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Ciim on ngudi ve yéu ddi ciia anh, Katbryn, va nhitng
dika con'yéu quyj ctia cha, Jake vi Cole. Chiing ta la
mot nhom dich thuee, cdm on vi dd gitip nguoi chong —
ngudi cha nay tré nén tuyét voi hon.
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KHGNG Al CO THE MGT MiNH
TAO NEN THANH CONG

Cung nhau, chiing ta sé tién b6 hon. Ciing nhau,
chting ta sé tao nén nhiing diéu vi dai.



XAY DUNG KY NANG LAM VIEC NHOM HIEU QUA

héng ai c6 thé mot minh tao nén

thanh c6ng. Ching ta déu can mét

tdp thé dé€ thanh cong. Ching ta
sé cung nhau tién bd va tao nén nhiing ditu vi
dai. Co tap th€ xudt ban nhiing cudn sach giéng
nhu cudn sach ban dang cim trén tay. Co tap thé
gianh chién thing trong giai Super Bowl va tro
thanh nha vb dich. C6 tap thé phéng tén lira vao
khéng gian. C6 tap thé thiec hién cudc phau thuat
h¢ van tim va tim ra cdch chita tri cdn bénh nay.
C4 tap thé thiét k&, ldp dat va kinh doanh xe hoj,
dién thoai, may tinh, tro choi dién tir, phan mém,
nha ctta cing nhitng san pham madi nhat va tuyét
voi nhdt. C6 tap thé lai san xuit nhitng doan
phim gidi thiéu san pham, phim dién anh, bai hat
va ban tin quang cdo. C6 tap thé gido duc tré em
trong trieong hoc va diéu hanh cac t6 chize phi loi
nhudn, cung cdp do6 dn cho ngurdi ngheo, chita
bénh cho ngudi 8m, tim chd & cho ngudi vo gia
cur va cung cadp nuwdc udng sach tai cdc nude dang
phat trién. C6 tdp thé€ citu trg nan nhan thién
tai va ddu tranh.chéng nan budn.ngedi..Co tip

thé€ ciing nhau khai mé nhiing lsénglkién, doanh
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nghiép, thwong hiéu, sin pham va st ménh thay
d6i thé gibi.

Toi biét 16 vé tip thé, vi hdu nhw trong toan

b cude doi minh, tdi cé mit trong nhiéu tap theé.

Anh trai t6i choi bong da tir ndm 6 tudi, t6i da
tleng nai ni b6 me cho t6i tham gia d6i béng cling
anh. Khi d6 t6i qua nho dé€ choi béng nhung ho
van cho t6i tham gia va dua cho t6i mét chiéc o
véi con s8 V2 in bén trén.

Khi 16n Ién, t6i tro thanh thanh vién clia rét
nhiéu ddi tuyén thé thao tré. O trudng trung hoc,
toi choi béng r8, bong vot va béng da. O trudng
cao déng, toi choi cho do6i bong vot ctia Dai hoc
Cornell va trai nghiém d6 da anh hirdng sau séc
dén cudc doi toi. '

Khi trwong thanh, t6i tré thanh mot phan
trong tap thé nha hang véi vai tro 1a boi ban,
pha ch&, va sau cung la 6ng chua. Téi tling cdng
hién cho mdt ddi ngii treong hoc voi vai tro la
gi4o vién va lam viéc trong mot doi kinh doanh
véi vai trd 1 nhén viénban hang-cho mot cong
ty cong nghé. Toi ciing titng cd mit trong mot
vai doingil lanh dao edg|doanh nghiép khoi
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nghiép va t6 chikc lgi nhudn. Tham chi, t6i ciing
ting din d&it mot doi chién dich chinh tri khi
chay dua vao Hoi dong thanh phd Atlanta nim
26 tuodi.

Gio day, trong cong viéc, t6i dang lanh dao
mot tap thé, dong thoi 1a nhéan vat quyén hyc thie
hai trong gia dinh. Téi cfing c¢6 co hoi néi chuyén
va tit van cho nhiéu doanh nghiép, t6 chitc gido
duc, t6 chite phi loi nhuén va cic d6i tuyén thé
thao sinh vién va chuyén nghiép. Toi khéng 1én
ké&hoach d€ dat dugc diéu nay, nhung t6i lai tro
thanh nguoi ma cac lanh dao lién lac khi ho can
gitip d& d€ xay dung mot tip thé thing loi va dat
hiéu suét cao.

Sau nhiéu ndm, tdi kham phé duge mot didu
rdng mot tap thé tich cuc, doan két 1a mot tap
thé quyén lyc. Diéu nay khdng ngiu nhién xay
ra. Mot tdp thé tich cwc duoc tao nén tir mot
nhoém nhitng ca nhan ¢6 chung fim nhin, muc
dich, dam mé, lac quan, bén vitng, si xuit séc,
giao tiép, két ndi, tinh yéu, quan tdm va cam két
cung nhau lam.nhitng.diéu.tuyét.voi-cling nhu
tao nén nhitng diéu phi thidhg! Téi hlring moi
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ngudi déu mudn 1a mot phin trong mot tap thé
tuyét voi, nhung khong phai ai cling biét cach trd
thanh mot tap th€ nhu thé.

Do 1aly do tdi viet cudn sach nay. Truoc do

tdi da viét cudn The Power of Positive Leadership
(Lanh dao tich cyec: Kién tao va chia sé tdm nhin)
va cudn You Win in the Locker Room First (tam
dich: Gianh chién thing ngay ti cin phong thay
d5), nhung ca hai déu chi gitip cac nha lanh dao
xay dung ddi nhém ctia riéng minh. Toi cling viét
cudn The Hard Hat (tam dich: Chiéc mii cing),
ndi vé cach trd thanh dong doi tuyét voi nhung
mang y nghia c4 nhan nhiéu hon. Con véi cudn
sach nay, t6i viét theo cach ma cac thanh vién c6
thé doc cling nhau va hiéu duoc nhitng gi ho can
lam @€ tro thanh mot tap thé két ndi va tich cuc.
Khi toi 1am viéc véi cac nhom hay khi t6i phong
van nhitng nhan vat 1a mét phan ctia nhitng tap
thé vi dai nhat trong lich s, t6i kham pha ra
nhitng quy ludt va cach thitc dugc chimg minh
1 c6 th€ khién mét tap thé xuat sdc tronén vi dai.
T6i ciing da chia sé nhiing diéu nay trong cudn

sach 'va hy-vong ban,sé decag cung voi nhom
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- cta minh, cung thao luén vé nhitng diéu cin
thiét va hanh dong d€ tré thanh mot tip thé xuat
sic. Né&u cac ban sin sang hoc héi cung nhau,
truong thanh cling nhau, doan két cing nhau, va
hanh ddng cling nhau, cac ban chic chén s& gat
hai dwoc nhiéu hon minh nghi d4y.
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CHUONG 1

S{’C MANH CUA SU TiCH CcU’C

Surtich cuc cdn hon ca mét trang thdi tam ly. N6 la
siic manh mang d@én cho tap thé lgi thé canh tranh
trong kinh doanh, thé thao, sdng tao va trong ca
cuéc séng.
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6i khong khuyén khich cac d6i nhom

phai tich cuc chi bdi vi nd khién ho

vui hon, tan hudng hon va cam thdy
gn két hon khi 12 mot phén ctia tap thé. Toi tha
thi€t mong tao ra cac tap thé tich cye vi toi biét
nhitng tdp th& nhw viy sé& gin két va c6 nhiéu
kha nang vuot qua tréiﬁgai iion, cting nhu tao ra
dugc anh hudng to 16n hon.

Lam viéc hu"éng dén mot fAm nhin va taora
twong lai tich ciee ludn la thach thic véi bat ci
ai. Viéc phat dong nhitng y kién, san phdm, bd
phim, st ménh va t6 chitc méi ciing khé khin
khong kém. Va ciing ching dé dang gi khi theo
dudi si vi dai va lam nhitng gi ban thin chwa
titng lam trede d6. La mot ddi, cidc ban sé do6i
mét véi tat ca cac loai nghich canh, tiéu cuc va
thir thach. D6 sé 1a nhitng thoi diém ma duong
nhu ca thé gidi dang chéng lai cic ban. D6 ciing
thudng 1a nhitng thoi khic khi ban mudn tir bo,
hodc khi tdm nhin ctia ban gidng nhu ao twéng
hon la thyee t€. D6 1a 1y do vi sao viéc trd thanh
mot tap thé tich cwe 1a v cling quan trong. Khi
t0i noi vé cac tap the tich dlie |61 Khdhg d8 cap
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dén nhitng ngudi lac quan thai qua, luén nhin
doi qua lang kinh mau hong va 1o di thuc t&
cta tinh huéng. Nhitng tap th€ tich cwc khong
phai 1a tich cwec mot cach gia tao nhw thé. Ho 1a
- nhitng nguoi lac quan, ¢6 tim nhin, muc tiéu va
su thdng nhét dich thyee khién ho trd nén tuyét
voi hon nita. Nhitng tap thé tich cuc déi mat voi
thuee t€ ctia cac tinh hudng khé khin va phéi hop

voi nhau viegt qua chdng.

Nhitng tap thé bi quan sé khong bao gio trd
thanh huyén thoai. Nhiing tip thé€ tiéu cyc chi
ndi va tao ra van dé chi¢ khong giai quyét ching.
Xuyén sudt lich si, chung ta chitng kién nhiéu
tap thé tich cec kién tao twwong lai va thay d6i thé
gioi. Tuong lai thudc vé nhitng nguoi tin twdng
vao né va hop strc d€ tao ra no.

T6i da durgc chirng kién sttc manh ctta mot tap
thé tich cuc va nghién cttu chi ra rang si tich cuee
doéng vai tro 1la mét nhan t6 tao ra sy khac biét.
Nghién cttu cia Manju Puri va David Robinson
tai treong Pai hoc Duke cho thdy nhitng nguwoi
lac quan c6 nhiéu kha nang thanh c6ng hon trong
kinh doaniy, the thao,va, chinh tri. Nghién ctu
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clia chuyén gia vé quan hé xd héi John Gottman
chi ra ring hén nhan bén viing khi cac cdp vo
chong dat duogc ti 1€ tich cwee/ tiéu cuc la 5:1, khi
ti 16 nay dat 1:1 thi hon nhén c6 nguy co két thac
bang cudc ly hon.

Nang lwong tich cic ma ban chia sé véi
tip thé la v6 cing quan trong. Theo chuyén gia
nghién cttu vé t6 chitc Wayne Baker, cdng su ctia
nha nghién cttu Robert Cross: “Nang litong ban
tao cho ngwdi khac ¢ noi lam viéc cang nhiéu,
hiéu qua cong viéc cia ban cang cao”. Baker nodi
rang viéc d6 xay ra béi vi moi ngudi mudn dwgc
vay quanh ban. Ban thu hut nhitng tai ndng va
moi nguoi mudn cdng hién hét thoi gian va tri
tué cia ho cho nhitng dy an ctia ban. Ho sé dua
ra y tuédng mdi, thong tin va co hoi téi cho ban
trude nhitng nguweoi khac.

Khi ban ¢6 mot tip thé bao gom nhitng con
nguroi nhu vdy, ban nén tao mft quy trinh tiép
nhéan y kién déng gdp tich cuc, didu do sé gitip
nang tAm tap thé. Nhitu y kién cho ring ban
phai chon gitta sw tich cic va thanh qua, nhung
ban khéng nén lam nhie vayrSieHehcre dan téi
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thanh cong. Nghién cttu nay rat ro rang. Su tich
cuc cO y nghia hon ca mét trang thai tam ly. N6
la sttc manh giap tap thé tao ra lgi thé€ canh tranh
trong kinh doanh, thé thao, s¢ sang tao va trong
ca cugcséng.

Vi c6 nhiéu thé loai d6i nhom, t6i quyét dinh
sé ldy vi du tir cac linh vyec: kinh doanh, gido duc,
thé thao, &m nhac, céng nghé va nhiéu linh viec
khacnita. Hay biét rang khi t6i chia sé mot s vi du
tiéu biéu vé cac ddi thé thao, toi hiu khong phai
ai cling la fan ctia cac dgi thé thao. Tuy nhién, toi
mudh giai thich r3 ring, 1y do t6i stt dung nhitng
vi du la d€ chitng minh cach thitc nhitng nguyén
téc nay hoat dong trong doi song thuc té.

biéu tuyét voi vé cac doi thé thao 1a ban ¢
thé chitng kién hiéu qua cta nhiing nguyén tic
nay trong vong moét mua giai. Ban ¢6 thé biét doi
nao trd thanh tap thé tich cuc va d6i nao khong.
Ban ¢6 thé ching kién diéu &6 tdn mat hodc trén
TV. T6i c6 may mén dwoc lam viée véi nhitu doi
thé thao va ho la nhitng treong hop tuyét voi dé
nghién cttu. Va vi t6i cling da lam viéc véi vo s6
cac tO chirckinh deanh va tseong hoc, ti ¢6 thé
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chic chin véiban rang ho 4p dung nhitng nguyén
tac gidng nhau cho moi tap thé va t8 chitc. Néu
ban khong phai nguoi him md thé thao, ban c6
thé 14y vi du tit cac d6i thé thao va nghi xem ap
dung né trong tap thé€ cua ban nhu thé nao. Ban
s& c6 mot sy trrong hay d& khién tap thé ciia ban
tothon.

MOt tip thé tich ciee khdng van hanh dia trén
cac y&u td ngau nhién. N6 van hanh khi céc thanh
vién trong tap thé dau tu thoi gian va ndng leong
ctia chinh ho dé tao ra vin hoéa tich cuc, ho lam
viéc véi cung mét quan diém va tam nhin hudéng
t6i muc tiéu 16n hon, ho lam viéc cing nhau véi
su lac quan va tin twdng, vugt qua nhitng thi
tidu cuc thuong giy can tré cho sy phat trién
ctia tdp th€ Mot tap thé tich cyc lao vao cudc
chién, vuot qua tiéu cyee, d6i mat véi kho khan
va khong ngimg tién 1én. Ho tuong tac, két ndi,
hé tro nhau va khuyén khich 14n nhau. Ho tao ra
moi quan hé va 1ong tin khién ho manh mé hon.

Mot tap thé tich cwc ¢d th€ iy thac nhiém
vu cho nhau. Thay vi te phuc vu cho ban than
minh, ho phuc va nhitng mguor khacy Ho quan
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tam nhitu dén nd liee, cdng viéc va dong nghiép
hon 14 phan tan te tedng vao viéc ganh dua véi
ngudi khac. Moi nguoi trong mot tap thé tich cuc
c6 nhitu niém tin va tinh cdm danh cho cac thanh
vién khéc, dong thoi mong muén hoan thanh
nhitng muc tiéu 16n hon cling nhau. Ho c6 khat
vong vand lyc tuyét voi d€ khién ban than va tap
thé t6t hon. Ho hy sinh cai toi khi phuc vy tap thé
va im ra mot y twdng vi dai hiém gép trong qua
trinh 1am viéc. B&i vi ho quan tdm nhiéu hon, lam
viéc nhigu hon, d4u tw nhiéu hon, sdn sang chiu
that bai va hoan thanh dwgc nhiéu viéc hon.
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CHUONG 2

TAP THE TICH CU'C TAO RA VAN HOA
TiCH CUC

Déng sau méi tap thé vidai la mét ban sdc van
héa bén viing, su lanh dgo tai tinh, va nhiing con
ngudi giau dam mé va gdn bé véi nhau.
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6 mot 1y do giai thich tai sao cac tap
the thanh c6ng lu6n 6 ban sic riéng.
B&i vi ban sic trong vin héa lam viéc
1a 1€ s8ng va nhip thé ctia nhitng gi tap thé d6
tin tuong, coi trong va lam theo. Vin héa ctia tap
the dwgc biéu thi dudi dang luat thanh vin hoic
bat thanh viin, néi 1én cach tap thé twong tac véi
nhau, két ndi, suy nghi, 1am viéc va hanh déng.
Vin hoa khong chi 1a mot thit. N6 13 tit ca
moi thit. Van héa chi phdi tham vong va niém
tin. Tham vong va niém tin thi lai chi ph6i ning
Itec hanh vi. Néng Iwe hanh vi chi phéi théi quen.
Va théi quen tao ra twong lai.

Khi Apple méi chi c6 2 chang Steve (Jobs va
Wozniak), ho da biét thit vin héa ho mudn tao ra
la gi. Ho sé xdy dung mét thit vin hda thach thikc
nguyen trang. T4t ca nhitng gi ho lam, tr viéc
tuyén nguoi, 1én k& hoach cho cac chién dich, tao
ra san phdm déu bi tc dong béi vin héa nay.
Thém chi cho dén hién tai, vin héa céng ty van
con tac déng dén moi thit ho lam va cich. thitc
ho thuc hién cacké hoach. d3 |d2 F4/DoNk ly do
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tai sao Apple ndi tiéng vdi cham ngdn: “Culture
beats strategy.” (Van hoa danh bai chién luogc).
T4t nhién 1a ban van phai c6 chién luegc diing dan
‘nhung chinh vén hoéa s& quyét dinh chién lwgc

cua ban ¢6 thanh cong hay khéng.

Viéc quan trong nhit ctia ban trong mot tap
thé 13 tao ra mét thit vin hdéa cd ban sic riéng
khong giéng bat ct vin hda nao. Ban phai tao ra
duoc van hoa tich cyc, mét thit van hda truyén
ning lwong va khuyén khich 1an nhau, ting
cuong su két n6i va kha nang lam viéc tap thé,
tao ra sttc manh d€ tdp thé ¢ thé ty hoc hai va
phat trién, qua dé tao diéu kién cho ban lam viéc
mot cach hiéu qua nhat.

TAO RA VAN HOA CUA BAN

Khi t6i con hoc nam th& hai & Cornell, d0i
béng vot ctia ching toi ding hang 9 toan qudc.
Toi bat dau & vi tri tién vé va chiing toi da c6
trdn ddu kho khin gép d6i West Point, tran dau
d6 phai ddu hiép phuy véi ludt “cai chét bat ngo”
(sudden.death), .diéu.doé.cé.nghia la ddi ghi ban
trede séthang. Toi fihél dand gidk/lic ding & vong
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tron trung tam va nghi: “Néu t6i thua pha tranh
chdp (face-off) nay, ching t6i c6 nguy co thua.
T6i can phai thing.”

Téi da thua trong pha d6 va diéu tiép theo toi
biét 1 d6i tha dang din béng theo dudng bién
doc san. Téi ndi néng va chay nhanh hét mtc c6
thé d€ dudi theo, bang cach nao d6 toi bt kip va
va manh vao d6i thu khién trai bong roi ra khoi
vot cua anh ta. T6i nhdt qua bong triedc anh ta va
khi anh ta day t6i ra ngoai dwong bién, toi nhay
lén, ném béng cho déng doi John Busse, anh dy
tiép béng bang mot tay sau d6 ném cho déng ddi
khac, Joe Lando, nguoi ghi ban quyét dinh cho
chdng toi.

Lam on hiéu ring t6i k& ra cu chuyén nay
khong phai la d€ gdy an tuong véi ban vé nang
Iwre choi thé thao caa t6i. D6 la tr-:?_m dau tuyét voi
duy nhét trong quﬁhg thoi gian dai hoc cua toi.
T6i néi ditu nay boi vi nam d6 ching t6i thing
rt nhiéu trin sit sao. Nhung trong nim cudi,
chung t6i da dé thuanhiéu trin.véikhoang cach
sit sao. Chuing t6i tham ¢ehi con'co ¢o hdidanh bai
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Princeton, d¢i v0 dich qudc gia trong higép phu
nhung khong thé.

Khi nhin lai, c6 thé thdy sy khac nhau 1o
rang gitta ndm thit hai va ndm cudi l1a vin hda
tap thé. Chung t6i dd d€ m&t ban sic vin hoa
ctia nha vd dich ma ching t6i da tao ra trudc
d4. Nhu hudn luyén vién trudng ctia ddi Boston
Celtics, 6ng Brad Stevens, néi: “Van hoda cta
cdc ban khong chi la truyén thong. N6 con la
do nhitng ngudi trong phong thay d6 duy tri
nd”. Dang tiéc 1a t6i va nhitng ngwoi dong doi
d4 khong tao ra va duy tri thé ban sdc vin héa
tit cac th€ hé di trudec.

Toi wdc gi khi d6 t6i la ngwoi lanh dao cta tap
th& d¢6, giéng nhw vi tri cta t6i hién tai, nhung
diéu d6 di khong dién ra. T6i khong hifu tam
quan trong ctia van hoa d6i véi thanh cong cua
mot tap thé. Toi khong biét con ngudi ta ¢ thé
d4anh mét ban séc van héa. Toi khong biét la van
héa va phong dd c6 thé thay d6i nhanh choéng.
Bay gi¢ toi biét xdy dung mot tip thé manh phai
bat dau tir viée xay dumg mot vin hda c6 ban sic.
T6i bict rang lamot-doipcée ban dang tao ra vin
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hoéa ctia riéng minh. Ban tao ra van hoéa trong moi
khoanh khic hiang ngay qua nhitng gi ban néi,
nghi va Iam. Khéng quan trong vin hoa ciia ban
ra sao vao hom qua hay ndm ngoai. Van dé la
nhiing gi ban dang lam dé tao ra né hdm nay.

VAN HOA LA THU' LUON BIEN 961, KHONG
PHAI BAT BIEN

Moi ngwoi thueong nhin vao nang luc lanh
dao khi néi dén van héa ctia mot tp theé hay mot
t0 chitc va ho nén lam nhu viy. Nhitng nguedi
lanh dao c¢é anh hudng rét 16n dén vin hda cua
tap thé. Ho tao ra phong cach va quyét dinh
nhitng gi 1a gia tri ctia tap thé. Nhung diéu quan
trong cén phai nhé dé la vin héa dwoc tao ra bdi
tat ca moi nguoi trong tap thé.

Ban va cac thanh vién trong tip thé co tac
dong 16n dén van héa cia chinh ban va thit vin
hda do ban tao ra. N6 khong phai chi 1a nhiing
gi ma quan ly cta ban, hiéu tredng, sép, hudn
luyén vién hay ngwoi giam sat noi va lam. N6
con la nhitng.gi.ma.chinh ban.néi.va.lam. Néu
- ban la mot phan clia thix vinlida\fitn ldec, dirng
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nghi ban 14 nan nhén hay la san phdm cta no.
Hay d6ng hanh cling tép th€, tao ra mot tht van
hoa tich cyee va thay thé diéu tiéu cyec.

Vin hoa khong phai 1a th bét bién, nd cd

sw bién ddi. Ban c6 thé thay d6i nd béng nhitng
gi ban néi. Ban ¢4 thé nang tam nod bang nhitng
dieu ban nghi, cai thién n6 bing nhitng gi ban
chia sé, bién d6i né bang nhitng gi ban lam. Ban-
¢6 thé 13 thanh vién ctia mot tap thé tich cuc, tao
ra vin hda tich ceec ngay bay gio.

KHIEN CHIEC XE BUYT CUA BAN TRO' NEN

MANH ME HON

Moi ngudi thudng hoi t6i ho phai lam gi
néu la mot phén cta tip th€ c6 van hoa tiéu
cuec nhung mong mudn mang dén mot thit van
héa tich ciec cho bd phéin hay tap thé caa ho.
T6i néi véi ho nhitng diéu tdi chia sé trong
cudn sach ctia minh, The Energy Bus (Chuyén

xe nang luong).

Ban c6 thé khong 1ai mot chiéc xe buyt 1on
nhung ban c6 thé khién chiéc xe bus ctia minh

manh mé-hon. Tac ra mot,thie, van hda cho tap
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the va cho phan con lai cia t§ chizc thdy th& nao
la mdt tap thé tich cye.

Trong vong nhiéu ndm, da ¢ nhiéu tip thé
lam nhw vy va béo cho t6i biét réang tap thé cta
ho truyén cim hing cho céc tap thé khac. C6
nhiéu truong hop, tap thé tich cye tré thanh hinh
mau cho toan bd t8 chikc va thay d&i né nhw mot
két qua tat yéu.
Mot digu khdng thé nghi ngo d6 1a tac déng
“clia mot tap thé tich cuee 1én 8 chikc ctia né, cong
dong va cudi cung la thé giéi. Khi ban 1am cho
chi€c xe buyt ctia minh tré nén manh mé hon,
ban cling chi ra diéu gi la ¢6 thé va gitip nhitng
tai x&€ khac huéng dén su vi dai.
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TAO RA MOT TIEU CHI U'U TIEN HANG PAU
CHO VAN HOA TAP THE CUA BAN

Doi tennis nam cta treong dai hoc Nam

California gianh 4 chitc v0 dich quéc gia trong

giai doan 2009-2012. Khi td6i héi hudn luyén
vién trudng Peter Smith vé diéu gi da tao ra
thanh cong ctia ddi, 6ng khong noéi dén tai
ndng. éng néi dén th vidn hda ho di taora va
thuec t€ la Steve Johnson, nguoi dugc cho la van
dong vién tennis sinh vién hay nhat moi thoi
dai, da tin tedng vao nén vin hoéa do6 vdi vai
trd 13 d6i tredng va rang toan doi da tin tudng
Steve hoan toan. Ho luén c6 nhitng van dong
vién & déng cdp ctia nhitng nha vo dich nhung
trong 4 ndm d6, ho cling cé mot thit van hoa
mang ban sac cta nha vo dich. D4 1a modt nén
van hoéa tinh cam, khong khi gia dinh, trach
nhiém va si ton trong 1in nhau.

Khi d6i ctia Dai hoc Nam California gianh
chitc vO dich, Brian Boland va doi ctia dai hoc
Virginia ciing thuong cham tay rat gan chic vd
dich, nhung thét bai. Brian Boland da d4n dat ddi

tennis nam eva dai hoc Virginia tir ndm 2001 va
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hét ndm nay dén ndm khac, ddi cta ong la tap
thé€ c6 nhiéu tai ning. Ho thudng vao tdi tir két,
ban két, mot s8 trdn chung két nhung khong thé
v0 dich. Nhung ndm 2013, moi thit di thay d6i
va tir d6 ho da gianh 4 chic vd dich trong 5 ndm
tiép theo.

Toi héi Brian diéu gi da xay ra va 6ng noi:
“Toi da thay d8i. Ching toi da thay d8i. Toi la
mot tai x€ cing nhdc va chi cht trong vao két
qua. Toi khong bao gid¢ ndi diéu dé nhung cac
van dong vién cha t6i déu hiéu nhw vdy. Nim
2013, chung t6i da tao ra mét thit vin hda c6 tiéu
chi 5 rang, di trd thanh mot tap thé ¢ ban séc
va qud trinh phét trién dwoc chu trong thay vi
chi chtt trong vao két qua. Chang t6i lam viéc &€
trd thanh tap thé manh thay vi m6t nhém cdc ca
nhén chi nghi dén viéc gianh chirc vd dich.”

Téi sé chia sé mot chat vé qua trinh xay
dung tap thé ma Brian ap dung cho déi cua ong
& phén sau cudn sich, nhung van dé tdi mudn
néi & day 1a sy cai thién vé vin héa tép thé lam
cho moi thit t6t hon. Khi 1am viéc véi cac to chite
kinh doanh, trizong hioe hay béuh, vién, toi ¢ling
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thueeong ching kién diéu dé. Nhitng diéu ky diéu
xay ra khi mét tdp thé dit van hoéa cua ho 1én
hang wu tién sd mot.

 DAU TU CHO NHU'NG VAN DE GOC RE

T6i nho lan noéi chuyén véi Erik Spoelstra,
huan luyén vién truedng ctia d6i Miami Heat vai
nim trude day. Ong &y ndi ring nhidu nim trude,
mdi khi miia giai két thtic, dng 4y danh 100% thoi
gian d€ xem phim va tap choi co caro. Nhung
bay giv 6ng ay danh phén 16n thoi gian vao van
hoa tap thé. Tdi cd ndi chuyén véi cac trg ly va
doi cia 6ng dy trong vai ndm cudi va tdi ¢ thé
ndi véi ban rang ho c6 mot thit vin héa rat dic
biét. Ttr ban huén luyén dén ciu thu va cic nhan
vién hd trg, ho dit vin héa tap thé 1én hang vu
tién s6 mot. Ho hiéu rd vé nd. Ho hiéu tim quan
trong ctta n6. Ho biét khong phai Itic nao ho cling
c6 nhitng cau thi1 t&t nhat nhung ho ludn nd luc
tao ra mot thtt van hda tap thé tuyét voi nhit. Va
ban ciing thé.

Ban c6 thé khong c6 nhitng cdu tha tai ndng
nhdt nhung ban cé-thé tagra-van hoa tp thé tot
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nhét. Co rat nhiéu thit ban khong thé kiém soat
Vnhu’ng c6 thé kiém soat thoi gian, ning lwgng va
quan tim dén viéc dau tu cdng sttc vao van hda
tap thé.

To6i khong néi rang tai ning khong quan
trong trong viéc xdy dung mdt tdp thé thanh
cong. Bat ludn do6i ctia ban ra sao, c6 nhitng
tai ndng trong doi la diéu tat yéu. Nhung van
héa gitp cho tai nang hudng dén sy vi dai. Toi
da chitng kién nhiéu tip thé c6 nhiéu tai nang
nhung lai ton tai ban sic viin hoéa té. R4t nhidu
tdp th€ cha trong vao qua trén cay. Ho chu
trong vao két qua, s lugng, gia ¢6 phiéu, két
qua kiém tra, lgi nhuan va vdn dé thing hay
thua. Ho chu trong vao qua ma bdé qua ph‘én
goc ré (vdn héa cua hg, con ngwoi, mdi quan hé,
qué trinh phét trién). Ho nghi rang s8 lwong la
thit quan trong nhat. '

Diéu ho khdéng nhén ra d6 la: s6 luwong
khoéng tao ra vin hda va qua trinh phat trién,
chinh v&n héa va quy trinh phat trién tao ra s0
lwgng. Trai cy.ciing chi la san pham phan anh
 két qua cta viée ban daul i ¢hy g6e)rE. Néu
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ban chtt y qua nhiéu vao qua ma bd quén cai
gdc, ciy sé chét. Néu ban dau tre cho gdc ré va
danh si ru tién cho van hoa, ban sé c6 ngudn
hoa qua d6i dao va 6n dinh. Téi mudn khuyén

khich cacban tao ra mot tap thé dwoc dau tu bai

ban tir gbc ré.

QUYET PINH LAM VITAMIN C

Khi ban Ia yéu t0 lan truyén, nguén ning
Iwong ban truyén cho tap th€ va vin hoa quyét
dinh chat lwgong ciia no.

Nghién cttu cua Heart Math Institute
(HeartMath.org) chi ra rang khi ban c6 cam xtic,
nd di t6i moi t€ bao trong co thé, sau dé hudng
ra ngoai va nhitng nguoi trong pham vi 10 feet
cé thé cam nhén duogc cam xuc do. Piéu d6 nghia
12 hing ngay ban dang truyén cho tip thé nhitng
cam xtc ctia ban. Ban dang truyén nang luong
tich cuee hay tiéu cie, sy tho o hay cam hing, v
tw hay c6 muc dich r6 rang? Nghién ctru tir Dai
hoc Harvard cling d6ng tinh v6i quan diém nay, -
cam xtc ma ban cam nhéan dwoc lan truyén va tac

dong dénnhitng nguoisung quanh.
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Tap thé c6 thé nidm bat dugce tAm trang x&u
ctta ban nhw mét cin bénh cim lay nhiém hay
& chitu nguoc lai, ho s& ndm bat dugce khi ban
c6 tAm trang t6t. Khi 1a thanh vién trong tap the,
thai d6, nang luc, kha ning lanh dao ¢ thé lan
truyén va c6 thé tac dong dén vin hda cling nhu
tap thé. Khi ban bwede chan vao vdn phong, tham
dw cudc hop hay di vao truong hoc, bénh vién,
phong thay d6, ban phai ra quyét dinh. Ban s& tro
thanh mam bénh hay mot liéu vitamin C manh

cho tip thé ctia minh?

Hay hiéu rang ban khéng can phai la mot
ngudi hudng ngoai thi maéi ¢6 thé truyén niang
lugng tich cyc bén trong minh. Chia sé nang
lugng tich cuc khéng c6 nghia l1a ban phai tré
thanh mét nguroi day nhiét huyét va tran day
ning luong. Diéu dé c6 nghia la tir day long
minh, ban chi ¢in toa ra tinh yéu thuong, su
dam mé, sy tich cuc va muc dich tdi tip thé cua
minh. Diéu d6 cling dong nghia voi viéc ban
la dai phun nang lugng thay vi la cai voi thao
nang lwong. Clng cé thé€ hiéu 1a ban cén rét
néng leong tich cee vao taprthé thay wilam con
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ma ca rong chuyén hat ning lugng d€ pha hoai
tap thé.

Mot tap thé vi dai la tap thé thu nhén va lan

truyén nhitng diéu tich ewc. Ho cho va chia sé

nang lugng tich cie cho nhau, ho cang cho di

nhiéu thi cang nhan vé nhiéu hon.

S(PC MANH PEN TU NOI LUC

D6 1a vin hda cta ban va tip thé caa ban.
Hay s& hitu n6. Bung hy vong ai do6 sé tao ra
nd. Ban va tap thé ctia ban ¢4 sttc manh dé€ tao ra

van hoa tich cuc. Mot tip thé tich cye tao ra van

‘héa tich cuc 1a bude di tot trén con duredong hudng

dén nhitng két qua tich cec. Puong nhién la c6
nhidu cu chuyén lién quan dén nguyén tc trén
Iy thuyét va thue hanh d€ gitp ban tao ra mot
thit vin héa c6 ban séc, tdi sé chia sé trong phan
con lai clia cudn sach nay.

Béi vi ban 1a nguoi tao ra van héa cho chinh
minh-nén ban can biét rang-sé-c6 nhitg yéu t&
bén.ngoai tic d6ng nham muc dich phé huy né.

Ciing €6 thé e6 st tiéulcigd Hiben trong tac dong
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tiéu cuc 1én né. Khi ban doc cudn sach nay, ban
can nhé rang ndi litc cang manh thi co hoi ding
vitng truede ngoai Iic bén ngoai cang cao. Ban
can chién thang trong phong thay d6 truée khi
ban c6 thé thiang & trén san. Ban cin gianh chién
thing trong phong chd ctia gido vién truede khi
nghi toi chuyénﬁ glanh duoc tréi tim ctia céc hoc
trd. Ban cin chién thing trong vin phong trudce

khi chién thang trén thi treeong. Stee manh dén tir
| ndi lwee.

CHUNG TA MONG MUON TRO THANH CAI Gi?

Suy ngam nhitng didu t6i néi vé viéc tao ra
treong lai ctia ban, t6i muén két thiic bang yéu t8
quan trong nhat dé€ gitp ban tao ra né. D& tao ra
teong lai cia ban, ban cin nhan biét ban mudn
dai dién cho diéu gi va ban mudn tré thanh cdi gi.

Toi dé c6 co hoi ndi chuyén véi hing hang
khong Southwest Airlines vai nim treée. Ho
néi véi toi vé viéc cac cd van goi ¥ viéc thu thém
tién ky giti hanh Iy ctia khach nhw cac hang d6i
thu dang lam-va-Seuthwest-ed-th&ki€m-thém
nhiéu tién d€ tang doanh thuSouthwest da can
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nhic dé xuét d6 nhung trong qua trinh xem xét
ho tir dit ra cdu hoi: Pay c¢6 phai la nhitng gi
chiing ta dang hudéng dén? Ho hudng dén muc

dich ban dau: “D€ két n6i con ngudi dén nhitng

diéu quan trong nhdt trong cudc séng ctia ho
thong qua hinh anh hang hang khong than
thién, déng tin cdy va gia ré”. Cudi cing ho di
dén quyét dinh rang néu ho da tip trung vao
viéc quang cao nhitng chuyén bay hang ngay
v6i chi phi vin chuyén thdp, ho khdng nén thu
phi ky giri hanh Iy.

Ban c6 thé nghi réng ho mat mot khoan tién
16n vi quyét dinh nay, nhung diéu khéi hai da
xay ra. Southwest di bdt ddu c6 thém nhiéu
khich hang mdi vi hing khong thu phi ky giri
hanh ly. Ho chay cac chuong trinh quang cao
nh&n manh vio viéc ky giti hanh 1y mién phi va
ho gianh thém thi phan. Ho dat ¢t m&c doanh
thu méi. D6 1a mdt vi du cho thdy khi ban biét
minh dai dién cho cai gl, viéc ra quyét dinh that
don gian. Khi van héa-chi phéi quyét dinh cta
ban, ban dang trén con dudng gianh duoc két
qua tich cue.
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Cach day khong lau tdi c6 cudc néi chuyén
vGi cac lanh dao ctia mét cong ty duge hang
dau. T6i hoi ho diéu gi tao ra mot thp thé vi dai.
Mot nguoi quéan ly gio tay va néi rang 6ng Ay
va nhém ctia minh thuong danh thoi gian cling
ng6i voi nhau trong phong hop va dit cau hoi:
“Chiing ta mudn trd thanh céi gi?”. Ho dit cau
héi vé thit vin hda ma ho mudn tao ra. M6 hinh
tdp thé nao ma ho mudén tré thanh? Ho mudn
cling nhau hoan thanh diéu gi? Ong &y néi ring
vdi chitc danh la “Ianh dao” nhung 6ng lai ¢
cam gidc nhu tip thé dang dan dit 6ng &y vao
cudc thdo luan. Cudc néi chuyén that tuyét voi
va ho cling nhau quyét dinh ho mudn tré thanh
cai gi.

K& tir 6 ho tré thanh mét tip thé hoat dong
hiéu qua dang kinh ngac. Nguoi que;m ly cdm
thdy ong ay gi6ng mot thanh vién trong tip thé
hon la m§t nguedi lanh dao béi vi cac thanh vién
trong tap thé dua duong chi 16i cho nhau. Ho biét
ho lam viéc vi cdi gi, ho biét mé hinh 8 chitc nao
ho muén huéng.dén..Vian-hda-chi-phdihudng di
va quyét dinh cia ho.
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Ban ¢6 thé lam diéu twong tu voi tap thé cua
ban. Nhan dinh ban dang lam viéc vi céi gi. Ban
mudn duoc biét dén véi vai trd gi? M6 hinh t6
chitc ndo ban muén huéng dén? Khi ban tra 1oi
duoc nh&ng cau hoi do,ban 6 thée térdr ravinhéa
cia minh va trd thanh mot phan trong do.
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hi Alan Mulally tré thanh CEO ctia

héng xe Ford vao ndm 2006, 6ng da

mang dén moét kho kinh nghiém
phong pht tlt vai trd nha san xudt may bay
Boeing. Ong ciing mang theo kién thitc ¢6 thé
xoay chuyén nhi san xudt 6 t& d4 thua 16 dén 12
ty do6, Ong sé hop nhét cong ty thanh mot thé véi
tam nhin va muc dich chung.

Khi t6i viét cuén The Power of Positive
Leadership, Alan da tao ra vin héa One Ford, két
ndi moi ngudi trong cong ty, dwa ho tré thanh
mot tap thé ciing chung muc tiéu, 1am viéc theo
cung mét k& hoach d€ dat duge cling mét muc
dich. Alan néi véi téi ring moi nguoi déu phai
biét ké hoach, bam sat k&€ hoach va khéng ngitng
lam viéc theo ké& hoach d6. Alan va tip thé One
Ford da dat dwoc thanh cong va nhiéu ngudi néi
rang d6 12 mdt trong nhitng thanh tyu lanh dao
vi dai nhét trong lich str. -

T6i tin rang mot trohg nhitng ly do chinh
tao nén thanh cong nay la viéc Alan cung c&
Ford bing mét-mue-tidu-lén-hon-va-+am; nhin
chung. Téi ciing hi€u rangthank ddng cia tap
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thé& bit d4u tir viéc ¢6 tim nhin chung vé noi
moi ngudi sé dén va muyc tiéu 16n vé ly do ban
phai dén do.

Khi ban biét 16 ly do va con dwong phai di,

nhitng kho khan sé khong thé can bwdc ban. Ban
5@ tiép tuc hwedng vé phia truede, vé phia tdm nhin
da dinh hinh, va muc tiéu to 16n kia sé tiép thém
ddng lwc cho ban trén chuyén hanh trinh.

TAM NHIN CHUNG

Tt khéa quan trong ¢ diy la “tdm nhin
chung”. M&i tip thé can phai c6 mét tdm nhin
chung. D6 1a tam nhin hdi tu va tao cam hing cho
tirng ca nhan thanh vién ciing nhw ca ddi. Tam
nhin nay giéng nhw ngdi sao Bac Dau huéng moi
ngudi di cing mét con duong.

La mot tap thé, ban phai lién tuc hudng mdi
ca th& vé phia ngdi sao Bic Dau d6. Vang, chiing
ta d4 ¢ d6 ngay hom qua, nhung ddy la noi ching
ta sé dén. Vang, chung ta dd ddi mat voi thi
thach nay, nhung d6 1a noi chiing ta dang huong
dén. Chiing ta khong ¢ mot ban k& hoach hoan
hao vi thégidi-ludn.thay, doi,mhung ching ta cd

45



XAY DUNG K¥ NANG LAM VIEC NHOM HIEU QUA

mét tim nhin va mot ngdi sao Bac D4u dan 16i.
Chang ta khéng ¢ mét 16 trinh rd rang nhung
chiing ta c6 mét 16i di phia truede va ching ta c6
nhau. Sat canh bén nhau, ching ta ¢6 th€ cham
dén tadm nhin chung néu nhin theo sao Bic Diu
va budc ti€p cung nhau.

MUC TIEU LON HON

Tt khoa quan trong & diy 1a “muc tiéu 16n
hon”. Cac nghién cttu chi ra rdng con ngudi 6
nhiéu ndng lrong nhét 1a khi ho diing stec manh
ctta minh cho mdt muc tiéu 16n hon, khi @6 ho ¢
thé vueot qua gidi han ¢ nhan ctia ban than.

Muc tiéu @6 thuc su tao ddng luc va ning
lwong cho tap thé. Ho khéng chi ¢ chung tim
nhin ma con cé mot muc dich to 16n hon thic ddy
tap thé huedéng dén tam nhin dé.

Viéc can thiét 1a ban va tap thé cia minh
phai hiéu tai sao cac ban ton tai va difm khac
biét ca ddi cé thé tao ra. Khi mdi thanh vién nim
dugc muc tiéu cta tap thé va cach ho céng hién
cho no thi ndng legng va dam mé tap thé nay sé
dat mitc cao nhat. Vidy, ban téi~John Rauvola,
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cht tich ctia thuong hidu Superfeet, hiéu ring
hon 75% nguoi 16n & My bi dau chan, vi vay,
anh va déng do6i ciia minh da tao ra muc tiéu
16n hon, d6 1a: “Tao ra sw khac biét tich cuc

trong doi song ngwdi dan bang cach thanh Iap
mot nén tang manh mé.” Méi day, HP da chon
Superfeet d€ gidi thiéu thiét bi quét ban chan
va phén tich dia ap sudt dau tién. Cong nghé
nay da m¢ duong cho cong nghé in 3D san xudt
miéng 16t gidy va cac san pham giay dép khac tai
diy chuyén san xudt ctia Superfeet. Mot trong
nhitng 1y do chinh khién ho duwoc lira chon d6 la
tap th€ Superfeet c6 muc tiéu thic day va duy
tr1 dwoc nguén nang lugng tich cyc trong cac

du an.

MUC TIEU THUC DAY Y PINH

Mot trong nhiing cach quyén lyc nhat d€ tao
nén mot tdp thé manh mé do 1a so hitu nhitng
muc tiéu dugc thiac day tr y dinh ch khong
phai cac muc tiéu dinh lwong.

Vi du, t6i da Iwa chon sita Organic Valley

trong nhitu-nim.giita zdt-nhiéd nhan hang
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trong siéu thi. Chinh t6i cing khéng hiéu vi
sao loai sita ndy hap dan t6i dén vay cho dén
khi t6i c6 dip ndi chuyén tai nhitng tru so xa
x0i.ctia ho, noi dugc bao quanh boi trang trai
rong hang ngan miu & trung tam tiéu bang
Wincosin. Toi phét hién ra rang céng ty khong
tin vao kinh doanh va muc tiéu doanh thu.
Pwong nhién ho da du doan doanh s8 cho ngén
sach, 1én k& hoach va ky vong ting trueong, va
ho cfing do Itong s6 liéu va két qua, nhung ho
1am vay véiniém tin rang nhitng con s8 nay chi -
la san pham phu vé cach ho ton tai va chia sé

muc tiéu ciia minh.

Thay vi tap trung vao nhitng muc tiéu dinh
lwgng, Organic Valley danh tam huyét tip trung
vao nhitng muc tiéu c6 muc dich, mang lai co hoi
cho néng dan kiém sng, sy bén viing cta dat
tréng va cung cip cho cac gia dinh san phim ti
stta lanh manh, khong chita ho6c-mdn va thudc
khang sinh. Két qua la nhitng con s& ctia Organic
Valley ctt tdng truedng lién tuc.

Khi néi chuyén voi mét doi tuyén béng bau
duc qudc gia (FINE) wai ndm, trwdc, 0i bao mbi
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cau tha viét muc tiéu ctia ho vao mot manh
gidy. Sau vai phut, toi bao ho xé manh gidy ma

ho vira viét.

- Ban c6 thé nghe thiy nhitng 10i phan nan va.
cam nhan con gidn ciing nhw ndi thit vong ctia
ho khi ho xé manh gidy ho dd danh thoi gian va
cong strc viét ra. Réi t6i hoi hg, “Cé bao nhiéu
ngudi trong s§ cac ban viét raing mudn thing giai
Super Bowl, thiang bao nhiéu tran, chay dwoc bao
nhiéu yard, ddnh chin duogc bao nhiéu ddi thu
va dai loai nhitng muyc tiéu nhw th&?” T4t ca cac
canh tay déu gio 1én.

T6i ndi véi ho rang mdi nguoi trong méi
phong hop ctia cac nhém NFL déu c6 muc tiéu
giéng nhau. N6 khong phai muc tiéu giap ban
thanh c6ng, mit khic mdi ngudi va méi tap thé
thanh cong sau khi viét ra muc tiéu ctia minh.
Thay vao dé, ban c6 thé coi d6 1a cam két cho ca
mot qua trinh, v6i s treong thanh va muyc dich

thiic day ban t&i muc tiéu nay. Diéu nay sé xdc

dinh nhitng gi ban dat dugc. Sau d6, t6i bao ho

viet cam-kétctia minh va gwg,dich choi béng,
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sau d6 chia sé ching véi dong ddi. N6 thure sy co

stzc lan tda manh mé.

Sw thit la nhitng con s6 va muc tiéu khong
thé thic day con nguoi, chi khi ¢c6 mot muc dich,
con nguwodi mdi c6 dong lwc d€ dat duoc nhitng
con s8 va muyc tiéu d6. . 7 7

Tuy nhién, né khong c6 nghia la ban khong
can do lwong sd liéu hay ty tao myc tiéu nita. Ban
can do ludng nhiing con s8. Trong nhidu truong
hgp, ban can phai c6 muc tiéu doanh s6 va nhiing
con s8 twong tw. Nhitng con sd d6 1a sy phan chia
ty 16 cho muc tiéu ctia ban ciing giéng nhuw chiéc
thiedc day khi ban &n kiéng vay. D6 ciing 1a dau
hidu vé cach ban dang lam viéc. Mbi t8 chirc déu
mudn danh d6 nhitng con s& ctia ndm trede. Mbi
t6 chrec phi loi nhuén déu mudn gitp dugc nhiéu
ngudi hon. Mbi trreong hoc déu mudn truyén tri
thitc d&n nhitu hoc sinh hon. Mdi bénh vién déu
mudn gidm céc ca tit vong va cttu dugc nhiéu
tinh mang hon. |

C6 mot muc tiéu d€ phén ddu la diéu rat tuyét
voi, nhung chi khi ban nhan dinh dwgc muc tiéu
hodc két qua, ban setrénemmanhyméva tran day
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ndng lwong néu ban dinh chit 18y moét muc dich
16n hon dé€ dat dén nhitng con s6 va muc tiéu
mong mudn. Muc dich 1én hon sé& khién ban lam
viéc hiéu qua hon!

TAM NHIN + SG" MENH

Moi nguoi thueong hdi téi rang liéu tim nhin
va st ménh c6 tach biét 15 rang khong hay sé
hop nhét trong mét tuyén ngdn. Téi biét nhitu
tap thé va t6 chirc da tach biét tuyén ngdn vé tim
nhin va st ménh. T6i nghi ring viéc d6 khong
vén dé gi, nhung t6i thich két hop fAm nhin va
st ménh cling nhau hon. Téi tin réng mdi tap
th€ déu nén hudng theo ngdi sao Bic Pau cua
ho va ndi, dé 1a noi chiing ta sé déh va dé ciing la
ly do tai sao chiing ta ¢ ddy. D6 ciing la nhitng gi
chiing ta cung nhau tao ra va la Iy do vi sao chiing
ta tao ra no.

Du ban lam diéu d6 trong mot hodc hai tuyén
bd thi cling khong anh huéng gi. Diu dang quan
tam chinh la ban-¢6 mét tip thé véi tAm nhin gén -
v6i st ménh. Hay danh thoi gian tao moét ban
tuyén ngbn choea tinmi rihin [7apstt ménh, sau dé
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danh nhiéu thoi gian hon d€ séng cling véi no.
Sau tat ca, ban c6 thé ¢6 mét ban tuyén ngén tam
nhin st ménh vi dai nhit thé gidi, nhung sé 1a vo
ich néu ban khong c6 nhitng con ngwoi thyre hién
st ménh do.

Ngay nay, hau hét cac t6 chitc déu cé mot
ban tuyén ngbn st ménh, nhung chi c6 nhitng
t0 chitc vi dai mdi c6 mot tdp thé thuc hién nd.
Khong may, qua nhiéu tap thé da tan v& vi quén
di muc dich ctia ho. Chiung ta khong tan ra boi
nhitng gi ching ta lam. Chang ta chi tan ra khi
ching ta quén maét tai sao ching ta lam diéu do.
Hay nhé 1y do ctia ban va ban sé khéng danh mét
néng lrong trén hanh trinh nay.

KiNH THIEN VAN VA KiNH HIEN VI

La mét tap thé, ban sé mudn mang theo mot
chiéc kinh vién vong va kinh hién vi an du doc -
theo chuyén hanh trinh. Chiéc kinh thién vin
nay sé gitip ban va nhém ctia minh ludn hwéng
vé fim nhin va sao Bic Ddu d€ nhic nhé ban
than vé btc tranh-toan-canh-va.muc.dich 16n
hon. Con chié¢ kinh hién vise€ gifip-ban phong
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to nhitng diéu can tap trung trong ngan han dé&
hién thuc héa tam nhin trong chiéc kinh vién

vong kia.

Néu ban chi c6 mdt chiéc kinh vien vong,

ban sé& nghi vé tim nhin cta minh moi luc va

mo méng vé trong lai nhung khong biét cach di
titng budc d€ hién thye hda nd. Con néu ban chi
¢6 mot chi€c kinh hién vi thi ban chi biét lam viéc
ngay qua ngay nhung nhitng kho khan, tré ngai
sé 6 thé khién ban phat dién, boi vi ban khong
c6 vién canh vé tuong lai va quén di muc dich
cua minh.

Ban can phai lién tuc 16i chi€c kinh vién vong
ra d€ nhic nhd ban than va ca doi vé noi cac ban
dang dén va tai sao cac ban di dén d6. Sau do,
ban lai phai nhin qua kinh hién vi hang ngay d€
tip trung vao nhitng gi quan trong nhdt va tudn
theo cam két ctia minh. Hai chiéc kinh nay s€ dua
tap thé ctia ban dén noi mong mudn va gitt lira
cho cac ban trong sudt cudc hanh trinh.
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TAO RA HANG TY VA GIANH HUY CHU'ONG VANG

Khi Brian Koppelman va ngudi ban bién
kich cia 6ng la David Levien cing nhin vio
chiéc kinh vién vong an du ctia ho va trdng thay
hang ty, khong phai 1a hang ty ngbi sao ma la
chuwong trinh truyén hinh &n khach Billions. B6
ddi nay ciing da tao ra nhitng bd phim dinh d4m
nhw Ocean’s Thirdteen (13 tén cudp bién thé ky)
va Rounders (Choi bai). Ca hai d3 lam viéc cling
nhau nhiéu ndm va chia sé tim nhin ciing nhuw
muc dich chung 1a tré thanh mot trong nhitng
nhom bién kich thanh céng nhit Hollywood.

Khi t6i hoi Brian vé bi quyét ctia ho, 6ng ta néi
rang 6ng va David luén tap trung vao st ménh
va ¢6 myc dich lam dong Iyc. Ong néi ring, du
ho lam phim, show truyén hinh hoic dw 4n nio
thi ho van biét ring ban than dang tao ra nhiing
diéu quan trong va ho hop tac d&€ phuc vu cho
mét muc dich tuyét voi. Ho tin rang néu ho tap
trung bién diéu gi d6 tré nén vi dai thi ho ciing
c6 thé ke thém nhiéu ciu chuyén cling nhau hon.
Nhitng bo phim va chuong trinhyd¢ chinh 13 tAm
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nhin ma ho cling huéng dén va c6 muc dich la
lam no trd nén vi dai hon.

Ho c6 cam két véi dw 4n va véi d6i phuong.

_CAi t6i cd nhan khong con la trd ngai vi moi th

ho cling 1am 13 d€ phuc vu tdm nhin va st ménh
ciia chung. T6i da hoc hoi dugce tir ho rz‘?mg cai toi
ca nhan sé khong can duong ban khi ban c¢6 mot
tap thé s& hitu tim nhin chung va mot muc tiéu
vi dai. MOt nhém ¢6 tim nhin gin véi st ménh sé
khong d€ sy chia r& ngin budc ho.

Dt 14 tao ra chuong trinh Billions hay nhan
huy chuong vang Olympic thi van c6 thé ap dung
nhitng phuong phap giong nhau. Trong clung
mot ngay, téi noéi chuyén véi Brian Koppelman,
déng thdi ¢ co hoi trd chuyén véi Kerri Walsh
Jennings. Kerri va Misty May-Treanor da tao ra
doi béng chuyén bai bién vi dai nhit moi thoi
dai. Ho d3 cling nhau gianh huy chwong ving
cac ky Olympic 2004, 2008 va 2012. Ho cling ba
Ian thing Giai vd dich béng chuyén bai bién Thé
giGi FIVB.. |

Khi tdi hoi Kerri diéu gi dd khién c6 va
Misty tré thanh féé nhdmsAaldai nhe vay, co
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dy noi, “Chung tdi biét noi ching t6i muén
dén. Ching t6i ciing c6 tim nhin, muc dich va
rdt thoai mai khi phai lam nhitng gi can thiét
dé di dén d6. Ching t6i mudn trd nén thuc sy
vi dai va c6 mdt dam mé sau kin lam ddng luc.
Chung t6i cling c6 tinh yéu véi mon thé thao
nay va yéu quy nhau, chng tdi cam thdy rt
hitng tha khi lam viéc cuing nhau. Ngay tir dau,
ching t6i da cam k&t véi nhau va véi sit ménh
chung. Chang t6i biét ring ching toi ciing
nhau lam nhitng gi va d6 chinh 13 cung nhau
dat dén su vi dai.”

T6i d¢d mim cwdi khi nghe 161 tam sy. Toi néi
chuyén véi Kerri chi vai tiéng sau khi néi chuyén
vOi Brian va cau tra 101 ctia ho twong dong mot
cach déng kinh ngac. Liic d6 tdi nhan ra rang mot
tap the tai nang cd thé tdt, nhung ho phai ¢6 tAm
nhin chung va moét myc dich 16n d€ cd thé tré

nén vi dai.
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GIA DINH LON NHAT THE G101

To6i khong chéc 18m vé viéc ban sé tim th&y
muc dich n3o to 1én hon viéc cttu trg tré mo
€bi-va-lam-cho ching tré thanh mot thanh vién
trong gia dinh ban hay khong. Nhung d6 chinh
la nhitng gi Charles Mully va vg 0ng, Esther da
lam t&r ndm 1989.

Charles Mully bi gia dinh bo roi vao nam 6
tudi va budc phai s6ng vat vo dn xin trén duong
phd Kenya trong sudt tudi tho. Dén ndm 17 tudi,
éng di bd 70km dén Narobi, noi ng lam rét
nhidu nghé trude khi tré thanh nha khoi nghiép
va xdy dung cong ty van tai cia chinh minh nam
23 tudi. Sudt 2 thap ky, Mully da bién quy trinh
san xudt don 1é cia minh thanh t6 hop kinh
doanh ndng nghiép, dau khi, va gas. Nhiing
thanh cong nay bién Mully thanh nguoi dan 6ng
giau c6. Mully da ¢ tdt ca, mot cudc hon nhan
hanh phtic, 7 dita con va tdt ca nhitng loi ich tue
giau co va thanh dat.

Mbt ngay no, éng bat gip mot nhém tré séng

trén via he nhw 6ng.timg traijqua khi con nho va
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hinh anh d6 luén 4m anh tam tri éng. Ong biét
minh phai lam gi d6 va diéu d6 trd nén khong
twéng twong ndi. Mully va Esther dd ban moi
tht ho ¢6 va danh tai san ctia minh d€ cttu tro,
che chg, nudi dudng, giao duyc va gitp dd tré em
duong phd ¢ Kenya. Ho tit bo moi thir d€ gitp
nhitng nguodi khong cb gi.

Mully Children” Family (MCF) d&d thay d6i
cudc séng ctia hang ngan tré em dudng phé.
Pugc thanh Iap tir ndm 1939, Mully va vg da tiép.
nhén 13.000 tré em bj bo roi va coi chiing 1la mot
phén cua gia dinh. R4t nhidu dta tré trong s6 d6
da vao dai hoc va tré thanh nhitng gido vién, bac
si, y ta, doanh nhan va nha khéi nghiép thanh
dat. Nhitng dita tré khac sau khi tredng thanh da
quay lai MCF d€ thay d6i cudc sdng ctua nhitng
tré em th& hé tiép theo tai day.

Khi doc dén day, toi hy vong ban khong bi
choang ngop boi nhitng con s6. Hay binh tinh
tiép nhan con s8 dé. Chiing ta dang néi vé 13.000
tré em! Muoi ba nghin dita tré khong nha, khong
gia dinh, khong twoiig lai! TNVAung/ mot!tap the
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tich cuec, nhan ai (Charles va Esther) da tir bo sy
gidu c6 va cudc sdng thoai mai cia minh dé thay
d6i thé gidi, tirng dira tré mét. Va con s3 tiép tuc
ting lén, gi dang cd khoang 3.000 tré em cu tr
taiMCF.

Mully dwgc biét dén la ngueoi cha ctia nhitng
dtra bé khong cha va ngudi cha ctia gia dinh dong
nhét th& gidi. D3 c6 moét bd phim néi vé ong va
tao duoc strc anh huong 1on téi t6i va gia dinh.
Xem bd phim dé cung véi gia dinh hay nhom caa
minh @& thay nhitng gi sé xay ra khi mét tap thé
¢ tAm nhin chung va m§t muc dich 16n hon. N6
s& gitp tap thé€ ctia ban trd nén tot hon. Khi cac
ban ¢6 tAm nhin chung va muc dich 16n hon, ban
cé thé lam nén diéu ky diéu.
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CAI BAN

T6i khong c6 mot gia dinh 13.000 nguwoi
nhung t6i mudn hoi tu gia dinh 4 ngwoi cua
minh vao clung tdim nhin va muc dich. Theo 16i
khuyén ctia ban t6i — Dan Britton, chung t6i da
bat dau c6 nhitng cude hen gia dinh mdi Chi
Nhat. Chang t6i tao ra mot tim nhin va s
ménh gia dinh ciing nhau, méi tuan ching t6i
ngodi xung quanh ban bép va ndi vé cach ching
t01 sOng theo tdm nhin va s ménh dé. Ching
toi cfing ndi vé nhitng thach thitc phai d6i mat
va nhitng giai phap kha thi phia trede. Con toi
choi thé thao, t6i thi di du lich nhiéu, thé gidi
cta ching t6i lc nao cling ban ron va hén dén
nhung viéc danh thoi gian ngdi quanh ban va
ndi chuyén méi tuan 14 chia khéa gitip ching t6i
xay dyng mot gia dinh vitng manh.

Toi biét ban va nhém ctia minh ciing rt ban
ron. Ban ¢6 quéa nhiéu viéc phai lam ma chi ¢
vai gio d€ hoan thanh. Nhung, ban nén dam bao
danh thoi gian cho viéc quan trong nhit. Hay
danh thoi gian sang tao va nhin lai tdm nhin, st

ménh ctia minhide ching M6t €0\$EE sdng.
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GIU* CHO TAM NHIN SU" MENH €O SUC SONG
T6i nhan thdy ring rt nhidu nhém khéi dau
bang mdt tim nhin, mét st ménh nhung sau
nhiéu nim, ho phai d6i mét vdi thir thach, nghich

canh va ho din mét di tim nhin ban dau.

T6i mudn khuyén khich cc ban viét ra tdm
nhin ciing nhi myc dich cia minh va tim cach
gitt chiing ludn séng dong. Néu ban khong lam
vay, ching sé nhanh chéng phai nhat theo thoi
gian. Cac ban phai ludn c6 chu dich nhu mot tap
thé. Hay thuong xuyén néi véi nhau ve tam nhin,
muc dich va mé rdng teong lai cung nhau ciing
nhu ludn nhic nhé vé chiing bdng nhitng bikc
tranh, 161 nhén hira hinh.

Ddi béng vot ciia Dai hoc Cornell luén mang
mot chi€c mii cting bén minh. Toi nhé da xem tran
d4u ctia ho trén truyén hinh nhiéu nam tredc va
nhén ra chua tieng xem mot d6i bong nao choi véi

dam mé va c6 muc dich nhu thé€. T6i nghi minh

nhu the. Va toi da c6 cudc gdp véi hudn luyén

vién doi-bong, Jeft-Tambreni,Ong néi véi toi ve
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chi€c mii cting ctia doi. Chic mii thuong dugc

trao cho m@t sinh vién ndm nh4t trong d6i béng,

~cau thit chdm chi nh4t, trung thanh nhat va choi
hét minh nhat. Ong k& véi ti vé George Boiardi,
chang sinh vién ndm nhét d6i mi cing mau do.
George di qua doi khi dang hoc nim cubi sau
khi nhay Ién tredc mdt ¢t ném va bi ném béng
tring nguec. Jeff k& vé cach chiéc mii cting con
hon ca viéc tré thanh bidu twong cho nhitng van
dong vién thi d&u quén minh va nhitng ngudi
cong nhan c6 dao dite. N6 tré thanh biéu tugng
cia George va nhitng déng d6i gidng anh. Jeff
cling k& lai cAch ma ca d6i chon viéc choi béng
subt mua giai con lai d€ ton vinh George va tré
thanh mau hinh ddng d6i gidng nhw anh. Trong
cdu chuyén, dng cling néi rang minh ludn mang
theo chiéc mi lén sdn d&u, mbi khi ca ddi khong
o8 ging hét stec, 6ng lai ding n6 d&€ nhéc nho ho
vé muc dich ctia minh.

Khi t6i xem d6i bong nay thi dau, t6i nhin
thdy mot tap thé€ chia sé cing mot fim nhin va
muc tiéu 16n lao. Chiéc mii citng d6 chinh 13 16
goi nhic hitu hinh vésmuic Héw choi béng dé ton
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vinh George. Ho choi khdng chi vi ban than ma

con vi ngueoi dong d6i da mat.

VU'C DAY TAM NHIN VA MUC PiCH CUA MiNH

Ngoai viéc gitt cho tdm nhin va muc dich
luén s6ng ddng, ban ciing can biét cach khién
chiing trd nén c6 gia tri. Didu d6 c6 nghia rang
mbi ngudi trong doi s& sdng theo tim nhin va.
st ménh ctia tip thé. Ho ngdm nhin né bang d6i
mit minh va duwoc truyén cdm hing tlt chinh
con tim minh. P& tam nhin va muc dich trd nén
c6 gid tri, n6 phai c6 ¥ nghia véi mdi ca nhan
trong doi.

Vi dy, trede khi néi chuyén véi mot nhém
lanh dao tai Palmetto Health & Nam California,
t6i dd phong van nhiéu ngwdi lam viée trong céc
bénh vién thudc t6 chitc nay va hoi ho vé tim
nhin caa Palmetto va y nghia cta n6 déi véi ho.
That ngac nhién 13 mdi nguwoi déu cé th& thude
lau tdm nhin va st ménh ctaa t6 chite, ho ¢on cho
t6i biét no6 ¢ y nghia véi ho ra sao va truyén cam

hing cheho-thé nao,
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Néu mdi thanh vién trong tap thé déu c6 the
nhéan biét va chia sé y nghia cua tim nhin, st
ménh véi minh va cach ho cdng hién cho né thi
sé tao nén mot tap thé vd cung quyeén lwe. Mot
nghién cttu di chi ra rang khi con ngudi bidt
dugc ho dang cong hién cho tim nhin chung va
muc dich 16n lao thi sy ’géﬁ két va dam mé sé
dugc ddy 1én cao. Tam nhin chung va muc dich
16n cling lac ¢an dwoc truyén vao cudc séng ctia
ca tap thé va mdi c4 nhan.

MOT TU

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhét d€ giup
tap thé sdng theo tim nhin va st ménh chinh la
théng qua phwong phap Mot Tie. Hang nam, moi
thanh vién trong nhém sé chon ra mét tix truyén
cam hing cho ho s6ng mot ndm nhiéu y nghia, .
st ménh, dam mé va muc dich hon.

Hai nguoi ban ctia téi la Dan Britton va
Jimmy Page ting ldp di ldp lai viéc nay trong
20 ndm va nhitng ttt ho chon mdi nim di dinh
hinh va truyén cam hiing cho cudc séng ciia ho
theo nhiéu cach, Kheang 8 namy trude-ho ké voi
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t6i rdng mdi ndm ho va gia dinh déu chon mét
tr va vao dém giao thita, mbi thanh vién trong
gia dinh sé v& mot btrc tranh vé tir ma ho chon.
'Ho dit nhitng bitc tranh trong bép d& nhic nhé
minh éé’ng theo tit ngit do.

To6i nghi rang day 1a cach thyee sy hidu qua
va t6i da bat ¢au 1am nhu vay véi gia dinh minh,
sau d6 chia sé y kién nay véi rat nhiéu lanh dao
va tap thé€ ma t6i lam viéc cung. N6 chinh la chat
xuc tac lam thay d6i cudc sdng. Nhiéu lanh dao
da chia sé nhiing tit nhr “tinh yéu”, “wdc mo”,
“dau tu”, “tién lén”, “thyc hién”, “can dam”,
“cudc song” va “mdi quan hé”. Dabo Swinney,
huén luyén vién trudng cua déi béng bau duc
Clemson da néi trong mot budi phong van ngay
sau khi ddi gianh giai Vo dich qudc gia, “Tte ngit
ma t6i chon trong ndm nay la tinh yéu, t6i néi véi
d6i béng réng tinh yéu ctia ho danh cho d6ng doi

sé tao ra su khac biét.”

Y tidng nay da dwoc ap dung thanh cong
va hién tai hang ngan tap th€ da chon ra mot tir

moi nam dé truyen-camvhing cho ho tai noi lam
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viéc va & nha. Hendrick Auto, mot nha ban 1é xe
hoi 16n thdm chi con tao ra miu 6 t& Mot-Tir d&
trung bay tai tru s& cta ho. Chiéc xe dugc trang
tri béng t&t ca nhitng ttr ma nhan vién chon. Khi
nhén vién bude vio toa nha, ho sé thy tir ctia ho
va dugc nhdc nhé phai séng theo né. Cac tredng
hoc ciing san xudt do phdng Mot-Tir va tao ra
nhitng bitc tuong Mot-Ttt, con cac doanh nghiép,
bénh vién thi treo cac tit ma ho chon trong phong
hop va van phong.

Khi néi vé y tudng nay, téi yéu cau moi nguoi
chon ra mot tir va phai néi dugc tai sao ho chon
né. D6 chinh 1a Ijf do dang sau tlt ngit mang toi
y nghia va khién ti ngtt d6 tro thanh “nha san
xudt” muc tiéu hiéu qua.
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PAM BAO TAT CA MOI NGUO'T PEU & TREN

XE BUYT

Khi t6i nghi vé mot tp thé, téi thuwong hinh
~dung hg dang ¢ trén mét chuyén xe buyt cing

huwéng dén dich véi mét tdim nhin chung va
muc tiéu 1én. Néu mot nhém khong cung ngoi
trén mot chuyén xe thi ho sé khong di cung
mot hudng.

Tuy vay, moét tap thé ciing nén ding lai gitta
duong dé€ dam bao tt ca moi ngudi van & trén xe
buyt. Ban khong thé ti cho rang chi vi mét cude
hop vé tam nhin, muc dich sdu thang trude thi
moi ngudi van & trén xe va hao hitng véi chuyén
di. Dtng nghi rang chi vi cac ban & cing nhém
va lam viéc trong cling mot toa nha thi moi ngwoi

sé 1én dwong cung nhau.

Viéc quan trong 1a ban cin ding lai va hoi,
“Chiing ta déu dang ¢ trén xe buyt chi¥?” Néu
vai thanh vién khéng c¢é mdt, cac ban c6 thé trao
d6i 1y do va nhan dién tinh huéng sé dugc cu thé
hoéa sau day trong cudn sach nay.
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MOI NGU'O'I NGHIA LA MOI NGUOT

Khi t6i ndi mdi nguoi, téi dang suy ra nhiéu
ngudi hon 14 chi nhitng nguedi trong nhém. Moi
nguoi bao gom nhitng nguoi ¢ anh hudng truc
tiép dén moi thanh vién trong tap the.

Vi dy, néu ban 1a thanh vién trong di béng
ctia trieong trung hoc hay dai hoc, t6i rat khuyén
khich phu huynh ctia cic van dong vién ngoi
cung chuyén xe buyt véi con minh. Phu huynh
la nhitng nguoi ¢ anh hwdng 16n téi van hoa
ctia d6i bong théng qua niém tin va 16i 16 ma
ho chia sé v6i con minh. Gitp cha me thiu hiéu
va dong hanh cung tdm nhin, muc dich ctia d6i
béng la cach tuyét voi d€ gitp van hoa tap thé
manh mé hon.

Céch nay ciing rat hiéu qua khi ap dung véi
cac doanh nghiép. Khi John Raﬁvola, CEQO cuaa
Superfeet t6 chitc mdt chuyén dd ngoai véi nhém
lanh dao cia minh, dng cling moi thém vg chong
va nhitng nguoi quan trong voi ho di cung. Ong
mudn mdi ngudi, nhitng triedng nhom cua éng va

nguoi than cia he bigtve ghién/lnocva két qua
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ctia t§ chite. Bang cach thiu hiéu nhitng thach
“thitc ho dang d6i mdt va tdm nhin, muc dich,

muc tiéu ctia hg, vo chdng va nhitng nguedi quan

trong véi ho sé cam thdy ho la mot phén cta tap
thé, Ditu nay khién ho tré nén hing héi vi hidu
duoc chong hay vo clia ho da phéi bo ra nhiéu
ning leong va nd luc thé nao d€ gitp cong ty co
thanh c6ng nhw hém nay. Mot ngudi vo ting
néi vai chong cd thé nay: “Anh can di lam ngay
thiz Bay. Ching ta phai dam bao minh dat duoc
muc tiéu”.

Khi mbi nguedi cb anh hudng dén tap thé cing
1én mot chuyén xe buyt thi ca nhém s& cé mot strc
manh khong thé can pha va tran day niang luong
tich cuc.
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hi tdp th€ cta ban lam viéc véi

mot tdm nhin chién lwge d& huwéng

dén muc tiéu cao hon, cic ban s&
d6i mit véi dd moi khé khin va thach thte.
S€ ¢0 ltc ban mudn tir bé. Sé ¢ lac ban cam
thdy thach thikc a qua 16n. S& c6 nhitng khoanh
khéc ban cam thdy minh khong thé chién thing
trong cudc chién nay. Téi thuong thdy cac doi
tir b6 muc tiéu vi hoan canh bit budc, vi thi
thach qua 16n, vi sy ttc ché, sw so hai, nhitng suy
nghi tiéu cyc, nhitng khé khin qua sitc tudng
teong. Ho tit bo vi nhfxng tré ngai duong nhuw
qua manh so v6i ho va ho thiéu niém tin d& di
ti€p. Nhung ban khéng bd cudc. Ban khong dé
ndi sg ché ngu minh. Ban c6 thé€ biét rang moi
thtt déu trd thanh c6 thé véi mot tap thé c6 niém
tin. Ban ¢6 thé tin rdng sy tré ngai khong thé
ngdn can mot tap thé€ cé niém tin, tinh cam va
hy vong danh cho nhau. Ban c6 thé giit cho tim
nhin chién lrgc va muc tiéu ctia minh tiép tuc
va lam viéc véi niém tin, thai d6 lac quan, tich
cuc dé duy tri nd.
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CUNG NHAU DUY TRI SU’ TiCH cUC

R&t nhiéu tip thé€ ¢d th€ khoi dau mot cach
tich ceec. O giai doan d4u mita giai, dw an, chién
dich, moi ngudi tran day nhiét huyét va sin-
sang vao viéc. Nhung khi thoi gian tr6i di va
théch thtre bat ddu xudt hién, thai do tich cwc
va ning lwong sé suy giam. Téi nhan thay rang
nhitng tap thé manh khong chi gitt dwgc sy tich
cuc 0 giai doan dau ma con duy tri sy tich cuc
dé xuyén sudt cude hanh trinh. Ho duy tri sy
lac quan dé€ cung nhau vueeot qua moi kho khan,
thach thitc hay nhitng van dé phtc tap phat
sinh ngoai du kién.

To1 ludn ndi véi cac do6i thé thao rf“mg, tat
nhién céc ban cam thay phén chdn va tich cuc khi
& trai hudn luyén r6i. Cac ban chuwa hé bi danh
bai. Cac ban chuta tham gia trén d&u nao vi vay
cac ban chwa bi danh bai. Chia khda cho thanh
c6ng ctia mua gidi nam & chd cac ban ¢ thé cling
nhau vuot qua nhitng that bai hay khong va c6
thé duy tri diéu d6 trong sudt ca mua giai hay-
khong. Mot tap thé cing nhau duy tri sy tich cuc
sé cungnhati gat hai-faanty éng.
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Diéu d6 ciing dién ra twong ty trong cac
treong hoc. Toi da noi chuyén vé6i Hiéu tredng
Windy Hodge, nguoi da cho tién hanh chuong
trinh Energy Bus ¢ trudng ctia minh. Ba ké rang
triede khi tién hanh chwong trinh nay, treong cta
ba chi tap trung vao cac mit tiéu cyee. Nhung bay
gio tap thé€ gido vién ctia treong dang tap trung
vao nhitng mat tich cuwe. Su tich cyc da xuét hién
va c6 tac dong dang k€. Trong khi nhiéu gido
vién va cac mdi treong hoc dudong khac boc 16
su tiéu cye ting dan trong nam hoc thi Windy va
tap thé clia ba van thé hién thai d6 tich cyc va tao
ra s khac biét.

Nghe c6 vé dé doan nhung théng thuong
chia khéa d€ khién tim nhin ctia ban gan gii
thire t€ hon d6 1a duy tri dwoc sy tich cuc. Nhigu
tap thé khéng lam dwoc nhw vay va ty pha hoai
chinh ho. Nhung nhiing tdp thé don gian la duy
tri dugc sy tich cee, mét ngay nao d6 ho co thé
hoan thanh cong viéc vuot xa tién do.
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CUNG NHAU GITr VNG NIEM TIN

Khi Dabo Swinney tr¢ thanh huédn luyén
vién tredng cua doi béng bau duc Dai hoc

-~ Clemson, éng 4y mang theo hai bién hiéu

tdi cudc hop dau tién ciia ddi. Bién hiéu thi
nhit 13 “I can’t” véi chit “t” bi lwoc bo, bién
hiéu con lai I3 “Niém tin”. Ong biét khong cé
nhiéu niém tin & d6 du la trong hay ngoai doi
béng. Clemson dugc biét dén nhw 1la d6i bong
thua rit nhiéu trdn, ngay ca trong nhitng tran
d&u ho 6 co hdi chién thing. Viéc @6 dién ra
thwong xuyén dén mitc ho duogc dat biét danh:
Clemsoning (y chi sip chi chuwa thuc sw tro
thanh Clemson).

Va 16i, nguedi dan 6ng chwa bao gio la hudn
luyén vién trudng hay nguoi quan ly doi bong
nao, nguoi bi bd bo roi khi con nho tré thanh
nguoi vO gia cw khi truwdng thanh, ngudi ¢
niém tin r@”mg anh ta du stec tré thanh van dong
vién thé thao 0 Alabama, ngwoi da bo ltng viéce
huin luyén trong vai ndm- d€-theo dudi mot-vi
tri trong nganh bat déng san, nguoi da dén véi

mot niém fin tang gl thils @éu o thé, nguoi
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biét rang wu tién s& mot cia minh 1a truyén cam

httng cho d6i bong. Va anh da lam duoc.

Clemson la mdt d6i bong dugc xdy dung
dyra trén mot niém tin tich ciee. Qua 6 ndm lam -
viéc cung ho, t6i dd ching kién cach Dabo tao
ra niém tin cho déi béﬁg va quanrt'r(_mg hon, tbi
dugc ching kién cach ddi béng truyén niém tin
cho nhau. |

Trong mua giadi 2016-2017, t6i da ding bén
ngoai dudng bién xem Alabama ghi ban dan treedc
chi 2 phiit trede khi tran ddu két thic. Duong nhwe
Alabama s& gianh phan théng, nhung tién vé ctia
Clemson la Deshaun Watson da tap hop ddi hinh
tin cong lai va néi: “Hay tr¢ thanh huyén thoai.
Hay trd thanh doi bong vi dai”. Anh ta va doi
béng tin rang ho ¢ th& dwa tran ddu tré vé thé
can bing va gianh chién thing. Va roi ho da lam
dugc. Khoanh khic dé gidng nhur sy két hop ctia
nhitng thanh qua tir qua trinh lam viéc tich cyc
trong nhiéu ndm-va-niém-tin-ho-gianh-cho-nhau

tao ra mot thiy phép man gifip-ho'chi ban quyét
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dinh khi trin d&u chi con 4 gidy va gianh chtc vo
dich qudc gia.

Trong cudn The Power of Positive Leadership,
t6i da viét vé niém tin cira Dabo Swinney va ddu
dn ctia nd trong délbong Piéu quan trong 13
can hiéu rd niém tin cla céc cd nhan trong tap
thé gidng nhu cach Deshaun Watson da lam voi
dong doi cta minh.

Mot tap thé vi dai khong chi ¢6 hudn luyén
vién gioi, ngudi quan 1y xuét sic, vi hiéu truong
t5t hay mot nguedi lanh dao tai ba & vai tro nguoi
cam lai. Ho ¢ nhitng nguoi lanh dao biét cach
tao ra su tin twdng gitta cac thanh vién trong
tap thé.

Viéc tin tuwong vao nguoi lanh dao sé tao ra
sttc manh, nhung véi mot tap thé vi dai, t6i cho
rang niém tin gitra cac thanh vién trong tap thé
tham chi con tao ra sttc manh 1én hon. Néu cac
ban mudn cung nhau dat dugc nhitng thanh tich
vi dai, cac ban phai tin tuong 1an nhau.
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PONG VIEN LAN NHAU

T6i 1a ngueoi thich di bd hon 1a chay b, nhung
vai nam truede khi t6i quyét dinh tham gia cling
cac ban t6i, Dan Britton, d6ng tac gia cudn One
Word (tam dich: M6t tir) va Chris Regan, nhac
cdng, trong mot ching dua 5 dam chay bd qua
nhitng chién truong viung Gettysburg, noi ma
khi d6 t6i dang danh thoi gian cling con géi tham
gia hoi trai bong vot FCA.

Viéc d6 trén ly thuyét nghe c6 vé hdp dan,
nhung sau ddm thit 2, t&i khong con suy nghi
tich cuc vé quyét dmh cta minh. Khi dat dén
mdc 3 dam, t6i dd mudn dirng lai, nhung quyét
dinh s& tiép tuc ching dua. Khi ching t6i chay
2 dém cudi, hau hét phai leo ddc, tdi cam thay
minh khéng con tinh téo, nhung véi sy déng
vién ctia Dan va Chris, t4i tiép tuc chay va bang
cach nao o t6i da hoan thanh hét ching dua. B6
la m&t cAm gidc that tuyét voi.

Ngay hom sau, khi t6i tip di b6 chim dé
loai bé dén axit latic ra khoi co thé€ dang ra roi

ctia minh, t6i nhdnrardng, 161 khéngthé nao ty
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hoan thanh quang duong chay téi 5 ddm duoc.
Toéi ¢6 18 da bd cudc & ddm thit 3 néu phai chay
mot minh, nhung nho cé cac ban chay cung,
toi da hoan thanh hét ching duong d6. Nho ¢

st dOong vien cua ho, to1 da co dt stt¢ manh d¢€
vugt qua phan khé nhdt trong quang duong
chay dé.

Twong ty ciu chuyén cta tdi, ban va tip thé
ctia ban khong thé mo6t minh tao nén thanh cong.
Chiing ta cin mot tap thé tich cuc @€ thic day va
dong vién ching ta. Ching ta can sy déng vién
e tap thé ctia minh. '

Dalamdt tép thé, cacban chic chdn phai ddng
vién 1an nhau. C8 vii cho nhau. Hb trg nhau. Khi
cac ban dong vien 1an nhau, ban lam cho nguwoi
khac manh 1én va tap thé ctia ban manh lén.
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HAY NUOI CHU CHO TiCH cuc

Nhiing tip thé vi dai c6 diém chung la rat
tich cwc. Ho ¢6 chung mdét niém tin va truyén
cho nhau sy lac quan, niém tin chung cta tap
thé duogc xay dung dua trén sy tin trong lan
nhau. Méi thanh vién trong tap thé déng gép
vao sy lac quan chung, niém tin chung va sy
tich cuc chung cta ca tip thé. Thuc té la néu
ban than ban khong c6 diéu d6, ban khong thé
chia sé né. D€ tré thanh mot tap thé tich cug,
mdi thanh vién trong tip thé phai ty khoi day
su lac quan bén trong minh va truyén diéu dé

sang nguoi khac.

Trong cudn sach The Positive Dog (tam dich:
Chu ché tich cic) cta téi, Matt va Bubba la hai
chti ché séng chung trong mot cin nha. Matt,
moi nguoi theong goi la Mutt (Mutt: ké ngdc
nghéch), 1a mét chii ché tiéu cye. Bubba la chd
cho tich ciec va chit da day cho Matt mét bai hoc
quan trong. Chti néi rang trong mdi ca thé déu
c6 hai mat: “Ching ta ¢6 mot chi ché tich cuc

va mot chu cho tiéu cwe, chting lutndanh nhau,
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nhung con ban nudi dudng kj nhét sé thing, vi

vay hay nudi chi ché tich cue.”

T6i viét ra cdu chuyén d6 dya trén mot cau
chuyén vé so6i, ch6 hay con ngudi, ching ta déu
chitng kién cudc dau tranh gitta sy tich cuc va
tidu cuc dién ra hing ngay. M&i khoanh khic
hay tinh huéng déu 1a mot co hdi cho tp thé
cua ban dugc ching kién, trai nghiém ca mit
tich cuc va tiéu cuc cta nd. Mdi ngay, ban déu
c6 thé nudi dudng chi ché tich cgc hay tidu
cire trong ban va bit ¢ con nao ban nuéi déu
trueong thanh.

La mét tap thé, ban mudn nudi dudng con
cho tich cyee. Hay te nudi dudng cho chinh minh.
Nudi dudng cho nhau. Ban cang nu6i dudng con
cho tich cuc ki cang, né cang 16n thém va con
chd tiéu cye sé cang nho lai va yéu di.
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HAY NOI CHUYEN VO1 BAN THAN MINH

Khi t6i nghi dén viéc nudi dudng con cho
tich cuc, toi nghi dén bac sy James Gills, ngwoi -
d3 hoan thanh ching dua kép ctua by ba moén
phéi hop (hai ching ba mon phéi hop chi c6 24
gid nghi ngoi giita cdc ching) sau Ian, va Ian cudi
cting 1 khi 6ng &y da 59 tudi.

Khi t6i héi bing cach nao 6ng ay c6 thé lam
duoc didu @6, ong da cho tdi 101 khuyén tuyet voi
nhat ma toi timg nghe. Ong néi: “To6i hoc cach
néi chuyén véi ban than thay vi ling nghe ban -
than”. Ong ghi nhé doan kinh thénh va tw nhdm
doc mdi khi can dong lyc. Gills tiép tuc: “Néu
t6i 1ing nghe ban than minh, t6i ludn nghe thay
da thit 1y do giai thich tai sao t6i nén b6 cude.
T6i nghe nhitng diéu nhw tdi qua mét, qua gia,
qua yé&u dé thyc hién didu 6. Nhung khi toi noi
chuyén v4i ban than minh, t6i c6 thé te khich 1€
ban than va néi nhitng thit tdi cAn nghe dé gitp
toi tiép tuc cudc thi va vé dich.”

Diéu tuong tu ciing dién ra trong cudc
song. Ching-ta-thwong-xuyén ling-nghe, ban
than va chi nghe toan nhimg diéi-phan nan,
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te nghi hodc, s¢ hii va tiéu cuc d€ roi dan dén
viéc khong hai long, thit bai, khong hoan thanh
muc tiéu. Nhung khi ban ¢6 nhitng suy nghi
tiéu cyc thi cling khong 6 nghia 1a ban phai tin

vao no.

Nhiéu suy nghi tiéu cwc dén tir ndi s¢ hai,
va s that rﬁng ndi s hai 1 ké néi déi. Téi hoe
duoe mét bai hoc 1a thay vi ldng nghe nhitng 10
noi doi tiéu cuee, ban ¢6 thé chon giai phap nudi
dudng ban thin bz‘?mg nhitng suw that tich cuc.
Ching ta c6 th€ dung loi néi that 1&n at sw doi
tr4, nap nang ligng cho ban than béng nhitng tir
ngit, suy nghi, cum tit va niém tin rang ching
c6 thé tiép thém cho ta sttc manh d& vuot qua
nhitng thr thach hay tao ra cudc séng va mot tap
thé phi thuong.

Du bét ct didu gi xay ra, ban hiy tiép tuc
budce di, duy tri sy tich cyc, ndi chuyén vdi ban
than minh (thay vi lang nghe ban than) va chic
chdn ring ban s& 4n ming chién thang khi ban
 hay tap thé ciaban tdi dich.
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THAY THE CUM TU “PHAI LAM” BANG CUM
TU “CO VINH DY PU'Q'C LAM”

R4t nhitu I4n, ca tdp thé 1an céc ca nhan
khong biét tran trong co hoi lam viéc ma chung
ta c6. Vi nhiéu ngudi, cong viéc gidng nhuw mot
th nhiém vu. Ho khéng trin trong co hoi ma

1am viéc chit y&u vi nhitng ddc quyén trong do.

Céch chuyén d6i chit khéo 1éo ¢ the tao ra
sttc manh dé thay d6i cach tiép can ma ban va tap
thé cia ban dang ap dung. Thay vi néi vé nhiing
thit ban phdi lam, hdy phan tng mot cach tich cuc

voi nhiing gl ban cé vinh dw duwegc lam.

Ban nim 14y co hdi d€ séng cudc sdng nay.
Ban ¢6 vinh dy dwoc lam viéc trong mot tap thé
dang tao ra diéu khac biét. Ban ¢6 vinh du duoc
hoc vi trwdng thanh mdi ngay. Ban c6 vinh du
dwoc lam viéc trong khi cé nhitng ngudi mo wdc
c6 dwge mot cong viéc. Ban thadm chi c6 vinh du
duoc 14i xe trén phd trong khi cd nhiéu nguoi
khoéng mua n6i mot chiéc 6 t6. Ban ¢6 vinh du
duoc thic day-trong.Khi.cé nhitng nguoi bat

budc phai day som.
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Khi ban thay d6i cum tir phdi ldm bang cd vinh
dy dwoc lim, ban thay d6i luén nhitng suy nghi
tiéu cuc chi biét phan nan bang mdt thai do tran
trong cudc sdng hon. Khi ban biét tran trong cudc
s6ng, ban ciing tao ra dong lyc d€ thic day ban
than va tap th€ ctia ban tién 1én.

Hiy nhd rang cudc song va cong vigc la mén
qua chi khong phai mot thit nhiém vu. Ping
nghi minh 1a trung tim clia moi ddc quyén. Hay
tran trong moi co hdi ma ban va tap thé cta ban

co duoc.

HAY KHIEN CO' HOI TIEP THEO TRO NEN RO

RANG HON

Mot cach khac @& nudi dudng chi cho tich
cuc d6 13 nhin van d& mot cach thau ddo hon.

Khi ghé thdm va c6 dip tro chuyén véi mot
vai ddi béng chay & giai chuyén nghiép trong
ky huén luyén mua xuén, toi lién tuc nghe thiy
c4c cau thit va huén luyén vién goi béng chay la
“cude choi clia sw thét bai”. Nguyén nhan 1a ngay
ca cau thit ¢6 tén trén Toa nha danh vong (Hall of

Fame) efing-dap trirgt bong.hat trong ba c ném.
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Da s6 cau tht dap truot bong ba lan trong bén
c ném. Cau thi giao béng sau khi ném béng rat
c6 thé sé quén chay vé gbn (home), ciu tha chin
béng d6i khi lai méc 15i.

Phai, bong chay 13 m6n ma moi nguwdi ludn
mic 16i. RS rang 1a t6i biét didu d6, nhung khi
ndi chuyén véi cac dfi bong, t6i duwa ra cai
nhin khac. Téi néi: “Téi khéng tin bong chay
la cudc choi ctia sy that bai. Toi tin d6 1a cude
choi cia nhitng co hoi. Khéng can biét diéu gi
xay ra O Iwgt cudi ciing, ¢ ¢t ném hay & cay
gay, ban ¢6 co hoi d€ bién co héi tiép theo tro

nén ro rang hon.”

Chuang ta ludn gdp nhitng bai hoc nhu vay
trong cudc s6ng. Bat ctt ai theo dudi nhitng diéu
c6 gid tri déu sé vap ngd va thudng xuyén vap
ngd. Toi da tieng & trong nhiéu tip thé that bai,
nhung khi nhin lai, t6i nhan ra ching t6i khong
thét bai, ching t6i dang phat trién. Chiing t6i
khéng vap ngd, ching t6i dang tién 1én. Téi nhan
ra rang ban c6 thé nhin vao qua khit dé riit kinh
nghiém hodc huéng vé phia truée d€ khidn co
hoi tiép theo tro nénzd rang-hon.
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SU’ MAT MAT ( L.0.S.S.)

Khi néi vé co hdi, mot diéu rat can thist do la
tap th€ clia ban can nhin nhan tht thach khong
chi 1a thach thitc ma con la co héi. Ban sé that

bai. Ban sé thua cudc, mat khach hang, mat du
&n hay mit nguoi tung hd. Nhung ban khong
duoc d€ sy mit mit danh guc ban than. Thay vao
d6, ban can nhin nhan diéu nay giéng nhut mot
co hdi dé ban hoc hoi va gitp ban tréd nén manh
mé. Su mat mat con cd nghia 1a “Co héi d€ tro
nén manh mé&” (L.0.S.S = Learning Opportunity
Stay Strong).

Titng c6 mot nghién ctu & Anh vé mot
nhém 500 nguoi may mén, duong nhu ho ¢6
tat ca: sy gidu ¢, mdi quan hé tdt, si nghiép
thanh dat va hanh phtc. Khi cac nha chuyén
gia tién hanh nghién ctru vé nhitng con nguoi
day stec hit nay, ho rdt ngac nhién khi nhén ra
rang nhitng ngwoi d6 da ting trdi qua nhing
diéu khong may man trong cudc doi ho. Nhin
bé ngoai, cé vé nhu ho ¢6 cude séng hoan hao
nhung mdi ngudi trong s8 ho déu di tirng phai
d6i matvai-nhing, thach thic, khé khin, tro
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ngai trong cudc sdng. Bat chdp nhitng thach
thizc khac nhau, ho déu cé diém chung dé la
ho di bién ditu khong may man thanh may
man. Gifta lic khé khin, ho ¢§ géng tim kiém

va nam bat nhitng co hdi.

Ban nén nh¢ rang cac sg viéc khong nging
dién ra véi tap thé ctia ban. Nhitng thach thtc
sé dén. Cong viéc ctia ban s& khéng mic ket
trong bun. Plrng cam chiu & vi tri thap mai. Hay
ludn ngang dau. Tim kiém nhitng co hoi va rodi
nhitng diéu t6t dep sé dén. Ludn dit cau hoi:
“Chung ta hoc dugc gi tit diéu nay? Chung ta
c6 thé phat trién duoc gi tir day? Gio chiing ta
mudn lam gi? Chung ta cdn hanh déng nhw thé
nao?” Hay doan két cing nhau, cac ban sé bién
thach thitc thanh co hoi va gianh dwoc két qua
tot hon.

Ban t6i Dwight Cooper, ngudi hién tai la
CEO ctia Talent Management Group, chia sé
mot cau chuyén vé thoi ky suy thoai kinh t€,
hoat dong kinh doanh ctta PPR noi anh la CEO
Iac d6 bi thua 16 kha nhiéu. Thay vi thu minh

lai va d€ cho su thtia 16 dayeong ty/lin sau hon
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vao kho khin, ho da cing nhau danh gia va
phan tich nhitng co héi dang c6. Két qua la ho
thdy can nhitng giai phap vé t8 chitc nhén sy,
ho thanh lap ba bo phdn mdi, nhanh chéng thay
d6i dwong 16i kinh doanh, tap trung phat trién
nhitng mang maoi va ho da gat hai duegc nhitng
thanh cdng cfing nhw thu vé loi nhuén tham chi
con nhiéu hon.

CA MAP HAY CA VANG
Trong cudn The Shark and the Goldfish (tam

dich: Cac mép va ca vang), téi da chia sé quan
diém vé viéc nhitng lan séng thay d6i ludn tac
ddéng dén con dudng su nghiép ctia ban ra sao va
khi con séng dén, ban c6 co hoi trd thanh thanh
vién ctia mét tdp thé. Ban o thé lua chon chong
lai sy thay d6i hodc cudi song d€ di téi thanh
cong trong teong lai.

Nghién cttu chi ra rang nhitng ngudi, cong
ty hay tap thé dat dwgc thanh cdng trong
khung hoang la nhitng ngwoi, cong ty hay tap
thé khong ngai thay d6i. Thay vi tré thanh mot

con ¢a vang-va cho doinguroi ta mang thitc dn

89



XAY DUNG K¥ NANG LAM VIEC NHOM HIEU QUA

t6i, ho ndm 18y su thay d&i va chi dong di ki€m
thic &n. Chia khéa cho thanh cng ndm & quan
diém cua ho, ho &a nhin ra sy thay d6i can thiét
tir trong nhitng viéc ho dang trai qua. Nguoi
ndo cho rang d6 1a diéu toi té va c¢8 gang chong
lai s& bi con séng vui dap. Nguwedi nao cho ring
d6 1a didu t5t dep va 1a co hoi s& cudi séng di

tim kiém twong lai twoi sang hon.

SUY NGHI NHU' NHUNG TAN BINH TRAN

DAY NHIET HUYET

Qué nhidu tap thé b gi€t chét boi mot thit ma
t6i goi 12 10 nguyén kinh nghiém. Ho giéng nhuw
nhiing ngwdi hoai niém vé qua khit, phan nan vé
hién tai vh khong sin sing cho viéc thay ddi ban
than. Ho cho phép tit ca nhiing gi thudc vé kinh
nghiém, du t6t hay xau, tac déng dén hién tai va
teong lai.

Toi chitng kién nhiéu doanh nghiép bat dong
san van day manh doanh s§ trong thoi ky dai
khiing hoang. Trude khi néi chuyén véi i, ho
thuong trao thwéngcho nhitag ngwat dat doanh
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s8 t6t nhat va t6i nhan thdy nhiéu nhan vién
mdi gianh dugc giai thuong nay. Diéu d6 lam
to6i nhan ra rf‘?lng du nhan vién ky ceu ¢6 kinh
nghiém dén dau ciing sé bi dao thai khaéi doi
“song kinh t&€ mét khi ho'1a con ca vang thay vica
map. Ho d4 d& hoan canh x6 ddy va nbi so hii
khién ho thu déng. Ho phan nan vé nén kinh t&
thay vi tao ra n6. Ho bi ddu d6c boi 10i nguyén
kinh nghiém va thudc giai doc tdt nhat la ho
budc phai quay tré lai véi nhitng suy nghi ctua
mot nhan vién mai.

Céc nhén vién mdi khéng bi dau ddc boi
nhitng th nhu sy x&u hé khi bi tir chdi, thanh
kién tiéu cyec hay kinh nghiém trong qua kht.
Ho mang dén y tudng mdi, sy lac quan va
cam htng cho cong viéc. Ho khong chi y dén
nhitng diéu ma moi nguodi van néi 1a khong
thé. Thay vao &6, bang tam nhin dwgc ma rong
hon, ho tin r?ang moi tht déu c6 thé. Nhing
nhan vién mdi biét ciii dau, lam viéc cham chi,
suy nghl tich cuc, khong s hai diéu gi va du
“ngdy tho” d€ di t6i thanh céng. Nhan vién

m&i khong-eo du trai nghiem dé biét diéu gi
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da xay ra. Ho cling khong c¢é khdi niém vé
“nhitng ngay twoi dep trong qua kh”. Khong
hoai niém qua kh, ho tao ra nhiing ngay
thang twoi dep ngay bay gio.

Bét ludn kinh nghiém cua ban va tip thé cta
ban ra sao, t6i mudn khuyén khich cac ban hay
d¢ kinh nghiém bién thanh bita hg ménh thay vi
16i nguyén. Hay d€ kinh nghiém mang dén cho
ban nhitng bai hoc va hay d€ tu duy ctia mot
anh linh méi nap cho ban sy lac quan cling cam
hing. Suy nghi nhw mét nhan vién méi, quén di
qua khit va tao cho minh nhiing ngay thang twoi

dep ctia hién tai.

PANH BAI MURPHY

T6i dam chéc cac ban da ting nghe dén dinh
ludt Murphy r6i, phai khéng nao? Bat c cai gi
ban c6 th€ sai, ban sé sai va thuong sai & thoi
diém khong thé€ té hon. Diéu khong may 13 dinh
ludt Murphy duong nhuw quéa phé bién va khi mét
chudi s viéc £oi té xay ra, né ¢é thé duwa ban dén
mot trang thai tdm 1y d6 1a mong chd diéu toi té
hon xuat hién. Bainkhiéng song deidicu tot nhat
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ma thay vao d6 ban lai chd doi diéu t6i té nhat dé
hanh dong theo.

Huén luyén vién mét d6i bong bau duc & giai
NFL Gus Bradley, mét trong nhitng nha quan ly

tich cyee nhat ma toi tieng gdp, ké cho toi nghe vé
qua trinh éng gitp doi bong giai quyét nhitng su
viéc tiéu ciee lién ti€p xay ra (nhitng pha va cham
tho6 bao, phat dén, chin thuong, thoi tiét xau...)
va tranh tam ly tiéu cuc ¢d thé xudt hién sau do.
Gus ndi v6i ddi bong cia minh vé nhan vat he
cdu tén Murphy nguoi sau d6 duoc dat tén cho
mot dinh ludt. Bé la mot ga t6i té mudn pha hoai
qua trinh tap luyén, trén ddu va mua giai ctia ho.
Ong néi ring Murphy xuét hién & thoi diém toi
té nhat, nhung ho khéng so ga nay, ho sé ddn nga
han. Ho tham chi mong mudn dwgc gip Murphy
va khi diéu d6 xay ra, khat vong danh bai hén ta
con 1én hon.

Trong cudc séng, nhitng tinh hudng thit thach
luén dugc day 1én ngay mot cao hon, nhung ban
- hoan toan ¢4 thé vuwon cao hon ching. Cubc sdng
day ray nhitng khé khén con ban thi manh mé.
Su tranheddtla thiwed that,nhwng nang e gitp
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ban chién thang ciing 1a thit c6 that. Anh ban tbi
Erwin McManus tteng néi: “Su vi dai khong sinh
ra tit nhitng tinh hudng don gian. Chung ta chi
c6 thé tré nén manh mé hon khi thé gidi tro nén
phttc tap hon.”

Vi vay khi nhitng khé khén tan cong ban,
~ ditng bo chay. Dttng so n6. Hay ddi mit véi né.
Hay lao vao né va ti€p tuc tién vé phia trudec.
Murphy la mét tay kho choi, nhung ban thim
chi con kho choi hon.

TU TRONG RA NGOAI

Phén 16n sttc manh ctia mot tip thé duoc tao
ra tit trong ra ngoai, ban diing tao ra thé gidi tir
ngoai vao trong. Piéu d6 ¢ nghia la nhiing tinh
hudng va sw viéc xay ra trén thé gidi khong phai
la thit tao ra ban. Ban méi chinh 13 thi¢ tao ra hoan
cénh. Sttc manh khong nam & hoan canh m3 nim
trong chinh con ngwoi ban, tinh yéu thuong, cam
hting, tdm hon, muc dich, quan diém 1a thit ma
ban tao ra.

Hay 14y giao.thong lam.vi.du.Motngay nao
do tinh trang giao théng 1am{bhan \khié¢hiu. Mot
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ngay khac ban nghe mot ban nhac hodc mot ban
thu 4m tuyét hay, ban dang trong trang thai tam
1y t6t, khi d6 van dé giao thdng khong lam ban
kho chiu nita. Nhw vay la ngoai canh hay trang
thai tm 1y tao ra cdm xiic cia ban? Néu d6 1
ngoai canh, phan tng cta ban vdi tinh hinh giao
thong s& 1a nhw nhau, gidéng nhau. 100% trong
moi [An nhwe thé. |

Hay nhé ring vén dé khong bao gid nim &
ngoai canh. Van dé khong phai 1a sy thach thic,
sy thay d8i, nién kinh t&, s khé khn, cham tr8
ma ban va tip thé€ cta ban dang d6i mit. Ludn
ludn la trang thai tam ly va cach suy nghi cia ban
tao ra cdm xtic, phan tng cia ban.

Cong ty cé thé dang gdp kho khdn nhung
ban va tép thé€ ctia ban ¢6 thé€ cung nhau lam

viéc tich cwc, tran diy sinh lgc d€ trd thanh

- chét xtc tac cho cac bd phén khac. Linh vyc

ban dang hoat ddng c6 thé€ ¢ nhitng thay dGi
hay rdi loan, nhung ban va tap th& ¢é thé cling.
nhau thay d6i né. Khu vuc treong hoc ctia ban

co thé gdp van dé yoipsythay doi va viéc cat
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giam ngan sach, nhung ban c¢6 thé€ bién ngbi
treong caa ban trd thanh ng6i truong kiéu
mau d&€ moi ngudi noi theo.

Ping nhin vao nhitng van dé cha thé gioi
xung quanh ma trd nén bi quan. Hay nhin vao
ban than ban va tap thé ctia ban dé€ dua ra nhiing
quyét dinh lam thay d6i th€ gidi xung quanh
tle trong ra ngoai. Hay cho thé giéi xung quanh
thdy mot tap thé tich cuc lam viéc ra sao va hoan
thanh dugc nhitng muc tiéu gi khi ¢6 sy théng
nhat tir trong ndi bd. Stecc manh dén tir bén trong
va khi hiéu dwoc diéu nay, cac ban hoan toan ¢6
thé khién thé gidi bén ngoai thay d6i mot cach ky
diéu va tich cuec.

VUQ'T LEN TREN THU'C TAI

La mot tap thé tich cuc, cac ban ¢d sttc manh
d€ vuot 1én trén thuc tai. Ching ta thueong nghi
rang thuec tai 1a mot vat thé, nhung khi ban hiéu
cach ma nhitng tip thé tich cyc da thay d6i thé
gidi nhu thé nao trong lich stt, ban c6 thé€ dinh
nghia lai thuc tai va bién d6i nd theo cach tich
cuec hon.
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Trudce khi iPhone, iPad, iCloud hay Apple .
Watch ra doi thi da c6 Steve Jobs, nguoi dan 6ng
c6 tim nhin, y tedng tdo bao va mdt linh v
lam thay d6i the gidi. Trong cudn sich tiéu st
Stevé 7]053, Waltér Isaacson mo ta cach ma Steve
Jobs da lién tuc thuyét phuc cac nhan vién cta
Apple ring ho s& hoan thanh dy 4n ding véi
thoi han duwoc dua ra du trude d6 moi nguoi
déu nghi viéc d6 1a khong thé. Hét Ian nay dén
Ian khac, ho cho ring Steve 1a ngudi phi thuc t&,
khdng c6 cach nao d€ tao ra phan mém va phan
cting trong mot khoang thoi gian ngan nhu 6ng
mong mudn. Nhém ctia Jobs cho rang éng da
thay ddi thuc t€ tir chu nghia bi quan (c6 nguoi
goi la cht nghia hién thuc) sang chi nghia lac
quan khi hét Ian nay dén Ian khac ho hoan thanh
dwogckh6i legng cong viéé ma trueée d6 chinh ho
cho 12 khéng thé. Ong dy di truyén duoc niém
tin manh liét ctia minh cho moi nguoi va két qua
la Apple trd thanh mét trong nhiing cong ty vi
dai nhét th gidi.

Tap thé& ctia_cidc ban cé thé gianh dugc
thanh tfeh gi neu Ta¢|haty dhia sé sy lac quan
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cling nhw niém tin vdi nhau dé nd luc veot 1én
trén thuc tai?

SQ HAI HAY NIEM TIN

Diéu sau cung la mot tip thé tich ciec lubn
lam viéc v&i niém tin 16n lao trong mot thé gidi
tran day sy hoai nghi, tiéu cec va ndi so hii.
Tran chién cudi cung ching ta phai d6i mat
hang ngay chinh la trdn chién giita niém tin va
st s¢ hai.

Céc ban c¢in nhan ra réng cic thanh vién
trong tip thé€ ctia minh phai d&i mat véi cudce
chién nay hang ngay. Trong con ngudi ho ciing
tran d4y nhitng sw so hai, nghi ngo, thidu chic
chin, con cdng viéc cia ban la truyén cam hiing
cho ho bang m6t niém tin manh liét. Hay nhic
nhé nhau rﬁng st so hai va niém tin luén c6 mot
diém chung d¢ 1a ching khién ching ta tin vao
mdt trrong lai chwa xay ra. Sw s hai tao ra niém
tin vé mot twong lai u dm. Niém tin tao ra sy tin
twdng vé mot twong lai tich cyee hon. Néu ca hai
didu trén cling-difn-ra;-tai-sao-ching-ta-khong

chon tin vao/mot twong 'lai Wich' ‘caec? Tai sao
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ching ta khéng tin rang nhitng ngay twoi dep
dang & phia triedc thay vi cho rang nhitng ngay
tuoi dep da ¢ lai phia sau?

Né&u_ban néi véi tip thé ring nhitng ngay
twoi dep 0 phia sau cac ban, diéu d6 cé thé thanh

sw that. Né&u tét ca cic ban tin rang nhiing ngay
twoi dep dang ¢ phia trude, diéu do cling c6 thé
thanh sy that. Niém tin phu thudc vao cach nghi
cia ban, vi vay hdy gitt viing niém tin vao tuwong
lai, lam viéc cham chi va bién nhiing diéu t6t dep
thanh s that.

CUQC THU NGHIEM VE SU TiCH cUC

Ban t6i, Kate Leavell, cttu hudn luyén vién
mon béng vot cia mot truong trung hoc &
Georgia, da tién hanh mot thi nghiém véi déi
béng ctia ¢6 &y nham thay d6i vin héa lam viéc
quen thudc ¢ ddi bong nay. Mdc du nhitng déi
béng trude d6 cta ¢d tirng ¢ nhitng thang 1oi,
song Kate vin khong hao hitng 1dm véi cong tac
hudn luyén; sw th€ hién cua cac cdu tha trong -
ddi ciing nhue nd lwc cta ho khong twong xting

véi mong doi atia c6L.Cd dy bidhy dicu vedng mac
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16n nhét d6 13 viéc ¢6 Ay c6 ging tao ra mot thu
van hoa tap thé tich cuc, boi vi ¢6 s¢ diéu do sé
18y méat thoi gian ho can d€ hudn luyén thém cac
ky nang. Co dy cﬁng s¢ ddi bong sé khong chdp
hanh yéu cau ctia ¢6 mot cach nghiém tic bdi vi
cd qua tich-cge. -~ ‘

Lan d4u tién, ¢6 chip nhan chién théng chila
san phdm phu va sy thit dang 1a vy, ¢6 ay don
moi nd lee d& ren gitia cdc cau tha va tao ra mot
tap thé tich cyee. C6 &y coi viéc chi ra nhitng di€ém
t5t 13 nhiém vu quan trong hon viéc siza 16i cho
cdc cau thu trong phién thwe hanh. Gio nghi giita
hiép, ho khéng tip trung vao phan sira 131 va
bat 16i, cd Ay chi nhan xét vé nhitng mit ho dang
lam t&t, ban bac xem ho can lam th& nao dé€ duy
tri sy manh mé trong hiép tiép theo. C6 4y van
dinh huwdng cho tdp thé nhung phuwong phap
ctia ¢d 1a ludn dinh hinh mot sy tw tin cho doi
béng, gitip ho tin vao kha niang xtt Iy tinh hudng
ctia ho. Vao cubi tran d4u, bat luan thing hay

thua, ho van digng thanh motong trok d€ dong
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vién nhau bing cach h to nhitng kh&u hiéu tich
cuc. Phiong phép can ban cta c6 khong phai la
tap trung vao viéc stra 16i ma 1a tép trung vao

nhitng diéu tich cyc trong sie teong tac 14n nhau

gitta cac cau thiy, cch ho choi béng, ghi nhan nb
lyc cta cac ciu tha.

Sau d6 khong lau, cac thanh vién trong doi
béng bét dau 4p dung cich ti€p can nay vdi
nhau, thong qua nhiing sw hoi y nho xuat hién
& trén san ddu, ho cling nhau giai quyét cac van
dé. Nhitng sy hdi y ciing xudt hién trén san tap.
Céc cau thii dong vién 14n nhau bing nhitng 101
khuyén va su chi dan, ho cam thdy hao hing véi
viéc do.

Vao hiép hai, bdt luan viéc dang bi dan bao
nhiéu, ho vin c6 th& bit nhip dwgc vdi tran
d4u, tao ra nhitng cudc 16i nguoc dong kich
tinh hay nhitng chién thang pha ky luc. Mot ddi
béng thuong ding & nhom gitta trong bang x&p
hang 70 ddi cua bang da thing lién 12 tran va
két thiic mua giai dd nam trong top 5 cic ddi

xuat saenhat.
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Lan d4u tién, ho c6 co hoi tranh giai ctia bang
va lot vao top 4 d6i xuat sic nhat. Véi doi béng
bi dan 3-7 sau hiép dau, duwong nhur mita giai va
nhitng thit nghiém da két thac. Kate méc ket véi
16i hita ctia minh vé mua giai dé€ tdp trung vao
nhitng diéu tich cyc, ddi bong da kéu goi nhau
doan két vugt qua nhitng hoan canh khé khin.
D6 chinh la tat ca nhitng gi ho can, ho biét phai
lam gi trén san, don gian 1a ho da chién d4u va
vugt qua. Ho trd lai sdn d4u vdi niém tin manh
mé vao nang hic ctia ban than minh cling nhu
dong doi, chung cudc ho thing 13-10 d€ rdi gianh
gidi ba cap bang trong ndm d6. Ho pha v& ky luc
ctia d¢i béng bat chap viéc ho cit giam thoi gian
ren ky ndng, nghi ngoi nhiéu hon va ciing bd ca
céc budi tap ngay thit Bay.

Cudc thir nghiém ctia Kate chtng minh rang
ban khong can phai lwa chon gitta tinh than tich
ctee va chién thing. Tinh thin tich cwc dem chién
thing dén véi ban. Tinh than tich cuc din dén
hanh déng ding din va hanh dong ding din
dan t6i két qua tot.
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PU'NG PANH MAT NIEM TIN

Jack Dorsey va doi ngii cia minh ¢ Twitter tin
ring ho tao ra phwong phap tuygt voi gilp moi
ngudi lién lac va chia sé thong tin v6i nhau. Doi
ngii ciia Mark Zuckerberg & Facebook da thay doi
cach chting ta két ban v6i nhau. Ddi ngii cua Elon
Musk tao ra chiéc 6 t0 thé thao chay bang dién
dau tién trén thé gidi va phéng tén Itra 1én vii tru
bat chap vb s6 kh khin va nhitng khoanh khic
tdng nhw ho sé that bai. Larry Page, Sergey Brin
va nhém ctia ho bién Google thanh mot dong tir,
thay d6i cach thirc ching ta tra ctru thong tin.
Nhém san xudt va chi dao phim Black Panther
(Chién binh bao den) tin rdng bd phim ctia ho c6
thé d4p tan nhiing rao can va khuynh dao ¢ cac

phong vé.

Nhitng con ngudi ¢ cdc tip thé nay d6i mit
v6i kho khin, thach thire, nghich canh, sy tiéu
citc va nguy co thtbai r6 rang nhung ho da vugt
qua. Nhiéu téc gia va tac pham tap trung viét vé
che nha linh dao thanh céng nhung ching ta déu

biét sttc-manh cua.mot tap the tich cuc tao ra sw
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thay ddi I6n lao trong doi sdng, trong cong nghé
va x6a bo nhitng rao can.

Ban va tap thé ctia minh s& d8i mit v6i nhidu
kho khén, tro ngai, tiéu cuc nhung hay luén nhé
r??mg sw kién dinh, lac quan, niém tin ludn 1én
hon néi s¢ hai va nhiing nghi ngo. Hay chia sé
niém tin véi nhau. Néi v né mot cach cdi ma.
Ban bac vdi nhau vé nhitng théch thitc va néi véi
nhau tai sao ban ¢6 thé vuot qua né. Hay d6i mat
v6i nhitng viée lam & ngay triedc mit khiéh ban
chan nan. Dling lang tranh né. Hay d6i mit bing
niém tin, khong phai bang nbi s¢ hai.

Ban sé d6i mit véi nhitng ngudi khéng 15
manh m& hon ban nhung ban cin biét va phai tin
rang sé khong ¢6 tran dau nao cho mét tap thé bo
cudc ca. Du diéu gi xay ra, cac ban khong the dé
mat niém tin.
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DU THE NAO PIEU TOT PEP NHAT CONG PEN

Mot vai ndm truede khi Alan Mulally tré
thanh CEO ctia Ford, kinh t& thé giéi budc vao
giai doan suy sup, suy thoai tram trong, cong
ty phai d6i mit véi tinh hinh kinh t€ t6i t& nhat
k€ tir cudc dai khung hoang nhitng nam 1930.
C6 rédt nhidu khoanh khic cho thdy n lyc ciia
Mulally va tip thé Ford ctia 6ng nham tai cdu
triic céng ty, xdy dung su lanh dao th6ng nhét,
tao ra nhitng chiéc xe t6t nhat, c6 kha nang sinh
loi cao déu 1a v6 nghia. Vao thoi diém cudc
khung hoang roi xuéng day, moi tht da tréd
nén dm dam, chinh pha quyét dinh hé tro cac
do61 tht cta Ford, luit choi c6 vé da thay doi.
Mulally va tap thé& ctia minh van lac quan vao
ké& hoach cua ho va tuong lai ctia Ford. Ho tin
rang nhitng diéu t8t nhat réi cling dén, niém tin
va nhitng nd lyc khoéng ngleng nay da dan téi ky
* luc vé loi nhuén cung sy ting triedng theo cdp
sO nhan vé sau.

Moi thit cling c6 vé khong t6t voi ddi béng
Clemsen khi ho bijAlabema dan 14-7 sau hiép
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mot trong mot trén ddu thudc giai vo dich qudc
gia 2017, nhung khi nhin vao phong thay do, t6i
khéng nghi ngd gi vao chién thing ctia ho & tran
d4u dé. Ho déu tin rang dieu t6t dep nhat roi

cing dén.

- Téi da lam viéc voi doi Miami Heat trong ba
mua giai. Ndm ngoai, khi két qua la 11-30 sau
ntta dau mua giai, ho di khéng bé cudc va tin
rang didu t8t dep nhét rdi s& dén. K&t qua & nira
sau ctla mua giai la 30-11, con huan luyén vién
Erik Spoelstra da tr¢ thanh nguoi dong chién
théng giai thiwdng Hudn luyén vién ctia nim cta
Michael H. Goldberg NBCA boi Hiép hoi hudn
luyén vién béng r6 qudc gia. Doi Heat khong
phai 1a tip th€ gdm nhiing siéu sao nhung ho ¢6
nhiing cau thi biét tin tdng vao dong ddi minh.
Ho khong d€ sy tiéu cye phé hoai tap thé. Ho bat
chip két qua gitra muia t6i t&, van ludn tin réng
diéu tot dep roi ciing sé dén. '

Doi Philadelphia Eagles mét tién vé Carson
Wentz vi mot chan thuong day chang dau gdi

trong trdn déu voi Rams oymua giai2017. Moi

106



JON GORDON

ngudi néi rang mua giai véi ho dén day la két
thic, nhung d6i Eagles khong nghi vay. Ho
duy trl sy tich cyc va tin twdng nhau, doan két
véi nhau xung quanh tién vé mdi Nick Foles.
Va moét tap thé€ ¢6 tinh than lam viéc tich cuec,
lac quan, git vitng niém tin, tdo bao da gianh
Super Bowl.

Hy vong ban da rut ra bai hoc tit nhiing vi du
trén day. Nhitng tap thé vi dai khong dau hang
trude hoan canh. Ho khong bé cude khi moi thie
that am dam. Ho vuot qua tam ly tiéu ciec nho
niém tin, sy tich cwc va tinh théan lac quan dé€ dat
dugce nhitng diéu t6t nhat va dem nhitng diéu t6t
nhit dén v6i nhau. Mét tap thé tich ceec va manh
mé tlr bén trong ndi bd sé vueot qua moi Iyrc can
tir bén ngoai. -

Chiing ta nhin thiy diém quan trong & day.
K& tir khi ho chién thrfmg dwoc su tiéu cuc, ho
khong cho phép nhitng diéu tiéu cwc xudt hién
trong ndi bo lam suy yéu ho. Mot tip thé tich
ciee chién thang dugc moi lyc can tir bén ngoai
huéng vé ho va cling nghién nat su tiéu cyee
xudt hiéntietrongndi b§, Lap, the tich cuc biét
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va tin réng sttc ép bén ngoai khong th& danh
bai duoc ho. Chi ¢6 ban than ho ty danh bai

chinh minh.

Voi mét tap thé da vuot qua trang thai tiéu
cuc, viéc duy tri sy tich cyc la diéu can thiét.
Chtng ta da ban nhiéu cach d€ nuéi dudng su
tich cuwee, gio 1a lic can bién moi tht thanh sy
thiee va néi vé cach d6i mit, chuyén héa, loai bo
nhitng tht da pha hoai nhiéu tip thé.
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CHUONG 5

TAP THE TiCH CU'C CHUYEN HOA
VA DPAO THAI SU TIEU CU'C

Mot trong nhing quyét dinh quan trong nhdt
ma mét nhém c6 thé dua ra chinh la quyét dinh
réing ho c6 cho phép su tiéu cuc phd hiy tap thé

hay khéng.
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a mot tap thé tich cuc khong chi 1a

chuyén nudi dudng su tich ciec ma

con phai loai bd sy tiéu cwe. Tich
cuc khong c6 nghia 1a Itc nao cling lac quan nhw
nguyén tic Pollyanna ma s tiéu cye s& ludn ton
tai va ban khong thé 10 n6 di. Mot trong nhitng
sai Jam 16n nh4t ctia cdc nhdm chinh 13 1o &i swe
tieu cyee trong ndi tai ctia nhém. Ho cho phép né
sinh s6i va phat trién, cudi ciing 1a phd huy ca tap
thé. Ban phai nhan dién, kiém soét, chuyén hoa
va dao thai sy tiéu cuc d06.

T6i nhé tirng nhan mot cude goi tir Jack Del
Rio vao nam 2007, ngay sau khi cudn sach The
Energy Bus dugc xudt ban. Jack ting la huin
luyén vién trudng ctia ddi Jacksonville Jaguars
thoi diém d6. Anh k&€ mét nguoi ban dwa anh
cudn sach nay, anh da doc va hoi liéu ching toi
c6 thé gap mdt hay khdng. Liac d6 t6i nhé la minh
viét cudén sach dé va nd con chwa 1én ké sach tai
My. Toi cling chura titng lam viéc voi mét doi choi
thé thao trudc d6 chir diing noi 1a mét ddi chuyén
nghiép. Va tat.nhién.tdi.chua-titng.ndi-chuyén
v6i d6i tredng tam co. Toi WoduAgIoTirg.
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Hién tai, t6i ngdi d6i dién Jack va nghe anh

ké ring anh tirng dung ting con ma ca rong hat

" niing lirgng bén trong minh va cudn sach da giap

anh nhan ra réng minh can ddi dién voi sy tiéu

cue. Cudn séch ciing nhéc anh can 14y su tich cuc
14n 4t sy tiéu ciee ma anh dang d6i mdt. Anh yéu
Cau toi néi chuyén vdi cd doi nhung vi nhiéu ly
do nén t6i lai dé nghi anh dwa cho mdi cau thu

mot cudn sach va anh dong y. Téi da néi chuyén

véi ho vé cudn sach va hau nhw ca d6i déu doc

né. Toi cam thay biét on vi ho da c¢6 mot mua
giai tuyét voi va ¢ nhitng tran dau quyét dinh
d4u tién trong nhiéu nadm. Céac cau thi da chia sé
véi gidi truyén thong vé chuyén o trén cing mot
chuyén xe buyt, vé viéc nuoi 1én mot chit cho tich
cec va khoéng d€ con ma ca rong hit can ndng
lugng pha hity tap thé. Toi da khong biét dieu do
khi viét sach nhung sau khi chiing kién nhitng gi
xay ra v6i doi béng nay, toi nhan ra minh may
min khi viét ra nhitng diéu giap cac tap thé vuot
qua st tiéu cuc va didu d6 vo cling can thiét cho

thanhedng etia ho:
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KHONG CHO PHEP “MA CA RONG” HUT CAN
NANG LUO'NG TON TAI

Mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat
ma mot tap thé can dua ra chinh 1a khéng € cho
ndng lwong tiéu cye pha hay ca doi.

Ném 2011, Mark Richt, huidn luyén vién
trudng cta doi béng Pai hoc Georgia khi d6 da
cho ca d6i doc cudn The Energy Bus, dong thoi
moi toi dén néi chuyén véi ho. Cudc néi chuyén
dién ra tredc muia giai va khong méy, ho d€ thua
hai trdn dau. D6i bong Georgia da choi chira hét
stc minh ¢ nhitng miia giai trude d6 va truyén
thong chia miii nhon vao Richt, cho ring ong
dang ngdi gh& ndng va s&é mat viéc néu miia giai
nay khong tr6i qua subn sé.

T6i nhin tin cho éng sau tran thua tht hai va
noi, “Toi rat ti€c vi khéng gitip dwege nhidu hon,
nhung t6i tin tedng vao ddi béng va tin rang moi
nguoi s€ dao nguge dwge tinh thé.” Richt nhin
lai nhw sau, “Jon, nhitng chang trai cta t6i van
dang ngoi trén xe buyt. Nhitng nim triedc chiing
t6i da cho phép “mna ca rong it fiddglirgng hay
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hoai cad nhom cht khong phai riéng nam nay.
Nhung Jan nay ching t6i sé khong cho phép né

xay ra nita.”

Trong phong hop nhém, Richt thué mét hoa
s vé mot bikc tranh 16n vé ma ca rong hut ning
lwong 1én teong, hwdéng vé phia chd ngdi cta cac
cau thu. Néu mdt cau tht hodc huén luyén vién
hanh dfng nhw con ma ca rong hat ning lugng,
ca nhém sé 18y &nh nguoi d6 trén truyén thong
va dan l1én teong. Va khong mot ai mudn bi béu
anh lén tueong. D6 cling la thong diép ma Richt
mudn giti d&n d6i béng ctia minh rang ho phai
gitt thai dd tich cuc trong khi phai d6i mit vdi
nghich canh v thach thic.

Va cach nay da phat huy hiéu qua, ddi béong
da théng lién tiép 10 trén tiép theo va doat chirc
v dich SEC.
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BAT PAU TU NEN TANG VAN HOA

T6i da tim ra cdch hiéu qua nhit € nhén
dién vin dé vé ning luong tiéu cyc trong tap
th& chinh 1a bt ddu tir nén tang vin hoéa. D6
chinh 14 diém ma ban dit ky vong rang nhitng
ai bon rt ning lugng ctia nguwoi khac sé khong
dugc tha thit. Ban néi vé anh huodng tai hai cua
si tiéu cyee. Ban phai giai thich rang mot ngudi
khong thé€ 1am nén ca tip thé nhung mot nguoi
hoan toan c6 thé pha hiay né. Ban cling phai
phan tich thé€ nao la mot van hoéa dep va cach
ban muén moi nguoi trd thanh nhitng ngwoi
déng gbp tich ciee cho né. Ngoai ra, ban phai
1am rd tap thé xuét sic 1a nhu thé nao, nd khdng
phai 14 mdt nhém ngwdi chuyén di phan nan va
d615i. Ban phai giai thich vé viéc khéng bao gio
chdp nhin nhitng nguén nang lugng tiéu cuc
c6 thé gdy tn hai cho tép thé. Cudi cing, ban
xdy ding mot vin héa da tich ciee va manh mé
d€ cai tiéu cree khdng thé sinh sdi, lan truyén va
phat trién.

Mbt hidu-treéng-t6i-biét-da-ndi-rdng-¢d rat
nhiéu gido vién tiéu cire trongurrong eua cd. Co
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khong chac nén lam gi vao ddu ndm hoc nhung
chiing t6i da bao c6 bat dau véi vian héa va né sé
giai quyét hau hét moi van dé. Co &y khong thiy

thuyét phuc 1dm nhung van tip trung xay dung

vdn hda va tap thé tich cuye.

Cudi ndm d6, mot trong nhitng gido vién tiéu
cye dd dén gdp c6 va xin tir chite. Nguoi gido
vién nay néi ring ngdi tredong quaé tich cuc va o
khong chiu ndi diéu d6. C6 cfing néi ¢ cam giac
nhw minh bi sy tich ciec cuén di vi ¢ khong thé
tré nén tich cyc dlt moi ngudi mudn cb thay ddi
rdt nhiéu.

Khi ban vun vén su tich cuee va tao ra vin hda
noi ma nhitng nguoi tiéu cuc khdng dwge thoai
mai th& hién su tiéu cuc, ho sé hodc phai thay doi,
hodc phai r6i bo chuyén xe buyt tap thé. Du ho
¢ lai va trd nén tich cuc hay ra di va van tiéu cuc
thi ban van s phai cai thién vin hda va dua tap
thé di ding huéng.
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- BUOC PAU TIEN LA CHUYEN HOA

S& thé nao néu ban dang c& ging xay dung
mot vin héa tich ciee nhung con ma ca rong hit
ning lugng trong tép thé lai lam hong nd? Toi
thuong xuyén nhan duge cau hoi nay. Bude dau
tién trong viéc d6i phé véi ma carong hit ndng
Iuong khéng phai 1a xéa bd né ma la chuyén
héa no.

Khong ai thyec s¢ mudn trd thanh con ma ca
rong hat ning luong ca. Nhitng ngudi nay co
kha ning trd nén tiéu cuc vi mét ly do nao do.
Nhitng budc ddu c6 thé sé ludn 13 1ang nghe véi
sw dong cam va tinh yéu, c§ ging thau hiéu, sau
d6 hudn luyén va gitp ho chuyén hoa. Bung giit
thai d6 tiéu cuc vdi sy tiéu cyc, cling ditng ngoi
trong béng t8i voi chiing, thay vao do, hay bat
den l1én.

Vi du, Martin, lanh dao tai cdng ty Seventh-
Generation, tirng noi voi toi r??mg anh dat mot
tdm bién ngoai ctra véi ndi dung: Chao mikng ma
cit Ong it ning-lwong-Mong-ban-duge-chuyéi hoa.
Nho @6 anh da/e6 rdt nhigu ‘cuoe tro chtiyen tuyét
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voi va c6 kha ning chuyén hdéa nang luong tiéu
cuc thanh két qua tich cuec.

Mark Richt ciing tlmg d6n ti€p nhiéu cau thu
dén vin phong cua minh va néi rang ho khong
con 13 nhitng con ma ca fong hiit néng Tugng nita.
R4t nhitu trong s8 ho dén tir cac d6i dang ndi nhu
NFL va chi ¢6 vai ngudi trd thanh nhitng doanh
nhan thanh dat. Viéc léng nghe trai nghiém cua
ho vé thoi khic budc ngodt thyee sy la mot phéan
thudng quy gié véi Ong.

Richt khéng danh dudi nhitng con ma ca
rong hiat ning luwgng ra khoi xe buyt. Thay vao
d6, 6ng dung hoa ching, moi chung lén xe,
chuyén héa ching va cach nay da thuc sy co

hiéu qua.
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 XO0A BO SU’ TIEU CcU'C

Nhung sé ra sao néu nhitng con ma ca rong
hit ndng liong khong bién mét hay thay d6i? S&
thé nao néu chiing van la nhitng con ma ci rong
htt ndng lrgng va ngdi i trén xe buyt? Toi thudng
xuyén chiing kién hién twong nay. Khéng phai
ai cling san séﬁg thay d6i. Dt ban c8 ging gitp
ai d6 chuyén héa va truong thanh, s& c6 nhiing

nguoi gitt mai sy tiéu ciec bat ké ban cd 1am gl.

T6i da dwoc nghe k&€ vé mot vi hiéu trudng
moi toan by nhém ctia minh 1én chiéc xe buyt
nang liong, chia sé véi ho fim nhin phia truée
va hoi ai muén tham gia. T4t ca déu dong y trie
hai gido vién khong sdn sang. C6 di 1am moi
thit c6 thé dé khién hai gido vién nay trd thanh
nhitng ngudi cdng hién tich cyre. C6 khao ching,
khdo chitng va khao chiing moi né lirc ctia minh
(déy 12 viéc phai 1am vi I do phép 1y va Iy do cé
nhan), cudi cung, cd d& ho roi khoi xe buyt. Co
ndi véi toi ring gio ddy ho di ¢ trén mot chide
xe buyt khéc va cac nhan vién con lai cam thay

tich cwc hon bao gio-het. Hai gidg vién tiéu cec
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d3 13m anh hudng dén toan bd vin héa va st
ménh cta ho trong viéc dinh hudng cudc song
ctta nhitng dita tré. Nhung tie khi ho roi di, van
héa, tinh thin va ning lugng da dwoc cai thién
“manh mé. '

Né&u chuyén hoa sy tiéu cye khong hiéu qua,
ban phai loai b nd. Nghe thi c6 vé khong tich
cize nhung né phai xay ra vi 1oi ich ctia ca tap theé.
Diéu nay khong cd nghia la ban khong quan tam
dén nhitng ngudi tiéu cwc, né c6 nghia la ban
phai quan tdm dén nhiing nguoi khac nita. Ban
van c6 thé gitp d& ngudi kia nhwe mot ngudi ban
hay ngudi hudng dan nhung sé khong d&€ho pha
hay tap thé 1au hon nita. -

Néu ban dang doc dén dong nay va la mot
trong nhitng con ma ca réng hut ning luong,
ban cé thé thay d6i va trd nén tich cyc. Toi da
lam vay va khién nhém ctia t6i tot hon - t0i cling
ting chiing kién nhiéu ngudi chuyén tir tiéu cyee
sang tich cgc va gitip tap th€ cia minh tré nén

A, <
xuat sac.

Con néu ban di tich cwe sén roi, hy vong ban
va dong-dgi-cuia.minh, co, thé chuyeén héa dugc
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thanh vién tiéu cuc trude khi qua mudn. Nhung
du ban ¢ nhém tiéu cuc hay tich ciec thi hay nhé
rang mdt trong nhiing vai tro then chdt ctia ban
14 tao ra mo6t méi trudng ma ban va dong doi c6
thé lam viéc t6t nhat.

U R0 KHONG ON CHUT NAO

C6 Ian t6i ghé thim mot ddi béng 18 nit ca
mot treong dai hoc, ho néi rr?mg thureong giri mot
van déng vién vé nha vi cd dy 6 tdm trang khong
t6t va Iam anh hwéng dén ca doi. Toi hoi la liéu
ho c6 lam véy véi nhitng van déng vién khac hay
khong thi ho néi cling c6 nhiéu nguoi thi thoang
bi gtri vé nha roi. Réi t6i hoi ho nhitng vin ddng
vién d6 cé thuong xuyén roi vao trang thai £6i té
khéng. Cac huén luyén vién tra 16 réng c6 liic ho
tich cwec nhung ciing thi thoang tiéu cuc, nghia la
tam trang ctia van dong vién cb bién dong. Ho
khong bao git biét nén mong doi dieu gi va dong
doi cta ho ciing véy.

Khi t6i néi chuyén véi ca d6i ngay hém do,
t6i c6 dé cdp dén viéc quan trong 14 ho phai gén
két v&i nhau. Téi thiz thichiho tan truyen sw
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tich cwe. Toi ndi thz?mg v6i ho rz‘?mg budn ray, 1
rii khong t6t chiit nao. Khi ban nhw vy, nhitng
nguoi xung quanh sé khong biét trong doi gi &
ban va diéu d6 khién ho mat niém tin & ban. Toi
cling néi rang dii ¢6 chuyén gi xady fa & tradng
hay trong cudc séng ca nhan, khi ban budc vao
phong d€ d6 hodc trén san tip hodc xe buyt ctia
doi, ban phai quyét dinh tao anh hudng tich cuc
cho d6ng d6i ctia minh.

D€ xay dyng mot tap thé xuat sic, ban va
dong déi ctia minh can thé hién thai dd tich cuc
moi ngay. Tap trung vao viéc tré thanh phién ban
tuyét voi nhét ciia ban thin mbi ngay. Ding ¢
nhitng hoan canh, tdm trang tiéu cyec anh huong
dén ban va ca doi. Pung thay ddi thit thuong
nhu con gio, thay vao d6 hdy la mét céi cay véi
bd ré chic chan, khéng nghiéng nga du xay ra
chuyén gi xung quanh. Hay la mot thanh vién
gan két véi ca d6i d€ moi nguoi c6 thé dit niém

tin vao ban.
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AP DUNG QUY PINH KHONG PHAN NAN

Mbt trong nhitng cach t6t nhat d€ tao ra méot
moi treong tip thé tich cie va chuyén hoéa van
héa tp th€ doc hai chinh la 4p dung quy dinh
khong phan nan.

Luat khéng phan nan nghia 1a ban khong
dwge phép kéu ca trir khi ban c6 giai phap cho
vén dé ban mic phai. Didu nay giap triét tiéu rat
nhiéu 1oi phan nan vd nghia va tai hai, déng thoi
tiép stic cho ban va ddi ciia minh nghi ra cac giai
phap thay vi tAp trung vao van dé. Sau cing, néu
ban phan nan, ban sé ching gitip dwoc gi cd. Néu
ban phan nan, tic la ban dang tap trung vao noi
ban dang ding thay vi noi ban muén dén. Phan
nan khién ca déi phai tap trung vao moi thit ma
khong phat huy duoc nang lic cia minh. N6
gidng nhw khi ban nén ra véy, ban c6 thé s& cam
thay thoai mai hon nhung lai khién ca ddi phat
8m. N6 la chét doc.

Nhém 13dnh dao ctia Rich Wilkerson tai nha
tho Trinity 6 Miami da ap dung quy dinh khong
phan nan va né di ¢6 anh hudng dang ké trong
nhém. Sau 6, guy-dinh nay, lantoa dén cic tinh

122



JON GORDON
nguyeén vién va toan bd gido doan, tir &6 cai thién
van hda ctia ho theo huwdng tich ciec hon.

Toi cling nghe tin nhiéu c6ng ty, truong
hoc va ddi nhém di chuyén hoéa ban than véi

quy dinh don gian, thuec t€ va hiéu qua. Dwight
Cooper va nhém ctia minh tai PPR da phat minh
ra quy dinh khong phan nan va ho khéng chi
dwgc binh chon Ia mét trong nhitng noi 1am viéc
t6t nhat hang nim, ma con chiing kién sy phat
trién va loi nhudn &n tugng. Mike Smith, cuu
hudn luyén vién tridng ctia d6i Atlanta Falcons,
da sang tao ra Hoi trai tdp hudn khong phan nan
va chitng kién viéc cai thién tinh than cling nhuw
cach lam viéc trong sudt thoi gian dién ra héi trai
va xuyén sudt mua giai ¢6. Rat nhiéu treong hoc,
bénh vién ciing ap dung quy dinh nay va nhiing
gi xay ra that sy bat ngd khi mbi thanh vién déu
chon Iita tré thanh nguoi giéi quyét van dé thay
vi la nguoi tao ra van dé.

Thong diep va quy dinh don gidn nay sé
huéng dan ban va nhém ctia minh gitt thai do
tich cuec méi ngdy va chia sé ning Iwong do thay
vi trd thanh con ma ca rong hil néng lugng,
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ngudi chuyén di phan nan hay dé 16i. Khi ban va
tap thé tap trung vao giai phap thay vi phan nan
sé gitp ting hiéu sudt lam viéc.

NHO BO SU’ TIEU CUC VA CHAM BON Sy
TiCH CUC

Michael Phelps va d6i tuyén boi nam Olympic
My lamot vidu dién hinh trong viéc cham bén si
tich cwe va nhd bo sy tiéu ciee. Khi Phelps tra 16i

‘phong vin Bob Costas, anh da miéu ta cach tiép
can d€ xay dung mdt ddi tuyén tich cuc trudeky
Olympic Rio 2016, Anh ndi:

Mbi khi ban nghe thdy nhiing loi binh lugn
tiéu cuc hodc ai @6 phan nan, trong sudt thoi
gian dién ra trai tdp hudn tai mot trong nhitng
budi hop, t6i thwong néi véi nhitng chang trai la
chiing t6i da sén sang tham dy Olympics. D6 la
nhitng gi ching toi phai lam va néu c6 mot binh
Juin tiéu cyc gi, hdy gitt né cho ban than minh.
Cang tich cuc, ca ddi s€ cang mau tién bd. Ngay
sau khi t6i néi vy, ching toi tro nén gén b6 hon
va ca d6i thuc sy tién bd ro rét.

Khi nghe Micheal Phelps néi nhitng 16i nay,

t6i bi s6c vi anh-dd chia-s¢ mot sw-that voi thé
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gidi, ditu ma toi da chiing kién v sd lan trong
sudt nhitng ndm qua. Mot d6i toan nhan tai cing
rit t8t, nhung ho phai dong hanh cung nhau dé
trd nén xudt sic. Su tich cuc 1a chat keo thit chit
s két ndi vA ting hidu sudt lam viéc tp the va_
né ciing anh huong dén tat ca cac tip thé vin
phong, truong hoc, nha tho, bénh vién nhu cach
nd da tac dong toi doi tuyén Olympics.

Toi da chitng kién nhiéu tap thé tich cyc véi
ty 1& tai ning & mtc trung binh nhung da dat
dwgc hon rat nhidu so voi diéu ma nguoi khac co
thé nghi. T6i cling ting chitng kién nhitng nhom
tiéu ciee c6 nhiéu tai ndng nhung lam viéc lai kém
hon nhiéu.

Nhitng tap thé tich cyee lam viéc cling nhau
s& hiéu qua hon. Ho ludn tich cuc, két ndi va
cam k&t xuyén sudt cdc thach thire. Ho cling t6i
wu héa tii ndng cia nhau, tin tedng va cung
nhau git hai thanh c6ng. Nhitng tap thé tich
cuc, hiéu sust lam viéc cao khdng phai ngu
nhién ma c6, chiing dugc xay dung boi nhiing
thanh vién lubn biét dao thai sw tiéu cyc va gop

nhat s tich cizc.
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Khi ban chia nhé s tiéu cyee va bo sung sy
tich cuc vao tai ning caa minh, chéng c6 gidi
han nao c6 th€ ngin ban. Ban phai nhé bé sy
tiéu ciee va chdm bén su tich ciee. D6 khong phai
viéc chi lam mot [an trong mbi cudc hop ma phai
lam lién tuc d€ t61 da héa sy phat trién va tiém
ndng caa tap thé.

XUNG POT TiCH cucC

Hay lam r6 rang cai nay, loai bo su tiéu cuc
khong c6 nghia la x6a bo su bat dong. Nhiing
tap thé tich cuee cling 6 thé xay ra bat dong quan
difm va mot tap thé xuat sic phai ddu tranh,
Néu cac ban d&u tranh, khong c6 nghia cac ban
la nhom tiéu ciee. Xung d6t la diéu cin thiét d&€
xay dyng mot tap thé vitng manh.

Trong khi t6i nhdn thdy cac tip thé€ cé nhiéu
sy twong tac tich cuc hon tiéu ciee sé ¢b hidu suit
lam viéc cao hon, khong c6 nghia 1a ho khong
bao gi¢ xung dot. Thuee t€, xung d6t la diéu can
c6. Nhung tai sao lai nhw vay?

A thi, ca sw-tich-ewe-vakhéngxung-ddtdeu
c6 nghia la khong ai hoi nhikng//cdu ' hoi kho.
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Khéng ai tranh ludn vé nhiing vdn dé quan trong.

Khong ai thach thitc hién trang va cling khong ai

thach thitc ddng doi tro nén t6t hon. Ciing nhuw

khong ai phé binh mang tinh xdy dyng d&nguoi
khéc cai thién. Trong cudn sach nay, chung ta sé

thao luan vé nhitng cudc tranh luén gay go ludn

1 chia khéa quan trong d€ tro thanh mét nhoém '
vitng chac.

B4t dong y kién vdi cac thanh vién sé khong
bién ban trd thanh ma ca rong hat nédng leong.
Né&u ban khao khat gitp tap thé t8t hon, hay chia
sé vai 161 phan nan va dwa ra cach lam t5t hon,
ditu d6 se khong khién ban tré thanh ké chuyén
than phién. Phé binh mang tinh xdy dung vdi
mot thanh vién khac khong bién ban trd thanh
dong ddi toi té. Ban chi cAn dam bao rang minh
1am nhitng diéu nay theo céch tich cuec.

Kerri Walsh Jennings ting k& véi t6i réng ¢d
va dong ddi trong ddi béng chuyén cta minh,
Mistry May-Treanor ¢6 nhiéu bat déng nhung ho
ludn néi chuyén d€ giai quyét. Ho khéng bao gio
chi trichihogedo oicho nhate
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Hai thanh vién trong nhém bién kich la
Brian Koppelman va David Levien cling c¢6
nhitng bdt dong, nhung khong phai theo cich
tiéu crec. La mét phén ctia qua trinh sang tao,
ho chia sé y tedng va thuong héi y kién nguoi
kia, “Nhung cai nay thi sao?” Ho trao d6i qua
lai va khi ho cing dong y diéu gi do, ho sé trién
khai. Ho tin rang ban s& khong d& cai tdi xen
vao cong viéc khi khao khat ctia ban la tao ra
thir gi do6 tuyét voi cung nhau. Du y kién d6 la
ctia ai thi diéu quan trong van 1a ho ciing nghi

ray twdng tuyét nhit.

T6i da nhan thdy nhiitng xung dot tich cuc
giup tap thé manh mé hon néu ¢ d6 hién dién
niém tin, s ton trong va tinh yéu. Néu khéng
c6 nhitng diéu d6, xung d6t sé lam t6n thwong
ca d6i. Van dé khong phai 1a sy ddu tranh, ma |
la sy thi€u két n6i va mdi quan hé gitta cac
thanh vién.

Dé tré thanh mot tap thé xuét séc va tham gia
vao nhitng xung dét tich curc, cac ban can phai tin

teeong nhau va 6 mol motCdn hé| Khdng khit.
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Diéu d6 s& dan dét chiing ta téi nhitng quy tic d&
trd nén tuyét voi hon nita & chueong sau. Nhiing
quy tdc ndy sé vuot 1én trén sy tich cuc trong tw
twdng va yéu cau phai cd sy tich cuc trong giao
tiép, két nSi va hanh ddng d€ tao ra nhitng méi
quan h¢ tuyét voi.
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CHUONG 6

TAP THE TiCH CUC GIAO TIEP
VA KET NOI

Moi ngudi déu mudn tré thanh mét tap thé tuyét
vdi, nhung dé lam dugc nhu vay, cdc ban phdi
danh thdi gian xdy dung nhitng méi quan hé

tuyét voi.
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w tich cyc Ia chit keo gin két trong

qué trinh xay dung mot tap thé manh

mé, nhung d€ thyce sy tro thanh mot
tap thé nhw vy, cac ban can phai lam nhiéu hon
12 duy tri su tich cye. Cac ban can phai giao tép,
két ndi, cam két va quan tam tdi viéc tao dung
nhitng m&i quan hé ¥ nghia, bén chit d€ gin két
tap thé.

Téi cang lam nhuw vdy nhiéu véi cac nhom
trong nhitng ndm qua thi tdi cang nhéan ra chia
khéa chinh 1a sy két ndi. Nhw Alan Mulally tiing
tao ra One Ford bing cach két n&i nhém ctia minh
va cac thanh vién trong cong ty, ban va nhom cta
~ ban ciing phai 1am viéc v6i nhau d€ c6 dugc sw
 kétnéi. |

Néu ban la mét phéan ctia nhém lanh dao thi
viéc két néi 14 rat can thiét cho to chitc cia minh
vi mot tap thé va t6 chitc khong cd su két ndi
sé mai & dudi day. Toi ting lam viéc v6i nhiéu
t§ chitc ma ban lanh dao cta ho khdng hé biét
két ndi. Toi ¢ thé du doan theo nghia den thanh
cong clia mot d6i thé thao dua trén cach ngudi
chu, tdng gidm d6e vahudn duyén) wén truedng
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két ndi ra sao. Toi c6 thé€ ndi mot doanh nghiép sé
sOng s6t qua cdc thir thach va phat trién toi mtec
nao thong qua cach cac treong nhém két néi va
hop sttc.

Gan day t6i ting dién thuyét tai mot budi
hop sap nhép hai cng ty, lanh dao tit ca hai cong
ty sé tr¢ thanh mot nhém diéu hanh. Ching t6i
noéi rat nhiéu vé két ndi va thiee hanh mot vai bai
tap két ndi, ban c6 thé chiing kién va cam nhan
dugc nhitng biec tedng ngan cach dan bi pha bo.
Mbi ngudi roi budi hop déu cam thay ho tién vé
phia trzdc manh mé hon. Thay vi la tap thé, gio
day ho 1 tré thanh mat. Toi bidt ho dang trén
hanh trinh dén véi thanh cong vi su hop lec va
két noi chinh 1a diém khac biét.

Toi tirng ngdi tham du budi hop ca budi sang
ctia cac lanh dao tai bénh vién Mercy ¢ St. Louis.
Ho 12 mdt trong nhitng nhém lanh dao két ndi
nhat ma t6i tieng chimg kién. Ban 6 thé cam thay
st két ndi manh liét khién toi bi thdi bay. Vi vay
cling khong ¢6 gi ngac nhién khi bénh vién cta

ho luondamviéc datndang smak cao.
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Céc ban ¢6 thé ¢ tdm nhin va muc dich tuyét
voi nhit, nhung ban phai dugc két ndi va thong
nhit dé tim nhin va muc dich ctia ban c6 thé

dom hoa két trai.

SU’ KET NOI LA PIEM KHAC BIET GITA TOT
VAXUATSAC
Google 1a mai nha cta rat nhiéu trong s8
nhitng bd ndo xudt sac nhat thé gidi, mdt nghién
ciru gan ddy cb tén Project Aristotle d3 tiét 1o
nhitng yéu td then chét tao ra nhdém nidng suét
va séng tao nhdt ctia ho. That ngac nhién rang
diéu d6 khéng phu thudc vao kién thic khoa
hoc ctia cic thanh vién ma 1a s két néi gitta
cac thanh vién v6i nhau (né dwoc tao ra b‘éng
st quan tam tdi y twdng, sw dong cam va cam
xtic ctia d6ng ddi) cling nhw cam gidc an toan
gitta ho.
Su két noi gitra ban va thanh vién khéc sé tao
ra sy tin tedng va gan két, cho phép céc ban l1a
chinh minh, dwgc noi chuyén céi mé ma khong

phai lo ldng vé chiiyén bi ché.ewoiy Khijgic thanh
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vién duoc két ndi, tin twdng nhau, cé cdm giac
an toan va cam thay y kién ctia ho duoc ling
nghe, ho cé thé 1am viéc theo cach t6t nhat va
sang tao nhat.

La mdt phan cta nghién cttu, Google thdy
rang mic du ddi A bao gom nhitng nha khoa
hoc hang d4u, nhung nhitng y tudng sang tao,
néng suét nhit ctia cong ty lai dén tir d6i B, gom
nhitng nhan vién binh thueong trong cong ty. Tk
d6, Goolge nhén ra rﬁmg nhiing bd ¢ siéu viét
khong phai 12 yéu t8 quyét dinh cho thanh cong,
ma 13 mot tap thé siéu viét véi sw gin két, gitip
giai phéng tinh than d€ cho ra doi nhitng sang
tao vi dai.

Project Aristole dd chitng minh nh{tng gi ma
bt ct ai 1a mt phan ctia tép the déu biét - sw
két ndi chinh 1a diém khac biét gitta mot nhém
t8t va moOt nhém xuét sic. Mot trong nhiing 10
phan nan 16n nhit ma t6i titng nghe tir cac lanh
dao chinh 13 nhém cta ho khong dwge két ndi.
Ho cd ca ta nguoi ludén chi nghi cho ban than
minh, cho muc dich riéng, ban bé trén mang xa
héi, va eai toiciaminh, Thong diép duy nhat ma
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ho nhén dwoc tit thé gidi chi 1a vé nhiing ca nhan
chtt khéng phai tap thé. La #i, chit khong phai
chiing ta.

Kh6ng may la diéu nay cé vé cling gidng véi
t6 chttc va vidn phong cia ban. Cé qua nhiéu can
tro, lich trinh ca nhan va chinh sach vin phong &
tét ca cac loai doanh nghiép va t8 chitc.

Cén bénh cdi tdi anh huong dén tat cA moi
ngudi. Hoi chimg yéu ban than va ich ky ¢6 thé
ngat di sy két ndi gitta muc tiéu cd nhan va muc
tiéu ctia tap thé cling nhu lam x6i mon tinh than
cd doi. Nhitng ngureoi dit 1oi ich ban than 1én trén
loi ich tap thé sé khong thé xay dung dugc mot

tap thé xudt sac.

Trong qua trinh lam viéc vdi cac nhém,
tdi da nhan thdy khi moi nguoi tip trung tro
thanh mot tap thé ¢ két ndi thi cdi t6i sé tan
bién trong cdi ta. Nhitng can trd ca nhan sé bi
pha bo, nhitng mé&i gin két tré nén bén chit,
niém tin dugc trao giti, cdc méi quan hé dwogc
phét trién va tap thé tré nén két ndi, cam két va

manh mé hon.
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Ban khong dugce d€ cac thanh vién trong
nhdém bi ¢ lap. Ban ciing khong thé cho phép
cdn bénh cdi t4i 1ay lan trong nhém. Vi vay, tao
ra sy két ndi, tin twong va cam glac an toan la vO

cung quan trong

Khi dén tham mét d6i bong NBA vai ndm
trede, t6i xem tran ddu ctia ho trude khi ndi
chuyén véi ban huan luyén. Khi tdi gap ho, ho
hoi t6i da thdy nhitng gi. T6i néi rang tdi c6 thé
chi ra sy mdt két néi gitra vai cdu tht nhung ho
khéng tin diéu 6. Ho nghi réng mot trong s& cac
huén luyén vién dd néi trede cho toi biét chuyén
xay ra phia sau canh ga nhung thuc t€ toi khong
can ai tiét 16 hét.

Khi ban da lam viéc véi qua nhiéu cac to
chirc, tip thé thi ban hoan toan c6 thé dé dang
nhén ra ai két ndi va ai khdng. Ban sé biét khi
nao ban nhin thdy diéu d6 va khi nao khong. Bé
la diém khac biét gitta mot ddi trung binh va mot
doi xuat s_z”ic — va viéc trd thanh mot déi két néi
chi bat dau khi sy giao tiép giita cac thanh vién
tro nén tot hon.
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KHOT DAU BANG GIAO TIEP

Giao tiép chinh la diém xudt phat ctia qua
trinh xay dyng mot tip thé két ndi. D& két néi
vGi ai d6, ban phai giao tiép vdi ho. Cac moi
quan hé chinh la nén tang dugc tao ra khi xay
dung mot tap thé xudt sic, va giao ti€p déng
vai tro la nhitng vién gach dau tién trong qua

trinh nay.

Giao tiép gitp tao dyng niém tin. Niém tin
tao ra su cam két. Sw cam két nudi dudng tinh
than lam viéc tap thé va sy phdi hop tap thé dem
lai két qua. Khi khéng co su giao tiép, cac ban sé
khéng c6 su tin teong va két ndi d€ tao dung mot
mdsi quan hé bén vitng. Va néu khong cé nhitng
mdi quan hé bén vitng, ban sé khong thé c6 mot
tap thé xuat sac.

T6i da c6 co hoi tro chuyén voi ddi dua cta
Jimmie Johnson va ddi tredng Chad Knaus -
nguoi doi treong vi dai nhit moi thoi dai da
néi véi tdi ring sy khac biét gifta doi thing
va doi thua — tham chi la gitta sy s6ng va cai

chét trong duaxe chinh Bl¢ach dnti\giao ti€p
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vOi Jimmie va ca doi. Ho phai giao tiép trude
va trong cudc dua, va méi quan hé cta ho da
tao nén thanh qua hém nay va la chia khoa tdi
thanh cong cta ca déi. Tham chi, d6 ciing s€ la
chia khéa dan dén thanh cong va su ton tai cho

nhom cuia ban nita.

& PAU €O LO HONG, SU TIEU cuUC SE LAP

DAY NO

Hau hét cac tap thé déu tan ra vi it giao tiép.
Trong mot thé gidéi ma ching ta c6 nhiéu cach
d€ giao ti€p hon nhung lai giao tiép it hon, va
nhitng méi quan hg, 1am viéc nhém, sy gan két
toan dién va cach lam viéc déu dang phai chiu
dung viéc do.

Gan nhr moi ngudi déu d6 18i cho dién
thoai di ddng gay phan tan tw tuong nhung van
dé khong ndm & chiéc dién thoai ma 1a & chiing
ta, & toi va ban. D6 la noi ma ban va nhém caa
ban danh su tap trung va cht y. Khi ban cang
bi xao nhang, thi ban sé c6ng hién it hon. Néu
cac ban khéng cé su giao tiép thi cling sé khong
c6 st ket ndi. Neurhan jkhong giao ti€p, ban sé
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khong c6 niém tin va sit cam két ma ban can dé
xay dung mot tap thé xudt sdc va cting nhau tao
ra teong lai.

Té hon nita, tdi dd nhéan thdy ring noi nao
c6 16 hong trong giao tiép thi sy tiéu cuc s& 1dp
day n6. Khéng c6 giao tiép, sw tiéu cye sé 1ap
day nhitng 156 hong, sau d6 sinh s6i nay nd, dan
dén ning luong tidu cire sé lan toa nhanh chéng.
Nhitng tin d6n, chuyén phiém, phan nan va nang
lugng tiéu cyc sé hoanh hanh khi thiéu vang s
giao tiép.

Khi c6 15 hdng trong giao tiép, chiing ta nén
coi d6 la diéu té hai va hanh dong ngay. Ching
ta phai d8i dién véi ndi sg va cd ging sinh ton
thay vi hanh dong ma khoéng cé niém tin, khao
khat d€ gitip ca nhém phat trién.
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LAP PAY CHO TRONG

La mot tap thé, ban phai dit wu tiéu cho viée
14p d4ay moi 16 hdng trong giao tiép. N6 khong
chi gitip phat trién nhitng m&i quan hé va niém
tin ma con ngdn chin sy 14y lan cia tin d6n, néng
lwgng tiéu cue c6 thé pha huy ca doi.

Giao tiép thuong la diéu cudi cing ma ban
mudn lam nhung lai 14 viéc quan trong nhat ma
ban phai [am. N6 s& khong dién ra ngau nhién
d4au. Ban phai danh thoi gian cho viéc do va ludén
gitt tAm thé sin sang. Hay tim cach giao tiép vdi
ca nhém va duy tri viéc giao tiép tryc tiép gitta
cac thanh vién véi nhau.

C6 vO s6 cac cach d&€ mo rdng giao ti€p vdi
tip thé. Tai budi hop cdng ty, Dwight Cooper
thieong t8 chize hop vao ldc 8:31 sang thit Hai d€
thao luan veé cac thach thiec, muc tiéu tuan va cac
cht dé néng. T6i biét mot doi kinh doanh t8 chie
hop qua dién thoai hang ngay d€ ndi vé cac khé
khin, thanh tich va cdc co hoi hoc héi. Toi lam
viéc v6i nhidu céng ty dugc thanh 13p trén nén
tang caenhom kinkh, dpanh,ao, va t6i khuyén ho
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t8 chitc cc budi hop video hing ngay hodc hang
tuan vdi cd nhédm. Ban cd thé dit lich cho cudc
goi nay vao budi trura d€ tredong nhém hay thanh
vién trong nhom chia sé mét théng diép truyén
cam hitng nao do.

Khi t6i s& hitu mot nha hang, tdi nghi ring
viée t8 chirc cac budi hop truede ca lam viéce 1a bat
budc d€ ca nhom gdp mit va néi vé nhitng yéu
t0 mang t6i mét ca lam viéc thanh c6ng va danh
gia chién luoc dich vy khach hang. T6i nhén thdy
cac ca lam viéc trdi qua sudn sé hon khi chiing t6i
cung hi€u r6 van dé.

Néi vé cac nha hang, t6i nghi ring nhiing
bita dn la thoi diém tuyét voi d€ giao ti€p vdi cac
thanh vién khéc va t6i khuyén khich moi nguoi
diing bita cing cac thanh vién khac nhau dé€hiéu
rd vé nhau hon.

Nhitng budi hop dinh ky ciing rat hiéu
qua véi cac gia dinh. Khi ching ta t6 chttc
hop gia dinh mdi tudn d€ tao dung vin hda
va chia sé tAm nhin, st ménh ctia ca nha, do

ciing la cach tuyét voi dé mojtdrg giag tiep va
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st két ndi. Moi van dé déu hién dién trong cac
cudc déi thoai, vi vay néu chiing ta khong chtu
dong ndi chuyén, nhitng van dé do sé khong

bao gio 10 ra.

GIAO TIEP TRU'C TIEP

Ban ciing nén danh thoi gian cho cac cudc
néi chuyén trie tiép. N6 khong nhit thiét phai
13 cude néi chuyén dai nhung c¢an phai dién ra
thueong xuyén d& 14p day nhitng chd trdng va
tranh sy lan truyén ctia ndng luong tiéu cuc.

Hiéu treong treong Windy Hodge néi vai toi
rang viéc giao tiép nhiéu hon vdi cc gido vien va
duy tri nhitng cudc néi chuyén gitta di ng can
b0 sé gitip cai thién tinh than va chat lugng lam
viéc ctia céc gido vién mot cach dang keé.

Giao tiép tryc tiép gitta cac thanh vién trong
nhém 1a cdch d€ ban xay dung sw két néi tap thé
manh mé. Mi m&i quan hé ca nhan bén chit s&

gitip tao dung mot tap thé viing chac.
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TAI SAO CHUNG TA KHONG GIAO TIEP?

Néu giao tiép va két néi can thiét nhu vay
thi tdi phai tim hiu rang tai sao rt nhiéu nhém
khéng doan két va tai sao chiing ta hay thit bai
trong nd liec giao tiép.

Mac du thiee t€ cho thdy bén canh viéc chiing
ta khong nhén ra dugc gié tri cia giao tiép thi ta
ciing y thitc dugc ké thi1 1a ciang théng va su ban
biu. Nghién citu nay cho thdy khi ching ta ¢6
qué nhiéu viéc va bi cing thing, chiing ta sé kich
hoat phén bo sat trong nio b, noi két hgp gitra
ndi sg va sy sinh t6n. Néu ban biét bt ct diéu gl
vé bo sat, ban sé biét ching khong bao gi¢ yéu
ban. Loai bo sat khéng c6 kha nang yéu vi ching
chi quan tdm dén sinh ton.

Khi ching ta ban bju va cing thang, chiing
ta kich hoat phan ndo bo sat va chi tip trung dén
viéc sinh ton. Chiing ta khong suy nghi vé viéc
doan két nhém va két n6i véi nhiing nguoi khac.
Chiing ta chi nghi dén cach vuegt qua ngay hom
nay. Két qua caa viéc d6 la chiing ta chi tip trung
vao nhiing gi khan cAp hon 1a nhitng viéc quan
trong. Chiing ta sé dén sire-eho danh sach nhitng
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viéc can lam va cach sinh ton hon 1a d6i nhém
cia minh va céc cach thitc phat trién. Chiing ta
cang khong thé danh thoi gian cho giao tiép va
két néi.

Thee st ¢ hdn mot thuat ngtt khoa hoc danh
cho ditu nay: Uc ché'v6 ndo. DS 1a khi hach hanh
nhan - ndo bo sat tan cdng tdn v ndo, phan nao
6 nhiém vy hanh ddng theo ly tri, ra quyét dinh,
cau nguyén, th€ hién su biét on va tinh yéu. Toi
goi tan vo nao la phan con cho tich ciee ctia ndo
b vi ban tinh yéu thwong ctia loai ché.

Khi ban ban bju va cing thang, con bd st
bén trong ban s& an thit cht ché d6. Day ciing 1a
nhitng gi da xay ra bat ct khi nao ban néi dieu gi
khién ban h6i han. Con bo sat bén trong ban sé din
hét chti ché kia khi ban budt miéng thét ra nhitng
diéu ich ky, diéu ma ban khong bao gid néi ra
néu suy nghi tinh tao. N6 ciing giéng nhu nhitng
si c6 do x0 xat gitta dudng vdy. Va cudi ciing, né
sé xay ra khi cac thanh vién khong thé€ danh thoi
gian dé két n6i vdi nhau.

Tin vui la nghién cttu nay cho thady ching ra
0 1/4 giay-de vuot qua conbo,sat nho chit chd
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tich cyc. Chiing ta khong thé d€ con bo sat bén
trong minh thing dugc. Chung ta c6 thé hiéu
ring ké thi chinh la sy bén biu va cang thing,
tit d6 hoc céch nhan biét thoi diém con bo sat
song day (khong giéng nhu cach Bruce Banner
biét khi con quai vat Hulk bén trong minh bat
dau xuét hién). Chang ta c6 thé hit that sdu khi
nhan ra minh bi cing thing va tim ki€ém th gi
d6 ma ban than cam thy biét on trong khoanh
khic @6. Nghién cttu nay ciing cho thdy ban
khong thé cling ltc vira bi cang thang, vita cam
thdy biét on.

Va trong mdi thoi khic d6 chiing ta phai nhd
ring viéc ctia minh 13 giao ti€p va két nbi chi
khong phai cho phép ké thli tdn cong va chia ré.
Chiing ta c6 th€ cham lai mot chut va chu dong
tap trung vao cac méi quan hé thuee sy xdy dung
khoi doan ké&t, k&t ndi, niém tin va mot tap thé

viing manh.

Khi ban biét duoc sy giao tiép va két ndi
chinh 14 chia khéa con su ban rén va cang thang

13 ké thi thi ban 8& biét cidk |song cham lai va
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danh thoi gian d€ giao ti€p va phat trién nhitng
moi quan hé tuyét voi.

THEO THANG PIEM TU" 1 DEN 10

Cach hiéu qua d€ danh gia mot cich khong
chinh thitc vé cich ban va nhém cia minh d giao
ti€p t0t ra sao chinh 12 t3 chitc hop nhém, yéu cau
ho danh gia tinh trang giao tiép trong nhém theo
thang diém tir 1 dén 10. Diém 10 nghia la cic ban
da giao ti€p rét t6t con diém 1 nghia 1a ban hiu
nhu chang biét tén nhitng ngudi khac.

Sau khi dat cau hoi cho nhiéu nhém khac
nhau, t6i hi€u réng con s8 nay 1 chu quan, c6
nguoi cd thé cho 8 difm nhung cé ngudi lai
chi cho 6 vi né khéng phai mén khoa hoc hay
phuong phap do luong chinh xdc. Y twéng nay
chi nhim thiic ddy ca nhém suy nghi vé cich
giao ti€p hiéu qua hay nghéo nan dang dién ra.
16i cling nhan thdy nhiing con s8 tong k&t déu 6
tinh lién két va chi ra dwoc tap thé dang giao tiép
tot hay khong.

Khimoinguoi-trongnhdém-chia-sé con s8 clia
ho, thi ban nén-hoi eau Hdi t1€p theo nhu sau,
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“Tai sao khong phai 12 10 diém? Ching ta thi€u
sét & dau?” Roi hoi tiép, “Phai lam gi d€ duoc
diém 10?” Nhitng cau hoi nay sé gitip nhan dién
15 hdng trong giao tiép va dan dat t6i nhiéu y
tuong, cach thic hay ho d€ cai thién giao tiép
trong nhom.

Ban ciing ¢6 thé 1am diéu nay véi timg ca
nhéan. Hiy viét tén timg thanh vién lén mot to
gidy roi phat cho moi ngudi d€ho viéty kién vao
mit sau. Hay yéu cau ho danh gia mic do giao
tiép caa mot nguoi khac trong nhdém, tai sao ho
khoéng dat di€ém 10 va ho cén lam gi d€ dat duoc
diem tuyét d8i. Khi tat ca hoan thanh phan danh
gia 14n nhau, dua to gidy cho ngudi dugc danh
gia d€ ho doc nhiing ly do tai sao ho thiéu sot,
ho phai cai thién nhiing gi va lam gi d€ giao tiép
t6t hon.
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LANG NGHE PE MO’ RONG GIAO TIEP

Moi nguedi thudng nghi ring giao tiép la néi
chuyén nhung né con 1a ling nghe va phan hoi.
Nguoi giao tiép t6t khong chi 1a ngudi néi gidi
ma con 13 nguedi ¢6 kha ning ling nghe va xi Iy
thong tin, roi stt dung ching d€ ra quyét dinh
¢6 loi nhat cho tip thé. Nguoi ling nghe gidi
nhit sé ¢6 kha ning nghe duwgc nhitng diéu tap
thé dang ndi dén va dang cd géng truyén dat,
tlt @6 ho nd e cai thién. Trong cudn You Win
in the Locker Room First, tOi da chia sé sttc manh
16n nhit caa Mike Smith chinh la cach 6ng thuc
st ling nghe nhém caa minh va c6i md dén
nhén 161 khuyén ctta ho. Vi vay khéng c6 gi bin
khoin khi 6ng da thing gidi Huin luyén vién
cuta ndm NFL nhiéu Ian. Erik Spoelstra, Sean
McVay va Dabo Swinney ciing titng thing giai
Huén luyén vién cGa ndm, t6i tin r??mg dé dat
duwoc giai theong d6, ho déu phai 1a nhiing
ngudi ling nghe va hoc héi tuyét voi nhét. Ho
ling nghe d€ hoc héi va hg hoc héi d€ truwong
thanh. D€ tré thanh mét tap thé vitng manh, cac
ban phai 1a ngudi biét lang nghe 1an nhau va
hoc hoitiengwoikhac,
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GIAO TIEP PE KET NOI

Su giao ti€p bit ddu qua trinh x4y dung nidm
tin va két n6i, nhung néu né chi 1a nhitng cude
trd chuyén ngin ngti, hoi hot, khong ¢6 ¥ nghia,
kh6ng minh bach hay khong xéac thiee thi né sé

khong thé tao ra su két néi.

La mot tap thé, cac ban khong thé chi giao
tiép don thuan, cac ban s& phai giao tiép d&'két
noi. Khi cac ban giao tiép vi két ndi, nhitng gin
két duoc tao ra, niém tin phat trién, méi quan hé
thém gidn bd va cac ban s& cam k&t manh mé hon.

Ai cling muén ¢6 mot tap thé cam két nhung
ban sé khéng bao gid ¢ dwoc sy cam két néu
khéng biét két ndi. Két ndi 1a yéu t6 dan dat t6i
st cam két. D6 1a 1y do tai sao sy két ndi lai quan
trong, n6 cang ¢ niém tin va tao sy gin ké&t dan

toi sw cam két clia moi ngueoi.

Khong c6 si két ndi, ban sé chi ¢ mdét nhdm
thi€u cam két va lam viéc khoéng hét stic minh.
Nhung néu c6 sy két n6i va cam két, tap thé ctia
ban s& lam viéc trén ca mtc tai ndng von cb caa

ho nira.
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TAP THE DPANH BAI NHAN TAI KHI NHAN TAI
KHONG PHAI MOT NHOM

Ban cang két néi nhiéu thi nhém cta ban
cling sé cang cam két manh mé hon.

Trudc mua giai béng r6 dai hoc 2013-2014, toi
nhan dugc cudc goi tit Billy Donovan, lac d6 6ng
dang la huan luyén vién béng rd ctia treong Dai
hoc Florida (hién 6ng 1a huén luyén vién trudng
cua ddi Oklahoma City Thunder). Billy chia sé
nhitng thach thitc ma d6i béng ctia 6ng dang d6i
mat va xin 10i khuyén cta t6i. T6i cling chia sé
mot vai y tiedng va dng da ngay lap tirc chi y téi
khai niém s két ndi.

Ong néi, “Th& ddy, Jon a. Ching tdi van lot
duwgc vao vong Elite Fight (g6m 8 d6i xuét sic
nhét) nhung lai gdp khé khin khi tién dén vong
Final Four (gom 4 d6i xuét sdc nhat) vi chting tbi
khong thuc sy két ndi nhe mong mudn. Néu ca
d6i két ndi hon, c6 1é ching t6i sé c6 thém co hoi
gianh chién thing trong nhitng trdn ddu lén va
cam go.”

Billy va tbi gitt lién lac trong sudt mua giai va

toi bi bat ngd trudonhitng gnong da lam dé két
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ndi véi cau tht va nudi dudng méi quan hé gitia
ho. Téi chwra titng thdy mot huan luyén vién nao
lam nhiéu hon thé d€ dau tu cho déi bong cua
minh nhw Billy d& lam trong muia gidi nam ay.
Nhitng biic teong ngdn cach [an lwgt bi pha bo,
thay vi la nhom ctia nhitng ca nhan, déi bong
Florida d3 tré thanh mt gia dinh. Ho vuot qua
vong Elite Eight va tién thdng vao vong Final
Four, sau d6 danh bai d6i béng Kentucky tai
ning 3 [an trong mia gii dé.

Bt chdp thuc t& rang khong phai ai trong d6i
cting phtu hop vdi giai NBA nhung d6i Florida
van c6 kha ning danh bai nhitng déi béng cé
nhiéu tai ndng hon vi ho duwgce két néi tdt hon.
Ho la vi du tuyét voi vé cach mét tdp thé danh
bai nhitng tai ndng khi nhitng tai nang d6 khong
phai la mot dai.

Ban c6 thé khong c6 nhitng tai ning xuét sic
nhét trong nhém nhung néu cac ban la mot doi
két ndi, cic ban sé cb the vuot qua nhitng doi tai
ning nhung thidu sy gan két. Khi dong ddi két nsi

- v6i nhau, thi sie.cam két, tinh than lJdm viéc nhom

va cach lam viécsé dwoe cai thien manhme.
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TAP THE + TAI NANG

Téi d3 hoc hoi dwge nhiéu diéu tir Brian

Boland, huin luyén vién quan vot nam tai Dai
~hoc Virginia (UVA), vé nhiing gi sé xay ra khi
mot tap thé tai ning trd nén két noi.

D6i ctia Brian bj loai tit rat som trong giai
d&u Intercollegiate Tennis Association Indoor
Championships & Chicago. Mot tran bao tuyét
da xay ra, chuyén bay bi hiy va ho bi mic ket &
khach san hdm d6. Brian da ném trai qua du. Tt
nim 2001 d&n ndm 2012, Brian d3 huén luyén rat
nhiéu ddi tai ndng & UVA nhung ho duong nhw
chura bao gid gianh dugc chite vo dich.

Trude @6 t6i ciing da chia sé vé cach van
héa 1d mét phén 16n trong vong xoay ctia ho
nhung dic biét, vin hoéa caa si két ndi sé thay
d6i moi thit.

Brian tdp hop ca déi lai trong phong 6ng va
hoi ho ring ho 6 cam thiy d6i bong ctia minh
c6 két ndi khong. Tat ca ho déu ndi cb. Sau do

dng hoihe-aila nguoi guan, frong nhat trong
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doi minh. Ho déu tra 10i 1a gia dinh. Va Brian
héi ho c6 biét gi vé gia dinh ctta d6ng do6i hay
khéng. Héa ra ho ching biét gi vé gia dinh ctia
dong d6i ca.

Brian hoi ho réng lam th& nao ma ho ¢6 thé ty
coi minh la mét tap thé két ndi trong khi khong
biét gi vé nhitng ngudi quan trong nhit trong
cugc doi ctia nhitng nguoi khac. Néu ban thyc
su biét 15 ai d6, ban c6 nén biét rd ca nhitng ditu
quan trong d6i v6i ho hay khéng?

Gio day, khi ca doi bong dang stng s6t, Brian
ghi tén ctia mdi thanh vién 1én mi va méi ngudi
cdm 18y mot chiéc mil trong s§ d6. Mbi nguoi
phai tim hiéu vé gia dinh cta thanh vién c6 tén
trén chi€c mii ho cam. Ho phai goi dién cho céc
thanh vién trong gia dinh cau thi d6 va phong
van ho cling nhuw tim hiéu thém vé nguodi dong
d6i clia minh.

Sau d6, cac cau tht da biét dugce nhiéu didu
vé gia dinh cta nhau. Mbi ngudi dong d6i sé
phai trinh bay vé nhiing gi ho tim dwoc cho ca
do6i nghe. Rat nhiéu thanh vién gievdinh da trinh
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bay bang video va trai nghiém @6 cuc ky tuyét
voi. Brian néi rang 6 la didu quyén lyc nhat ma
ong tirng thuec hién.

D6 chic chén phai 1a mot digu quyén lycviho
da vd dich qudc gia ndm d6 va 3 trong s 4 mua
giai tiép theo. Sau 12 ndm khoéng gianh dugc mot
chze vd dich nao, gid day Brian da chién thang 4
trong 5 mita giai trude khi roi di ¢€ dan dat doi
quan vot nam USTA. Khi t6i hdi tai sao 6ng lai bo
lai mot doi UVA dang thanh cong, 6ng noi, “T6i
da tro thanh mot huin luyén vién khac biét va
ching t6i da tré thanh mot déi khac biét.” Cung
v6i bai hoc vé gia dinh, 6ng ndi ho cling thuong
ngoi lai cing nhau d€ tro chuyén coi mé vé doi
béng, nhitng thach thitc ho dang d6i mét va tat
ca loai van dé va chu dé.

T6i héi 6ng rdng 6ng dinh 1am gi néu c6 cau
thi nao d6 khong hing tht tham gia nhitng cudc
trd chuyén kiéu nay. Sé thé€ nao néu thanh vién
d6 noi, “Toi chi mudn choi quan vot”? Brian noi
d6 khong phai la mét Ia chon. Néu nguoi dé

cam thay khong muon tham gia, ong va cac nhan
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vién sé gdp anh ta, tim hiéu 1y do tai sao va di
dén tan cling cia vin de.

Ong chua bao git &8 ai roi khéi déi UVA. Ho
da tao nén vin hda, hoc héi dé& két néi va trd nén
cam két v4i ca ddi trong sudt qua trinh d6. Khi
duoc hoi vé cach gianh duoc nhiéu chite vb dich
nhu vay, 6ng noi, “Tinh yéu cia ching t6i danh
cho nhau chinh 1a diém khac biét.”

No6i cach khac, niém tin va sw grfm két hinh
thanh tit s¢ két ndi d3 dan dén sw cam két 16n
lao. Sw cam két 16n hon khi dwgc két hgp véi
nhitng tai nang sé dwa ca ddi toi chitc vo dich.

XAY DUNG POI NGO

Nhuw vi du ctia Brian d3 cho thdy, sw két
ndi khong dién ra ngiu nhién. O mot thé gisi
ma ching ta két ndi do nhiéu hon bao gi¢ hét
thi dudng nhw cac tap thé cling bi ngat két néi
nhiéu hon bao gid hét. C6 qua nhiéu ddi nhém
khong hé danh thoi gian d€ d4u tw vao nhiing
'moi quan hé va xay dung d6i ngii. Ho lam viéc

theo ky nang cd nhan nhung thwreng that bai
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trong viéc phat trién nhitng moi lién hé va quan
hé @€ thure sy tao nén mot tap thé& vitng manh.

Nhiing tap thé tich cuc, lam viéc hang hai
déu dugc xdy dung va phat trién thong qua su
giao tiép tuyét V(‘ﬁ, chia sekmhngh1ém, tieong
tac tich cuc, cac thit thich chung va nhitng cau
chuyén phé binh s& két ndi moi ngudi 0 mte do
sau sac hon. ’

Hai quéan SEAL 1a don vi ndi ti€ng vdi cong
the xay dung doi ngil, noi ma méi kinh nghiém
Kkhé khin dwoc chia sé sé tao ra sy gan két. Toi
yéu cdng viec ciia ho va ngudng md ho vo cung.
Nhung nhu tdi da n6i véi ngudi ban cua minh,
mot quan nhan trong don vi SEAL rang toi
khong nghi cac ban phai nhay xudng dai duong
lanh c6ng va chi ngn vai gio mot dém cung nhau

d€ tao ra sy gan két dau.

Nhitng bai hoc 1a nguyén nhan khién moi
nguoi trd nén nhay cam, minh bach va chinh xac
s& khién nhiing btkc twdng clia niém kiéu hanh,
c4i toi va tinh ich ky sup d8, dong thoi dan dén
nhitng s lién két chic chin va nhitng mdi quan

hé y nghia.Ban va,d0i ciasban phai danh thoi
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gian cho nhiing bai tap xay dung d6i ngii d€ duy
tri viéc giao tiép, k&t ndi va cam két.

No6i vé tinh thin nay, tdi mudn chia sé mot
vai bai tap xdy dung i ngii ua thich d€ tao ra
nhiéu sy két nGi va cam két hon. Chu y: Toi la
nguoi dé xudt phan xdy dung ddi ngii hing tuin
nhung ban c6 thé tim thay nhip lam viéc phi hop
nhat véi minh. B4t et viéc gi ban lam, ding lam
nd mot lan, hay vao thoi didém bit dau mot ndm,
vi né sé khéng kéo dai dau. Ban phai chit dong
xdy dung ddi ngii ciia minh xuyén sudt ca nim.
Xin hiy nhé ring ban dau né s hoi ky qudc mét
chit va c6 the€ moi nguoi chwea quen véi ching.
Nhung t6i nhan ra réng, sau vai nguoi dau tién,
nang leong sé chuyén hoéa rat nhanh.

1. Néu ban thyc sw biét tdi. N&u ban
thue sw biét t6i, ban s& phai bigt didu nay ve

Gan day, t6i da 4p dung bai tip nay cho mét
nhom lanh dao. Ban d4u, ho chia sé nhitng binh
luan hoi hot nhu “ban phai biét t6i 1a ngwdi rat
hao phéng va tuyét voi”. Nhung sau khi thir
théch ho sdnhon.va.chiasénhiing didunhay-cam
vé ban than, hobdtdau chig séiihifischi chuyén
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va cam xuc y nghia, gitp két ndi ca d6i theo cach
manh mé va siu sic hon (Cam on ban t5i, Mike
Robbins vi y tudng nay).

2. Chia sé khoanh khic budc ngoit. Hiy
dtmg hodc ngoi xung quanh chi€c ban tron va d&
mdi thanh vién chia sé khoanh khic bude ngoat
ciia cudc doi ho, thoi di€ém gitp ho tré thanh
ngurdi nhue ngay hom nay. Khi cac ban lam viéc
nay, cc ban sé tim hi€u dwoc nhitng diéu ma
minh chwa ting biét. Ngay lap tic, ban sé biét
16 dong d6i ciia minh hon va cam thdy duoc két
ndi véi ho hon. Bai tdp nay thwee sw rat don gian
nhung lai ciee ky hiéu qua.

3. Ghé an toan. Dabo Swinney, huin luyén
vién treong cta d6i bong bau duc Dai hoc
Clemson, tirng ndi véi toi vé mot chiée ghé dau
ma ban 6ng mang vé tir mot lang chai xa x6i. Ong
cho cac chang trai ngdi trén nhitng chiéc gh& dau
x&p vong tron va néi chuyén vé cudc séng, gia
dinh, ciu ca va nhitng van dé khac.

Viéc nay da lam nay ra trong dau Dabo mot
¥ tudng va 6ng goi né 1a Ghé an toan. Ong dit

chiéc gh& ddu vao phong hop nhém va sau moi

budi tip, mot thanh vién trong d6i sé ngodi vao
chiéc-gh€ nay wong kbi ca nhém ding xung
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quanh thanh mot vong tron. Sau d6, Dabo hoi
nguoi nay nhitng cau hoi vé cude sdng, gia dinh,
va khoanh khic budc ngoit. Khi Dabo két thiic,
ca doi sé duoc tie do hoi ngudi nay.

Chiéc gh&€ ddu nay dwgc goi 13 Ghé an toan
béi vi né 1a noi an toan d&€ mdi ngudi ¢6 thé chia
sé cau.chuyén va tinh cam ctia minh véi tép thé.
D6 12 mét noi an toan d€ tré nén mong mankh, vi
ho biét rang bat ké diéu gi ho chia sé khi ngdi trén
chiéc gh&€ d6 sé khong bao gio lot ra ngoai canh
ctra can phong. D6 la vi tri an toan trong mét cian
phong an toan.

Mbi thanh vién déu IAn luot ngdi vio Ghé an
toan, nho ¢6 mébi cau thi lai hifu rd vé nhau hon.
Va nhu Dabo ndi, d6 1a yé&u t6 quan trong anh
hwong dén sy phat trién cua tap thé d€ di dén
thanh cong.

4. Ba chit “thin thinh”: anh hing, ndi bat,
thir thach. Toi hoc duoc diéu nay tir Cori Close,
huén luyén vién d6i béng r8 nit tai UCLA. Mbi
ngudi sé ndi vé mét trong nhitng anh hiing ctia
ho va ly do tai sao ho lai nguong mo nguroi do.
Sau d6, nhitng van d6ng vién nay sé& chia sé mdt
diém ndi bat tich cuc cling nhw mdt thir thich ma
ho d6i mit trongequa-khir-Cawwlae 06 )bong bau
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duc Richmond, ddi béng chién thing giai AFL
(Béng bau duc theo luat Uc) [an diu tién sau 36
nam va déi béng nhan dwoc thanh qua nay nho
phat trién niém tin, sw két ndi va cam két, dwa ho
__ dén mét muia gidi dang kinh ngac. Trong cudn
sach Yellow and Black (tam dich: Vang va den) ciia
Konrad Marshall, nhitng van déng vién nay chia
sé cach nhitng chit than thanh nay khéng chi thay
d6i ca tip thé'ma con cb tic déng to 16n dén cudc
sdng ctia ho.

5. Chiéc mii céng. La mot tap thé, cac ban
hay trao d6i va nhan dién nhitng dic di€m cua
cac thanh vién xuit sic. Thanh vién xuét sic
nghia la thé nao? Hay viét tit ca nhitng diéu d6
1én bang hodc viét 1én twong. D& mbi thanh vién
chon mot ddc diém ma ho dong cam va chia sé
v6i tip thé cach ho sé tro thanh mét thanh vién
‘tuyét voi. Hay ghé thim trang HardHat21.com
d€ tim 21 cdch tro thanh nguoi dong doi tuyét
voi nhé!

6. Lén xe buyt cung nhau. Rat nhiéu tip
thé titng doc cudn The Energy Bus d€ tao ra khéi
doan két va tiéng néi chung, nhung chi cé vai

~d0i di sdu hon. Vi du, mét chu doanh nghiép
tdi biét da xép cip cac thanh vién trong nhém
va démai cap trinh bay mot trong 10 quy tic
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dwoc dé cip trong The Energy Bus theo cach hai
hwdc va sdng tao trieée ca nhém. Vai cdp lam
video, c6 cidp thi hat ho, con c6 cdp dién thuyét
hay dién kich trao phiing nita. C8 néi rang viéc
lam d6 d4 khién cac quy tic trd nén da dang ap
dung hon va cac thanh vién két ndi véi nhau
trong qua trinh do.

7. Mot tir. Hiy d€ mbi thanh vién chon mot
tlr ¢6 tac dung thic day ho lam viéc & mrkc tot
nhét ciing nhue mang diéu t6t nhét toi cho nguoi
khéc. Cac ban c6 thé chon mét tir nhu: két néi,
cam két, phuc vu, cho di, gitip d5, quan tam, tinh
yéu, gian khs, khéng ngtleng, xuit sic, hao hiép va
nhitng tir dai loai nhue the. Sau @6, mbi thanh vién
sé chia sé tir ma ho chon véi ca d6i va giai thich
tai sao ho chon né.

8. 10 ciu hoi. Lap mét danh sach gom 10 cau
hoi. Trong nhitng budi hop xay dung doi ngi,
x&p hai thanh vién thanh mét cip, d€ ho héi lan
nhau va chia sé dap én cta minh. Diéu nay sé
giup cac ban biét thém vé dong ddi va trd nén
dwoc két ndi hon.

Day 1a bai tip tuyét voi cho cac doi tuyén
thé thao khi ho dang trén xe buyt hodc may bay
Ién dwong tham dw tian ddul N6 efing rat tot cho
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tat ca cac tap thé khi thye hién 1 [an/tudn hoic
1 [an/thang, phu thudc vao s6 Irong thanh vién
trong nhém.

9. Tro choi truyén ddong lwe. Ban tdi, Steve
gitp do nhitng nha diéu hanh, quin nhan, vin
dong vién va d6i nhom cai thién théng qua
nhiing tro choi truyén dong luc. Steve cho cac
nhém choi tro choi ¢6 tinh canh tranh va vui vé.
Anh néi rang khi trai nghiém lam mét viéc gi d6
xa la (giéng nhu cho 3 nguoi ghép lai thanh hinh
mot cha voi) cing nhau khi canh tranh va cwoi
duia thyee sy gan két cAc thanh vién. Téi c6 thé
noi ré“mg nhitng tr6 choi ctta anh thue sir ¢6 anh
hudng 16n vi t6i nhin thdy Steve tai cac budi tap
hu#n mtia xuan hing ndm caa Pittsburgh Pirates
va cac van dong vién déu dén bén anh va danh
cho anh mét chiéc ém. |
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XUNG PANG

Két ndi voi tap thé 1a viéc doi hoi nhiéu thoi
gian va coéng stec. Cac ban c6 thé€ phai hy sinh
vai th nhung né that sy xing dang. Gan day,
toi nghe tin tir Pam Bates, giam dGc diéu hanh
Galva Family Dentistry. C6 noi re‘”mg, “Chung toi
béat dau nhitng budi hop kéo dai mét tieng rudi
v6i nhém nha si cta minh. Chiing t6i cam két
tham gia nhitng cudc hop nay va biét rang ching
toi da 1ay méat hang gid dong hé von danh cho
viéc hanh nghé nha khoa. D6 la mét nguy co va
ching t6i ban khodn liéu thoi gian d6 co that sy
ning suit hang tuin khong! Nhung két qua that
tuyét voi. Chung t6i dang phat trién va cai thién
hé th6ng vin phong. Mot trong nhitng hoat dong
xdy dung d0i ngit tuyét nhét cta chung tdi tai
cac budi hop chinh la nhitng cau héi nhay cam
ma moi ngwoi phai tra 16i (khong duoc bo qua).
biéu nay dung cham vao nhitng thanh cong hay
khé khdn ctia ho trong qué khit, nhitng gi lam
ho s, nhitng diéu truyén cam hing cho ho va
nhitng van dé twong tu thé. Qud trinh nay ciing
¢6 nhitng nu cuwdi va giot nudemati=TFim hidu
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vé cac thanh vién 58 gitip ban hiéu ho hon. Viéc
nay thic ddy moi nguoi cdi mé chia sé trong qua
trinh phat trién hé thdng ctia ching tdi va gid
day chang toi dang tién 1én.”

Danh thoi gian két néi ludn luén dang gia.
Trudc mua giai 2016, t6i dd noi chuyén voi doi
Los Angeles Dodgers tai dot hudn luyén mua
xuan ctia ho vé tim quan trong cta viéc tré thanh
mot tip thé két noi va trong subt hai mua giai
trudc, toi da chitng kién sttc manh ctia sy két ndi
gitta ho.

Mot ngay no, khi téi dang ngdi trong van
phong quan ly cia Dave Roberts, mot trong
nhitng van dong vién ctia anh ta budc vao chao.
Dave ditng 1én khoi ghé& va ca hai 6m nhau thim
thiét trong khoang vai gify. D6 1a mot kiéu 6m
ma nguoi cha thuong danh cho con minh sau
khi tré vé nha tit mot chuyén di dai. Ho ndi
chuyén mot chut vé cudc sdng, luyén tap truede
khi van dong vién kia néi, “Gap lai 6ng sau,” va
roi di.

T6i néi véi Dave rang that tuyét voi khi anh

ta c6 thé trao chovan dong wieén mot cai 6m nong
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nhiét ¢én th&. Anh néi, “Téi 1am viéc d6 mbi ngay
va anh chang d6 cling thuong ghé qua day dénéi
chuyén vé cude sng, cac khé khin va bt ctt thi
gl c6 trong dau anh ta.”

Vai tuan sau, khi dang xem ddi Dodgers choi
trong trin sau mua giai, toi cam thdy vui suéng
khi vin ddng vién nay da danh dwgc nhiéu ct
manh, khién bong bay ra khdi ciu treong, giup
Dodgers dan trudc. Cam gidc d6 nhw thé toi
duege ngdi hang ghé dau dé tan mét thay stc anh
hwdng cia nhitng gi xay ra khi mét huin luyén
vién danh thoi gian thé hién tinh yéu va s hd
trg danh cho vdn ddng vién ctia minh. Nguoi
cau thu nay ting phai vat 1on trong qua kht, gio
day da trd thanh mot trong nhitng ngudi hting vi
ngudi dan dét chia anh di danh thoi gian dé két
néi va quan tdm dén minh.

Triede khi dién ra giai ddu World Series
ndm d9¢, t6i di dao cing Dave xudng sin dau
noi cad d6i dang luyén tip. Sau méot vai phat
ndi chuyén, Dave néi, “Gi¢ t6i phai di két ndi
véi cdce cau thi ctia minh day, Jon a.” Sau do,
toi chimng kién Dave da ket ndi jvoi| g ngudi
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mot. Toi biét rang viéc ndy gidng véi nhiing gi
AJ. Hinch, quan ly cta ddi bong chay Houston
Astros ting lam. Khong c6 gi ngac nhién khi
nhitng ngudi quan ly cta hai ddi tuyén tin
twdng vao sitc manh clia sw k&t n6i va danh thoi
gian cho no, ca hai d6i déu cing gép mat trong
giai ddu World Series.

Két néi tip thé cin rit nhiéu thoi gian va
cong stc, nhung nhitng thanh qua ma ca doi dat
duogc sé cuc ky dang gia.

TAP THE BEN Bi

Mic du t6i tirng chia sé nhiéu cau chuyén
thanh cong ctia nhiing tip thé€ tich cuc va két
ndi, nhung ti biét rang trd thanh mot tap thé
nhu viy khong c6 nghia la cac ban phai thing
giai vb dich, dat doanh s8 ban hang ky luc, thing
giai thudng hodc thanh céng véi ban thiét k&
hay sén phdm médi cua minh. C6 rit nhiéu yéu
t8 khéc ¢6 thé dinh doat s6 phan ctia ban. Nhung
dé trd nén tich cye va két ndi c¢6 nghia la ban
phai khong bao gid tir bd, vi cac ban c6 tinh than
tap thé bern bi:
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Angela Duckworth, chuyén gia va nha nghién
cttu 16i lac vé sy bén bi, da timng viét va dién
thuyét rat nhiéu vé tinh bén bi cd nhan nhung
khi duogc héi liéu c6 nhiéu nghién ctru vé tinh
than bén bi tip thé hay khong thi ciu tra 10i cia
c6 1a khong. Toi néi véi ¢b vé hoc thuyét va kinh
nghiém ctia minh, ciing véi nhitng tap thé c6 tim
nhin chung, muc dich to 16n, sy lac quan, niém
tin, gdn két va m6i quan hé tap thé. D6 chinh 1a
yéu t8 to 16n xac dinh mic d6 bén bi ctia tinh
than tap thé.

Néu ban yéu tap thé€ ctia minh, ban sé khong
ttt bd ho. Cac ban cang dugc két ndi thi lai cang
cam két manh mé hon. Néu cac ban cam két véi
nhau, cac ban sé chién dau vi nhau, chit khong
phai v6i nhau. Cac ban sé cung tién lén, vugt qua
nhitng thit bai, nghich canh va thach thtc.

T6i nhan thay réng nhiing tap thé bén bi nhat
chinh la tip th€ ¢ nhitng con nguoi két ndi va
cam két nhat vdi nhau. Chinh vi s két ndi va
cam két 1a vd cung can thiét véi viée xay dung
mot tap thé vitng manh, t6i mudn trao ddi vé
nhitng cach gitp eting €6 rhiing dide hby trong
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nhdém cua ban. Viéc nay rit don gian va né can
su tham gia ctia nhitng thanh vién ¢4 sy cam két

va quan tam.

Ca hai yé&u t6 két nGi va cam két sé phat trién
khi moi thanh vién trong tap thé tw cam két vdi ca
doi va thé hién sy quan tdm. Khi cac ban cam két
va quan tim, ban sé dua sy két n6i, sw cam két va
tinh than bén bi ctia tip thé 1én mot tim cao mai.
Theo tinh than d6, hay ndi vé viéc nhitng tip thé
tich ciee cam k&t va quan tdm nhu thé no.
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hia sau tit ca nhitng nguoi thing giai

thudng caa Vién Han lam, déu co

mot doi bién kich, thiét k€ boi canh,
k§ thuat am thanh, va di ngii san xuét giap ho
dat dugc giai thudng dé. D61 v6i nhitng tién vé
chién thing giai Super Bowl, ddng sau ho déu c6
mdt cdu thu giao bong, mét tAn cong bién, mot
ngudi bat béng, mdt ngudi t8 chike té’n.céng, cac
tap huin vién va hudn luyén vién cung mot doi
dy bi d€ dan dwong dén chite vo dich. Déi véi
mdi miu xe hoi méi, déu s& c6 mot doi thiét k&,
hing cung cap, ki su va ddi kiém tra chit lieong
d€ dam bao khach hang ¢6 thé ngdi sau vo ling
chiéc xe do.

Trong hiu hét nhitng truong hop nay, ching
ta chi biét dén nhiing siéu sao, nhitng ngudi chién
thing, nhitng d6i trudng, nhitng CEO néi tiéng,
nhitng hudn luyén vién v dich nhung ching ta
lai khong hé biét dén doi ngii déng sau da lam
viéc nhiu gid lién, céng hién md hdi, nwdc mat
va thoi gian cho tap thé va thanh qua dé. Chung
ta nhin thay nhitng ngdi-sao-trén-san-khaunhung
lai khéng thay nhirng ngwol ‘cam ket'cong hién
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cho tip thé€ dé ngdi sao d6 duoc téa sang. Nhung
chi vi chiing ta khéng biét dén ho khong cé nghia
12 ho khdng c6 gié tri. Thyc t&, chinh sy hao hiép,
hy sinh va cam két ctia ho da khién tap thé tro
nén xudtsic. -

M3i tap thé xuét sic déu cé nhitng thanh vién
cam k&t v6i ca d6i. Mbi su cam két ctia ca nhan
véi tap thé sé dan dén sy vi dai chung. Sy thatla,
néu cac ban mudn trd thanh mot tip thé xuét sic,

ban va dong ddi phai ¢ sw cam két.

CHO'1 PUNG NOT NHAC CUA MINH

Nhitng ban nhac diéu hanh va ddi kén trdng
lanhitng vi du chén thuwee cia sy cam két can thiét
d& tao nén mot tap thé xuat sic. Shaun Gallant,
giam d6c chuong trinh Vanguard Musical and
Performing Arts va nha v0 dich 6 lan giai Santa
Clara Vanguard Drum and Bugle Corps, titng noi
véi toi rang tam quan trong cia viéc moi thanh
vién trong ban nhac & trang thai canh tranh cao
nhét. M&i thanh vién khong chi biéu dién nhac
ma con phai ket hop rat nhanh (200 nhip/phrt)
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trong tirng chi thi, tham chi thi thodng phai nhay
mua nita. '

D&i véi nhitng ban nhac didu hanh, d€ choi
nhac & mitc 6 cao nhit, mbi thanh vién cin
phai ndm chic phan nhac va chuyén dong ctia
minh, d6ng thoi c6 niém tin rang d6ng d6i ctia
ho hoan thanh t6t phén cua ho d€ dat dugce sy
két hop hai hoa gitta chuyén dong va 4m nhac.
Ho phéi te cam két v6i Am nhac va céac thanh
vién khac. Chris Parks, giam d6c cac ban nhac
van dong vién tai Dai hoc Stony Brook ciing bo
sung thém rang khi cac thanh vién déu cam két
va ¢ niém tin véi nhau thi nhém mdéi c6 thé
tao ra thtt am nhac ddy ndng lvgng va truyén
cam hitng.

C6 didu chic chin la ching ta déu yéu Am
nhac. Sau cling, ching ta déu dang s6ng trong
vii tru nay. Vii tru nghia la “mét bai hat”. Ching
ta s6ng trong mot bai hat va la nhitng nhac cu
tao ra giai diéu cudc séng. Sy hoa quyén nay la
két qua khi moi nguoi déu choi ding nét nhac
ctia minh d€ cung nhau tao ra mot giai diéu
tuyét dep.
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Lam viéc nhém ciing nhw vay. Khi mbi nguedi
choi ding nét va cam két véi tap thé, ho c6 thé
cung nhau tao ra nhitng ban nhac xuit sac.

TAP THE LA TRUGCHET

Ban t6i, Nick Hays la mdt cwu quén nhin
trong don vi Hai quan SEAL, hién dang lam
viéc vdi nhiéu doanh nghiép va cic d6i thé thao
chuyén nghiép. Anh ta néi rang Tuin dia nguc
(Hell Week) la diém anh hwdng nhiéu nhit trong
viéc ren luyén mot anh linh tré trong don vi Hai
quan SEAL vi n6 thic day tinh thin tip thé 1én
tot cung.

Nick chia sé rang trong bai tip BUD/S (Khéa
dao tao Basic Underwater Demolition/ SEAL),
mot I6p gom nhitng ngudi mudn tré thanh SEAL
sé phai trai qua 6 thang lwa chon v6 cling khét
khe. Vai tuan trong BUD/S, ho sé tham gia Tuan
dia nguc khiép dam. Trong thoi gian nay, cac hoc
vién phai chay hon 200 ddm, chéo thuyén va dem
theo may do t6c d¢ thuyén cling nhuw thuong
xuyén trong tinh trang bi wdt va ludn trong tinh
trang gan-mhur bi giam than nhiét. Trong khi d6,
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ho chi c6 khoang hai d&n bén gid dé€ ngu giita
sang Chil nhat va chiéu thi Sau.

Nick- cho biét s6 lwgng nguodi bd cude trong
tuan 1 nay ting 1én chéng mit. Toi héi tai sao ho
lai tir bd va anh ta tra 161 nhw sau:

Hau hét moi nguoi tit bo trong khoang thoi -
glan tir dau Tudn dia nguc t6i ti thie Ba. Sau thi
Ba, moi nguoi s€ khong bo cudc nita. Thi thoang
ho sé& bi thuong va khéng thé hoan thanh tuan 18
nay nhung ho sé khong rung chuéng bo cudc. Tai
sao lai nhw vay? 7

Khiban bit dau tuin le, ban sé thédy rat hao
htng. Ban cam théy rdt sin sang vi da ching
kién noé trong nhiéu by phim hay nhiéu cudn
sach. Ban mudén xem liéu ban c¢6 thé chinh phuc
né khéng va mudn tré thainh mdt quin nhan
SEAL. C6 mét xu hudng néi 1én r5 rét. Ban,
ban, ban. Khi m4t hoc vién chi nghi vé ban than
minh, ho tudng twong minh trong nam ngay
toi khéng ngu, mét moi cec do va chiu lanh
thau xuong.

D6 thuee s 1a mdt noi 6 don, t6i da chiing

- kién viéc @6 hon mét [an. Mt troi lan bén duong
chan troi ding.sau.nhimg hd.nwéc.déng. bing.
Nguoi & canti 61 thi tir Thdi di toirhg) nuede do.
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Anbh ta It lai khi moi ngwoi dang tién 1én. Anh ta
khéng thé twdng tuong ban than bi ddy dén gidi
han trong b6n ngay tiép theo. D6 la nhiing gi sé

Xay ra.

~ Ai d6 ting khoéc lac ring ho s& bé mang
treede khi bo cudc lai dang ding trueée dong doi
va rung chudng. Sau d6 bo lai ca d6i d€ quay vé
v6i chiée girong dm ap clia minh. Ngudi d6 chi
quan tam dén ban thin minh. Ho c6 thé 1am dwoc
vai viéc t6t nhung cudi cung lai khong thé vuot
qua mot bitc teong — day la van dé ma ho khong
thé vieot qua va quyét tam cta ho nhanh chéng
vO vun.,

T6i cam thdy may man khi dwgc ching kién
nhitng diéu khac biét. Téi dwoc chi dinh 1én chiéc
thuyén cting véi 7 chang trai khac. Chung tbi
cung nhau cheo thuyén khi bi bao boc béi cat am.
Khi dua ciing nhitng d6i khéc, chiing tbi tiép lita
cho nhau ba‘”mg nhitng loi khen ngoi va dong luec.
Sau d6, khi dang & gitta dai dwong, ching toi
nam tay nhau duéi nuwéc trong mot khoang thoi
gian twong nhu vinh cteu. D€ vuot qua thoi diém
do, ching t6i cimg nhau hat va k& chuyén cwoi.
Trong nhitng bita dn, chiing t6i.credi voi nhau va
nhodéseelién kétidwoc taota,
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T61 khong nghi vé ban than cho dén cubi tuan
&6, dai loai nhw t6i ¢4 di duoc bao xa hay tuan 18
nay té dén thé nao. Tin t6i di, t6i khong phai van
ddng vién tuyét voi va méi ngay déu 1a mét cude
chién nhung t6i biét ca d6i can t6i & day va bay
gio. Ca d6i can toi chay nhanh nht c6 thé trong
cudc dua tiép theo. Ti ciing can lac quan khi man
dém lanh 1€o dai vd tan. T6i khong con chién dau
cho ban than nita ma 14 vi d6i dua va nguoi déng
d6i sat canh bén t6i. Tdi so lam ho thit vong hon
1a bi lanh, wét va kho so.

Chung t6i da tro thanh mét doi nhu vay. Stec
manh cua tép th€ khong gi can pha dwoc. N6 16n
hon bét c& ai, bdt ct gidc mo nao va lich str nao.

Vao sang thit Sau, hon ndm ngay ké tir khi
chiing t6i nim trén giwomg, chitng t6i x&p hang
trén bai bién d€ budc xudng viung nudc déng
bing mot [an nita. Trudc khi cham nudc, nguoi
huéng dan bao ching t6i quay lai. Trén dinh
mot bo cat 1a 14 co My 16n cung tat ca ban be va
gia dinh ching t6i. “Tuan dia nguc da két thiac,”
ngwdi huéng dan néi qua loa.

Vay day, né dd két thuc. Khoi dau tuan do
chim vao gquékhtr-gidng nhebarkidp-triede vay.
Gio day toi dd tro thanh motnguai danong khac.
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- Khéi dau tuan 46, t6i da c6 hy vong, wéc mo va
khét vong. Két thiic tuan d6, t6i da cé cam két va
‘muc dich. Va cé mét d6i bén minh nita.

~ Nhiing gi xay ra that khé tin khi ban cam ket
v6i tap thé ctia minh. Nhw Nick chia sé ban s@
lam nhitng diéu ma ban chwa tieng nghi minh ¢4
thé. Ban gitip ca ddi va ban than minh xust sic
hon trong qua trinh d6. Khi cdi ta veot 1én trén cdi
t01, cac ban sé tro thanh nguoi va tap thé ma cac
ban mudn hwéng dén.

CAI TA PAT TRU'G'C CAI TOI

Toi biét sttc manh khi cdi ta dwoc djt trén cdi
toi. Toi tirng chiing kién cha minh s6ng véi didu
d6 hang ngay khi con lam canh sét & thanh phé
New York. Ong va dong ddi ctia minh gidng nhw
anh em mét nha vi hing ngay ho déu dit tinh
mang ctia minh trong tay nguoi kia. Ho 1a mot
nhém tuyét voi vi ho cam két véi nhau va tap
trung vao tinh déng d6i va bao vé nhau hon I3
sw ton tai ctia chinh minh. Ho biét r:?mg lam viéc
vi nhau khién _ho manh -m& hon-13-1am viée vi
ban than:
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Brian Koppleman titng néi mdt trong nhitng
chia khéa mang dén thanh c6ng trong viec hop
tac véi nguoi bién kich cong sy cua minh, David
Levien chinh 1a s¢ cam két ho trao cho nhau.
Ong ndi, “Ching t6i c6 niém tin 16n vi biét rang
dam mé chung quan trong hon la tht vui riéng.
Nhiing lac that vong, ching ta an wi 1an nhau
chtt khong d6 16i cho nguoi kia. Chiing t6i khich
lé nhau va céng nhéan khi ngudi kia lam dtiqc
didu tuyét voi. Ching t6i khong bao gid noi voi
thé gi6i rang ai lam viéc d6 hay ai viét dong kia.
Chiing t6i 1am moi thit cling nhau dit y twéng la
cta ai. Khong ai trong ching t6i ¢6 ban nga hay
mudn nhin thanh qua mdt minh, Sw hop tac cta
chiing t6i 1a vay va rét bén vitng dén mttc chiing
t6i ¢4 thé nhan 18i cho nhau.”

Toi ciing chting kién khéi niém cdi ta ddt trudce
cdi t6i 12 hién than cta d6i béng Los Angeles
Rams. Toi titng gip g& huén luyén vién truong
ctia ho, Sean McVay, mét thang truedc khi bit dau
hdi trai. Chting t6i da thao luén nhiéu quy dinh
va y tuong déxay-dung-mdt+ap-théxudt sac. Va
khi toi dé cap dén el ta diat trirée cdi 107, Searl cwoi
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16n vi n6 chinh Iy didu ma éng da viét va quyét
dinh sé trd thanh mot trong nhitng thong diép
cht1 chét cta doi.

Ong yéu cau tdi dién thuyét trong sudt hoi
trai d€ cung c8 thong diép nay, toi da lam theo
va cam thdy that hdo hing khi chiing kién ca
ddi hién thue héa quy dinh d6. Téi biét ho lam
vy vi Sean cuing cong sy clia minh da tro thanh
hinh miu cho ditu d6 bang cach lanh dao tai
tinh cia minh, va nho vy cdc cau thu cling ddt
thanh cdng ctia doi 1én trén thanh qua cta ban
than. Trong phong tap ctia ho c6 son chix “Chiing
ta cht khong phai #0i” trén tuong, nhung quan
trong hon, ban s& thdy tinh thdn d6 hién 1én mot
cich séng dong trong ca san tap, phong thay do
vA trén san van ddng mbi ngay.

Vi vy, khéng hé ngac nhién khi ho chién
thing trong khu virc ctia minh véi ti s6 11-5, so
v6i ty s8 dang that vong 4-12 clia mua giai trudc.
Va ciing khong c6 g bit ngd khi ddi Philadelphia
Eagles thing giai Super Bowl. Ho 1a mot tap thé

“J§t Al ta tride ¢l w6 tich ctee, manh meé va tai
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ndng cling nhw ¢6 m&i lién két bén vung dan dén
sw cam két day ngoan muc.

SU’ CAM KET SE CONG NHAN SU’ CAM KET

Khi m¢t thanh vién thay d6i sy tip trung
ctia ho tir cdi t6i dén cdi ta thi n6 s& c6 anh huong
to 16n dén tap thé. Steve Johnson, c6 thé duoc
coi la van ddng vién quén vot treong dai hoc
vi dai nhat moi thoi dai, da gidp d6i ctia minh
gianh ba chtkc v dich qudc gia lién tiép. Anh da

€6 co hoi chuyén sang choi chuyén nghiép va
ki€m hang triéu d6 la trong mua giai d6. Anh
dadng 1& di ¢ thé d& dang tir bo d6i dé theo
dudi sy vi dai ctia riéng minh, nhung anh d3
quan tdm hon dé&n sy xuit sic cia tap thé. Steve
quyét dinh & lai tredng Pai hoc Nam California
(USC) dé gitip ddi ctia minh gianh chiec vd dich
thit tu.

Huan luyén vién quén vot ctia USC, Peter
Smith k& v6i t6i rang dng vain nhé khi dtng trén
bo bién véi ddi ctia minh va ngdm nhin lan nwéc
dong bing ctia Thai Binh Dwong. Ho chuédn bi
mot bubi xay| dung doi ngi, véi cac.cuu quin

182



JON GORDON

nhén Hai quan SEAL trudc khi bdt dau mila giai.
Khi céc quan nhan Hai quan dén, ho déu muén
biét ai 13 Steve Johnson va khi ho biét, ho da dén
va bit tay anh. Ho da nghe vé quyét dinh tro vé
véi d6i tuyén d€ gitp ho gizmh chire vo-dich-thi
twe. Ho biét dwgc anh da tir bd bao nhiéu tién dé
1am viéc d6 va ho mudn gdp ngudi dan 6ng rat
cam két véi tap thé nay.

T6i cam thdy noi da ga khi Peter k& cau
chuyén d6. Mot vai nguoi trong s nhitng nguoi
cam két nhat hanh tinh nay, nhitng quan nhén
SEAL d3 céng nhan va danh gia cao su cam két
khi ho ching kién diéu d6 trong Steve.

Khi nghe ciu chuyén nay, ti nhan ra rang
sw cam két sé cong nhan sy cam két. Khi ban
sOng v6i n6, ban sé thdy né trong nhitng nguoi
khac. Toi ciing nhan thdy rang sy cam két s& nudi
dudng diéu twong ty gidng nhw viéc ma dong
d6i ctia Steve di lam. Ho biét anh cam két véi
ddi tuyén va chinh diéu d6 da truyén cam hitng
khién ho c6 s cam két con 16n hon niza.

Steve chi chiu trach nhiém 35% s0 diém
ctia doi-trong tran dau, vi-vay khi ban chung
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kién chitc vd dich [an thi tu lién tiép caa USC,
ban s& hifu rang Steve khéng lam né mét
minh. Ho cling lam viéc d6 nhu mot tdp thé
co su cam két. Chinh sw cam két ctia Steve véi
dong d6i, sy cam két ctia ddng doi véi Steve
va gitta ho véi nhau da mang dén chiec v6 dich
th tw cho ho. ]

CAM KET KHIEN MOI NGU'O'T XUAT SAC HON

Diéu t6i yéu thich nhat & si cam két chinh
1a théng qua hanh déng ciia ban, ban khéng chi
khién tdp th€ ctia minh giéi hon ma chinh ban
cling sé tién bd hon. Khong ai ¢6 thé miéu ta diéu
d6 t6t hon Swen Nater. |

Swen' Nater 13 mét van déng vién bdng r6
tiéu bi€u ctia nudéc My tai truong cao dang cong
dong Cypress khi huén luyén vién ctia Dai hoc
California (UCLA), John Wooden chiéu mo anh.
Khi cau chuyén bit dau, Wooden ndi ring Nater
sé khong tham gia nhiéu trdn ddu vi UCLA da
¢ trung phong gidi nhat thé gidi, Bill Walton,
nhung Nater s& c6 co hdi choi cling Walton hing
ngay dé luyén tip:
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Wooden muén Nater cao 6 feet 11 inch
(khoang 2,1m) thtt thach va thtic ddy Walton
cai thién. Nater chdp nhin vai trd ndy trong
sudt thoi gian & UCLA va mdi ngay khi luyén
tap, anh chi t3p trung vao mot nhiém vu: gitp
Walton gioi hon.

Trong khi anh giap Walton tién bg, diéu thit
vi khac da xay ra. Nater ciing tién bd. Anh la
van dong vién duy nhidt trong lich s cac giai
ABA va NBA duoc lya chon trong vong dau tién
ma khong phai bat dau mét trin d&u sinh vién.
Nater dugc goi tén cho giai Tan binh ctia ndm
ABA va tiép tuc c6 12 ndm su nghiép trong cac
giai ABA va NBA.

Nater 1a mot vi du tuyét voi khi ban ty cam
két d€ giup ca d6i gioi hon thi ban cling sé gioi
hon. Khi ban tap trung vao viéc giap ngudi khac
cai thién, ban cling sé cai thién. Khi ban bo cai
toi di d€ cdng hién cho nhitng nguoi khac, ban
sé tim thdy sy vi dai bén trong minh. Nhiing
dong d6i tuyét voi cdng hién cho ddng doi cta
ho, con nhitng tip thé xuat sic cam két phuc vu
14n nhau.
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C6 vb s6 cach d€ gitp nguoi khéc cai thién.
Toi khéng thé ndi ban nén lam gi nhung t6i c6
thé néi r??mg khi ban cam két véi nhom ctia minh,
ban ciing s& lam t5t trén ching duong xdy dung
mdt ddi xudt sic.

PHUC VU DE TRO' NEN VI DAI

Khi t6i & Los Angeles, tdi thuong dén Mosaic
mdi Chi1 nhat. N6 dugc danh gia la mot trong
nhitng nha tho da dang nhat nwdc My va mbi
tuan ban sé bat gip nhitng nguoi dén tlr moi dan
tdc, ching tdc, tin ngudng t6i tham du.

Gan day tdi c6 ndi chuyén véi nhém lanh
dao ctia ho, bao gom héau hét Ia cac tinh nguyén
vién va da tim hiu duwgc rang khi ai d6 mudn
tham gia v6inha tho va hd trg vé 4m nhac, du an
tinh nguyén, dd xe, hojc bat ctt vai tro lanh dao
nao, viéc dau tién 14 ho phai phuc vu. Vi dy, mot
trong nhitng muc st cita Mosaic sé phai phuc vu
nhu mdt ngwdi tréng coi trong vai ndm truede khi
- anh ta dwgc ding trén buc thuy#t gido. Va tham
chi mdt ca si hay dién vién néi tiéng mudn hat
trong ban nhag eting déurphdd phyoyu ca phé
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cho ban nhac triwéc khi dwgc phép ding cing
ho trén san khau. T6i nhan ra ho 14 mét nhém
lénh dao gioi vi ho cam két vdi tap thé bang cach
phuc vu 1an nhau.

Nhitng tap th& xudt sic khéng cé nhitng
nguoi chi biét phuc vy ban than. Ho ¢ nhitng
nguoi biét phuc vu tép thé va phuc vu 1an nhau.
Ho c6 nhitng ngudi sdn sing hy sinh ban than va
nhiing gi ho mudn vi loi ich cta tip thé.

Moi nguoi thuong hoi toi nhw th8 nao 1a cam
két. Toi néi rang né gidng nhw dich vy va hy sinh.
N6 cling gi6ng véi viéc ban 1am nhitng gi tip
thé can hon la nhitng gi ban mudn. Toi ting hoi
chuyén mét hiu trudng, huan luyén vién béng
dé hay cha doanh nghiép khi tip thé cta ho trd
thanh m§t nhém manh mé. Ho déu noi r%‘;ing diéu
d6 xay ra khi hg phuc vu 1an nhau thay vi phuc
vu cho ban than minh.
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CAM KET VOT TAP THE

Earl Watson, ciing giéng nhuw Swen Nater,
anh cing choi tai UCLA va dwgc John Wooden
huén luyén. Sau khi choi tai trieong cao dang,
anh da cé sy nghiép thanh cong tai NBA. Mot
ngay no, dong doi ¢ truong dai hoc ciia anh,
Billy Knight, ngudi ciing titng du tranh d€ c6
chan trong mot d6i NBA, da héi Earl tai sao anh
lai nghi ring minh gip ric r8i khi tham gia giai
NBA. Billy mu6n biét bi mét ctia Earl. Earl bao
anh ta téi luyén tip choi up rd tai phong tap
gym clia UCLA va sé tim ra cach chién thing ma
khong can ghi diém.

Billy chi tip trung vao ném va ghi diém,
nhung Earl biét ring d€ 13 mot déng ddi tuyéf :
voi, anh phai fim ra nhiéu cach khac dé gitp
dong ddi ctia minh tién bd hon. Earl da khich 1&
Billy khéng ném béng ma thay vao do la tranh
béng, ngin can phong ngy cta ddi thu, dan
béng, phong thit va quan trong nhét la truyén
sttc manh cho dong ddi bang cach noi nhitng cau

nhuw: Ném hoy ldiTién 1éw, Ticp fucném di, Minh
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tin cdu. Minh biét cdu sé lam dwgc. Minh cd thé cam
thity digu do.

Earl néi ring néu ban ¢ thé giup doi cua
minh chién thing ma khong ghi diém, ttkc 1a ban
di s&n sang cho NBA. D¢ la nhitng gi Earl da lam
vio mdi cudi miia giai ¢€ chuén bi cho mdt mua
giai NBA mdi. Bi mat ctia anh la sy cam két cha

minh d& lam ca doi xuit sac hon.

Khi ban cam két v6i ddi clia minh, ban khong
chi gitip ho gidi hon ma chinh ban ciing gioi hon.
Khi ban gitip nguoi khac cai thién, ban cling cai
thién. Khi ban gitip ddi ctia minh trueéng thanh,
ban cling truéng thanh.

BAN CO QUAN TAM KHONG?

Cudi ngay, viée giao ti€p, két ndi, cam két va
tré thinh mot tap thé xuat sic sé khong xay ra
trir khi ban quan tdm dén né. Sy quan tdm la nén
tang cho tét ca chi dan trong cubn sach nay. Sau
ciing, néu ban khong quan tim, ban sé khong c6
thoi gian d€ giao tiép, khich le, ké&t néi, cam két,

phuc vihode hy. siTihk|
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Nhiing tap thé tich cyrc quan tim dén déng
ddi cia minh. Ho quan tdm dén céng viéc ma
ho dang lam cling nhu quan tdm dén viéc giao
ti€p va két ndi v6i nguoi khdc. Ngoai ra, ho quan
tam 1an nhau, vi véy ho cam két véi dong d6i. Ho
cling quan tdm dén hiéu sudt lam viéc va thit ma
ho dang 1am ra véi t cdch mt tip the. Bai vi ho
quan tam, ho lam nhiéu hon, cho di nhiéu hon,
khich 1¢ nhigu hon, gitip & nhigu hon, huéng
dén nhiéu hon, phét trién nhigu hon, xdy dung
nhiéu hon, va trén hét 1a tién b6 nhiéu hon.

D€ tré thanh moét tap thé xudt sic, ban phai
quan tim dén tip th€ ctia minh va céng viée
ma cdc ban lam ciing nhau. Néu ban quan tam,
ban s& danh thoi gian cho viée giao tiép. Ban sé
danh nhiéu nd lyc d& két ndi. Ban sé hy sinh €
cam két. Ban s& c8 gdng vi nhitng nguoi khac va
thueong xuyén tién by cling nhau.

T6i khong thé khién cac ban quan tdm nhuw
mot tdp thé nhung tdi cd thé khrfmg dinh r??mg
néu khéng quan tim thi cdc ban s& khong thé tro
nén vi dai dugc. Toi.ciing.cd-thé néi-rang,-quan
tam 1a mot trong nhikng, chién x4 thdhh cong
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vi dai nhdt caa tat ca cac tap thé, va nhiing tap
thé c6 su quan tdm 16n lao chinh la nhitng nguwoi
tao ra nhitng thanh qua to 16n ciing nhu d¢€ lai
nhitng di san lau dai.

Trong cudn tiéu st viét vé Steve Jobs cta
minh, Walter Isaacson da chia sé mét cau chuyén
vé Jobs khi con la chang trai tré gitip d& cha minh
xay mot cai hang rao. Cha 6ng néi rang dng phai
@€ tam tdi viéc dyng rao ding sau nha giong
nhu déng triede. Khi Steve hoi tai sao phai lam
véay khi ching ai budn nhin hang rao phia sau
duwoc lam thé€ nao, cha 6ng da tra 10i, “Nhung

con sé biét.”

Cha cua Steve da day 6ng phai d€ tdm nhiéu
hon va nhiéu ndm sau, 6ng va nhém thiét k& cua
minh tai Apple da tiing budc tao ra nhitng san
pham Apple véi sy quan tam, ho da tao ra cam
giac kinh phuc, trung thanh va dam mé gitta
hang triéu khach hang mdi cta thuwong hiéu.
Thanh qua nay khong phai ngiu nhién. Jonathan
Ive tiing noi, “Chuang tdi tin tedng khach hang
6 thé cam nhdn dwoc sy quan tdm ma ching toi

ddt vao sanpham.”
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Déi ngit tai Apple ludén quan tdm dén cong
viéc ma ho dang lam va nhitng san pham ma
ho tao ra, do6i lai, khach hang ctia ho cling s€
quan tdm dén ho. Méi quan tdm cia ho da tao
ra nhitng san pham thay d6i thé gidi va dé€lai di
san lau dai.

QUAN TAM NHIEU HON

Kathy Norton cling quan tdm, quan tam rat
~ nhiéu va c6 8y con quan tam nhiéu hon nita. Co
13 mét nhan vién giai quyét bdi thudng cho mot
trong s6 nhitng khach hang cua t6i, Gallagher
Bassett. Trong khi dang lam viéc vdéi mot khach
hang ctia minh, c6 phat hién minh mac bénh ung
thu va khong thé song lau duoc nita.

Ban c6 thé nghi rang c6 &y sé bo cong viéc
d&€ & nha hodc di du lich va ngdm nhin nhitng
dia diém trong danh sdch nhitng diéu mudn lam
ctia minh, nhung Kathy lai quan tdm téi khach
hang ctia minh hon bao gi¢ hét. Trong cong viéc
ctia minh, cd xtt Iy nhitng khoan tién b6i thuong
ctia cdéng nhén, vi vay cong viéc ctia c6 la giup

4o moi ngudi ple hoi, haf gin, dithig ying trén
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ddi chan cua minh va séng mét cudc sdng thoai
mai hon. C6 dy quan tdm rit nhiu dén nhiing
nguoi c6 lam viéc cung dén mitc c¢6 khong thé
b6 mic ho hodc cong viée cia minh. Vi vay, co
danh nhiing thang cudi doi d& quan tim va hd
trg khach hang.

Cindy Kincannon, quan Iy giai quyét quyén
loi bao hi€ém cho khach hang ctia Kathy 1a nguoi
lam viéc chidt ché véi Kathy. Mic di1 ho lam viée
0 nhitng cong ty khac nhau nhung ho cling diéu
hanh mo6t nhém d€ phuc vu nhan vién trong
cdng ty ctia Cindy néu ho bj tai nan khi lam viéc.
Cindy néi ring nhém ctia ¢4 mai bi anh huéng
boi sy quan tdm cta Kathy cling nhuw si cam két
cta cd ay voi khach hang.

Nhém cta Kathy tai Gallagher Bassett ciing
bi anh hurong sau sic boi ¢6. Sau khi ¢ qua doi,
nhom cua 6 da tap hop lai va quyét dinh ho sé
quan tdm nhiéu hon gidng nhw Kathy Norton
vay. Nho d6, ho da trd thanh hinh mAu cho phén
con lai ctia cong ty.

Toéi dam bao laban c6 guan tAm. Ban sé khéng
doc dénadong nay néi/bgiidong quan tam.
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Nhung t6i mudn khich 1¢ ban quan tdm nhiéu
hon nita nhw cich Kathy Norton da lam.

THOQ THU CONG

Nhitng thanh vién tich cic nhin nhan ban
~ than minh nhu nhitng ngwoi the thi cong thay
vi nh&rig ngudi thg mde. C6 st khéc biét gitta
mot nguoi thg mdc va mot tho thu cong. Nguoi
tho mdc chi don thuin tao nén thit gi d6, con
tho tha cong lai bé nhiéu cong sttc, thoi gian
va s quan tdm hon d€ tao ra mdt tic phadm
nghé thuét. Thay vi chi th€ hién va thyc hién
cac dong tac, thg tha cong lam viéc dé tao nén
‘nhitng kiét tac. Trong mot thé€ gi¢i ma c6 qua
- nhiéu nguoi chon sdng lang nhang thi nhiing
ngudi tho thi cdng lai tim kiém sy xudt sdc va
tao ra syt vi dai. Ho quan tdm nhiéu hon vi vay
ho ciing dau tw nd lyc, ning luong, md hoi,
nudc mat va thoi gian d€ rén luyén tay nghé
cua minh. |
Khi néi chuyén véi mot nhém lanh dao, toi
hoi ho r;‘?lhg c6baonhidunguditinring ho.cd thé
1am viéc chim/chi honnhiing igi ho ddlam dugc.
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Tét cd moi ngudi déu gio tay. Sau d6 tdi ndi,
“Vay cau héi tiép theo la gi?” Ho tra 16i, “Tai sao
khéng phai anh?” Chiing t6i di thao lusn van dé
d6 va quy&t dinh ring 4¢ lam viéc cham chi hon,

ban phai quan tdm nhiéu hon.

Néu ban biét quan tdim nhiéu hon, ban s&
ddt tron con tim, tAm hon, tinh thin va dam mé
vao gidc mo ctia minh. Néu ban quan tim nhiéu
hon dén dy én, c6ng viéc va nghé nghiép cta
minh hon la phén tan tw twéng, ban s& khéng
cho phép su xao nhing can trd. Ban sé dau tw
nang luong vao viéc xdy dung nhimg tht y
nghia, ton tai 1au dai.

Nhiing tap thé tich cyec tip hop nhitng nguedi
tho tht cong, nhitng nguoi biét quan tim nhiéu
hon, va nho d6, ho tao ra nhiéu kiét tac hon.
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BAN KHONG THE GIA TAO SU’ QUAN TAM

Tép thé cua ban sé biét ban ¢é quan tdm hay
khong. Ban khong thé che gidu né cling nhuw gia
tao diéu d6. Ban khong thé quyét dinh quan tam
bdi vi cudn sach nay ndi vay hodc chi dé tich vao
6 tréng nhiém vy. Si quan tam dén tie trai tim.
D6 1a ly do vi sao chiing ta thuedng ndi nhiing
diéu th& nay: Cb dyy dit trdi tim minh vao cong viéc.
Anh ta diit con tim va tdm hén ciia minh vdo dd. Co dy
c6 mot tréi tim 16m lao. Lam viéc bang tat cd trdi tim.

Quan tim I3 su thé hién nhitng finh cim tir
bén trong con tim ra bén ngoai. Néu trai tim ban
khéng thue si quan tam, nhom cta ban sé biét.
Néu tap thé ctia ban khong quan tim, ca thé gioi
sé biét.

Khi ban budc vio mbt nha hang, ban c6 thé
biét ngay nhén vién & d6 ¢ quan tam hay khong.
Khi ban diing bita, ban ciing sé biét dugc dau bép
va bé&p trudng cé quan tdm hay khong. Khi ban
dén gip nha si, ban ciing biét dwgc nhém nha s
c6 quan tdm hay khong. Khi ban budc vao mot
tredong hoc, ban-eiing-sé-biét-ngay-déi-ngi, gido
duc & d6 6 quan tam hay khong.
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Nhu Jonathan Ive Ivu y, moi nguoi thuedng
sé nhan ra syt quan tdim ma cac c¢ong ty dat vao
san pham. Mark Zuckerberg néi rang Facebook
trd nén nhu bay gio cling vi anh va ddi ngit cta
minh 13 nhémg ngudi ¢ quan tim d& tao nén
mang xa hdi nay.

T6i mua bd ao vest tir ctta hang Rosenblums
Vi t6i biét ho quan tam. Toi dén cira hang Johny
Cuts dé cit toc vi Johny ciing quan tam. Toi da
ding viéc hop tac kinh doanh véi nhiéu nguoi
khi t6i biét ho khong hé quan tdm. Ching ta
mua san pham cta nhitng cong ty quan tim dén
khach hang. Chting ta stt dung dich vu ciling tit
nhitng cong ty nhu vay. Ching ta yéu quy va hd
trg nhitng tap thé biét quan tam.

Néu ban va tap thé ctia ban khéng quan tam,
thi hay trao déi ly do tai sao, nhan dién van d§¢,
xac dinh giai phap va quay lai quan tdm dén nd.
Tap thé caa ban sé cong hién hé&t minh khi cac
ban quan tdm va ca d¢i cling sé vion lén cao
hon nita.
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TAP THE TICH CUC LUON LUON
NO LUC PE TIEN BO HON

Nhing tap thé tich cuc khéng chivui vé ciing nhau
ma ho con theo duéi su'vi dai cing nhau. Ho tin
rdng diéu t&t nhdt vén chua dén nén ho ¢ géng

hét stic dé tao ra két qua tét nhét.
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Ot tip thé quan tdm sé cam két

véi nhau nhiéu hon. Ho . con

cam két trd nén tién bd vi nhau.
Tt ndm 431 t6i nam 371 TCN, nguoi Spartan la
nhitng chién binh hang ddu Hy Lap va c6 thé la
ca thé gidi. Bat chap thuc t& la ho da ton tai gan
2.500 ndm trede nhung ho van rat phd bién trong
van héa hién nay va ching ta lién tuc nhin thdy
ho trén truyén hinh va trong nhitng bd phim.

Tai sao ho lai vi dai nhw vay? Cyeu quan nhan
Hai quan SEAL, Nick Hays titng ndi, “Do6 la vi
viin hda cta ho coi trong nhitng chién thuit va tw
duy cén thiét d€ chién ddu cing nhau nhu mot
ban thé duy nhét. D6i hinh hoplite phalanx ctia
nguoi Hy Lap 1a mét kiéu dan quén chién ddu
bao gom nhitng nguoi linh bg binh duoc trang bi
vii khi hang néfmg va di chuyén ¢ vi tri trong yéu.
Nhitng chién binh st di_mg chién thuit dwa vao
sttc manh nhitng tim khién ctia d6ng d6i bén trai
va phéi. Con nhitng chién binh don 1é sé coi nd
12 cong viée ctia minh khi git thing khién va séng
s6t d€ anh ta c6 th& hoan thanh cong viée clia

minh va ciling d€ déng doitam t6t wie ctia ho.”
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Mot tip thé ma sw quan tdm dwgc tao ra
tte nhitng con nguoi hoan thanh cdng viéc cta
minh d& tr& thanh nguoi tot nhat cho ban than

va tap th€. Ho theo dudi su xuéat sac va ludn tim

cach hoc hoi, hoan thién va trudng thanh. Ho rat
Kkhiém nhutong, khao khat va sdn sang chdp nhan
tinh thé& khong thoadi mai. Ho khéng an phan.
Thay vao d6, ho ludn thach thikc hién trang va
theo dudi su vi dai.

Nhitng tap thé xudt sic khong phai tu sinh
ra. Ho duoc tao nén tir nhitng ca nhan ludn nd
luc d€ tién bd hon, theo dudi sy xudt ching va

gitip ca d6i gioi hon.

QUY PINH MQT PHAN TRAM

Day 1a mdt quy dinh don gian ma t6i chia sé
cho céc tap thé d€ gitp ho tao ra sy xuét sac. Quy
dinh ¢4 nghia 1a ban danh thém 1% thoi gian,
ning long, nd lyc, tip trung va quan tdm cho
ngiy hém nay so véi ngay hom qua. Mbi ngay,
hay cho di nhiéu hon nhitng gi ban da lam ngay
hom truoc.
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- RO rang ban khéng thé tinh todn dwogc 1%,
nhung ban c6 thé thiic day ban than minh nhiéu
hon so v6i hom qua. Ban ¢6 thé cai thién va tién
bd hon trong ngay hom nay ciing nhw nd lyc d&
tré nén xudt sic va lam viéc hét sitc minh. Va ban
ciing ¢ th€ dap tit sy xao nhang va tép trung
nhiéu hon vao nhitng gi quan trong nhét.

T6i tirng lam viéc cing mot d6i bong vot
nit tai treong dai hoc gom 35 cau thu va tat ca
bon ho déu 4p dung quy dinh 1%. Ho néi ring
néu mdi nguedi danh thém 1% thi s& 14 35% mdi
ngay, va theo thoi gian, s6 phan trdm duw ra 6
s€ tao nén nhitng thanh qua to 1én. Va sy thuc
dang la nhw vay. Ho da ¢6 sy tién bd virot bac
béng cach theo dubi sy xudt sic ctia ¢4 nhéan va
ca tap thé.
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SO HI'U CHIEC THUYEN
Ban cua t6i, Marilyn Krichko hing nim
da gitip hang trdm tap thé€ trong moi linh viec

thong qua chuong trinh xay dung d6i ngii bing

hoat déng cheo thuyén. C6 cho mét nhom cing
1én mot chiée thuyén va ho phai hoc cach chéo

cung nhau.

Mbt trong nhitng nguyén tac then chdt caa
Marilyn chinh 1a “Moi nguoi trong doi déu
s¢ hitu chiéc thuyén vi vay ho déu phai co trach
nhiém véi nhitng gi xay ra.” Pé 1a trach nhiém
ctta mbi thanh vién va ho phai hanh déng d€ cai
thién hiéu suit lam viéc cua tap thé.

Toi yéu thich hinh anh ca d6i cheo thuyén
cing nhau. D6 1a phép &n du cho moi tip thé.
M3i ngudi phai chéo hét sitc nhung ho van phai
chéo dlang hang 16i v6i dong ddi d€ ca doi cing
tién Ién. Moi nguedi phai 1am céng viéc cia minh
va lam tot vi tri d6, khi ho lam duoc diéu do, ho
s& cai thién hiéu suat 1am viéc ciia ca tip thé.

Khi ban nd hc @& dat mizc gioi nhat, ban sé
mang nhimng diéu.tot nhat,do dén cho nhém ctaa
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minh. Mot nguoi theo dudi sy xudt sic s& nang
tieu chuan va hiéu sudt lam viéc ctia nhiing
nguoi xung quanh he. Khi cac ban 1a mot nhém
biét lam viéc ctia minh, hoan thanh t&t vai trd clia
minh va theo dudi sy xudt sic cting nhau thi chi
c6 bau troi mdi 1a gidi han cta cac ban.

TINH HOA CUA SU’ TINH TUY

Toi gdp mot nha lanh dao cua L lwgng tinh
nhué quan déi Hoa Ky va 6ng dy ké cho t6i nghe
vé qua trinh tuyén chon ddi SEAL Team Six. Mic
dut hai quan SEAL duoc coi 1a nhitng thanh vién
tinh tay nhét ctia Lyc luong dic biét, ho phai trai
qua mot cude thi d€ tré thanh thanh vién tinh
hoa ctia don vi SEAL Team Six.

Ong néi ring khi nhitng thanh vién tiém
ning dang c8 gang vugt qua cac vong thi thi
nhiing thanh vién hién tai cia SEAL Team Six lai
tim ki€m nhiing ca tinh nhat dinh. Néu trong qua
trinh chon Iira, mét tng vién khong phu hop véi
tiéu chuan, SEAL Team Six sé ndi, “Cam on rat
nhiéu, nhung ban khéng phit hop ding chuan.”

“Th& nao 13 phivhop. démg|chuin?4 T6i hoi.
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Ong néi, “Pieu ching t6i tim ki€m khong
phai 1a mot nguoi thé hién kha ning ¢ mtc cao
nhat ma 12 nhitng nguoi trong khi thiee hién ky
ning t8t nhit vin c6 th€ quan tam dong doi,
khién ho tién bo hon trong qué trinh d6.” |

Né&u ban mudn tré thanh nguoi noéi bat, ban
6 the 1 mdt ngudi 1am viée t5t, nhung néu ban
mudn tré thanh ngudi ndi bat trong s6 nhiing
ngudi ndi bat thi ban phai 1a mot dong ddi tich
cue ¢6 thé bién d6i — d6 1a mot ngueoi gitip dong
d6i tién bd hon. D trd thanh mdt doi xuat sic,
ban khong chi mu6n lam t6t viéc cia minh ma con

gitip d6ng ddi ctia minh 1am viéc ctia ho t8t hon.

TINH YEU VA TRACH NHIEM

Hai tit trén 12 hai chia khéa quan trong nhat
gitip tAp thé cia ban tién bo hon: tinh yéu va trach
nhiém. Sau cling, d€ mdt nhém nguwoi lam viée
ciing nhau khéng phai viéc dé dang. Thi thoang
mdt thanh vién no d6 khong theo ciing nhip voi
dong doi hodc ho duong nhu khong quan tam.
Tham chi d6i khi ho khong lam hét sttc minh cho

cOng viee.
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Mot trong nhitng cau hoi t6i thuong xuyén
nhan dugc nhdt chinh 1a 1am cach nao tao dbéng
Iec cho thanh vién d€ ho bo ra 100% stte lwe. Nhue
chiing ta timg thao luén, viéc d6 bat dau bing
viéc ting thanh vién tw bo ra 100% stec luc cta
ho. Hay lam viéc ctia minh. S& hitu mot chiéc
thuyén. Dan ddt bing tdm guwong. Lén tiéng
théng qua hanh déng. Nhue Benjamin Franklin
tieng noi, “Lam gioi t&t hon néi gidi.”

Budc tiép theo 1a dam bao thanh vién trong
tdp thé cua ban biét rang ban yéu mén ho. Néu
ban yéu ho va ho biét didu d6, ban sé cd quyén
thir thach va thic ddy ho. Rét nhidu tip thé c§
gang tao ddng luc théng qua yéu cau va quy
dinh nhung diéu d6 chi ddn dén sw mét mai chit
khong phai cam hitng. Andy Stanley ting néi
nhitng quy dinh thi€u di cdc méi quan hé sé chi
dan dén sy ndi loan. Quy dinh rat t&t nhung néu v'
khong ¢6 tinh yéu va cac mdi quan hé, thanh vién
sé bdt man, mét di sy hing héi hodc khong gin
bo. D6 1a 1y do tai sao viée dit cdi ta 1én trwedce cdi

toi la mot nguyentae quyén Tird!
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Chting ta van thudng néi vé viéc quy trach
nhiém cta tdp thé nhung néu cic thanh vién
thuc sy yéu thwong nhau, ho s€ mudn lam nhiing
diéu t6t nhat cho nhau. Téi cling nhan thay rang
cang nhiéu thanh vién yéu quy nhau, ho cang
can it quy dinh hon. Vi khi ho yéu quy dong i,
ho s& khong lam nhitng viéc khién d6ng doi that
vong. Mot tip th& dwgc van hanh bang tinh yéu
chit khdng phai quy dinh sé ¢6 trach nhiém hon
v6i nhau. Puong nhién, diéu d6 khong c6 nghia
rang trach nhiém khong phai 1a mot phin cta
tap thé.

Nhitng tdp th&€tdt nhat déu cé s kéthop gitra
tinh yéu va trach nhiém. Tinh yéu vén hanh cac
moi quan hé, trong khi trach nhiém véi vin hoa,
gia tri, quy dinh, mong doi, va tiéu chuan cua sy
xudt sic sé dua nhitng mdi quan hé d tién t6i
su vi dai. N6i cach khac, ban va tap thé caa minh
duoc két ndi bang tinh yéu & ciing nhau [am nén
diéu vi dai hon. Céc ban & diay khong phai 1a dé
lang phi thoi gian vdi nhau. Cac ban hién dién &
day la d€ cuing nhau lam nhitng diéu tuyét voi
va y nghia.Cac banyéu thirong nhau va co trach
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nhiém v&i nhau ¢ tiéu chuan cao hon. Cacban la
mot gia dinh va mot tip thé tuyét voi.

GIA DINH VA TAP THE

Chiing ta thwong néi mudn tdp thé cia minh
giong nhu mot gia dinh. Nhung chi boi vi cac
ban gi6ng nhue mét gia dinh khéng c6 nghia cac
ban 13 mo6t déi xuat sic.

" Huén luyén vién Hank Janczyk va d6i béng
vot tai treong Gettysburg di thing 20 tran lién
tiép trong vai mua giai trede day. Khi t6i hoi
chuyén gi da xay ra, 6ng noi, “Anh biét day,
Jon a, t6i nhan ra r??mg tredc mtia giai, ching
toi Ia mot gia dinh. Chang t6i yéu thuwong va
quan tdm 14n nhau. Ching t6i da cé nhiing
moi lién két chéc chan va nhitng mdi quan hé
tuyét voi. Nhung ching t6i khong phai mot d6i
tuyén xudt sic. Cac chang trai déu nguy bién
cho nhau. Ho bao che cho nhau khi déng déi
khéng lam dung viéc gi d6. Ho thich di lang
thang cing nhau nhung ho khong mang theo
nhitng diéu tot nhit danh cho nhau trén san
d&u.” Hank bigt rang ho Khéng thé-chi 1a mot
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gia dinh tuyét voi. Ho con phai trd thanh mét
doi vi dai va phai thém trach nhiém vao tinh
yéu ma ho da co.

Van da twong ty ciing xay ra voi nhiéu
doanh nghiép. Vi dy, khi toi chudn bi difn
thuyét tai mot cudc hop lanh dao theong nién
cho mét cong ty gia dinh 16n, t6i dd yéu cau -
nhitng nguwoi ding dau chia sé thach thic 1on
nhat ctia ho. Ho néi rang, “Ching t6i c6 mot
van hoda gia dinh tuyét voi va né khién ching
toi tré nén ddc biét, nhung dong thoi né cling la
thach thitc trong viéc quy trach nhiém cho nhau
khi cong ty phat trién.”

Toi ndi véi ho nhitng diéu ma t6i sé néi véi
tap thé ctia ban nhu sau: Cac ban 1a mot gia dinh
khéng cd nghia cac ban 1a mot tép thé xuat sac.
D€ tro thanh mét tip thé nhu vay, cac ban phai
rang budc trach nhiém 13n nhau, khong phai 1a
cac quy dinh ma Ia tiéu chuan cta sy xudt sic.
Céc ban phai thir thach nhau dé€ cai thién va giup
nhau tién bd. Cac ban dit ra nhitng tiéu chudn
va mong doi nguoi khac veon 1én d€ dat duoc
nhitng mong-doi do.
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Néu ai dé khéng nd luc t6i da, ban phai ¢6
mot cudc tro chuyén cin thiét véi ho va tht
thach, yéu thwong ciing nhw khich 1é ho thong
qua qua trinh d6. Néu ai d6 dang d6i mat véi
kh6 khiin ca nhan, t&t nhién 1a ban nén hb tro,
xoa diu ho cting nhu gia dinh ho. Nhung theo
mét cach chuyén nghiép, ban khong duogc phép
dé cho ddi ctia minh théa man véi hién tai. Sy
khoéng thoa man s& din dén sy phat trién, vi vy,
hay ctt giit tiéu chuan cao d€ ddy cac thanh vién
ra khéi viing an toan trong khi cing nhau theo

dudi sy xudt sac va phat trién.

Néu ban yéu quy ai d6, ditng d€ ho an phan
v6inhitng gi ma ho chwa ¢6 hét sitc. Cac ban hay
gitip d6 1an nhau d€ dat @én tiém ning bén trong
mdi ngudi. Vo toi khong hé e ngai khi thtr thach
toi-va gitup toi tién bo. Cac con tdi cling khién
tO1 trd nén gidi hon. T6i cling thic ddy i tré trd
thanh phién ban t6t nhat cua ching bdi vi toi yéu
cac con minh va sé khong d€ chung tri tré. Cling
vi t3i yéu chiing nén sé khong d& dai. Toi biét
chung t6i khong chi 1a mot gia dinh hanh phuc,
ma con 13 mot tapthéxudt-sac
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Yéu thuong 1an nhau, chiu trach nhiém cho
nhau va gitp nhau tién bd sé gitp cac ban trd
thanh mét gia dinh va tap thé tuyét voi.

TINH YEU GAI GOC

C6 hai tir ma ban va nhém ctia ban can ghi
nhé dé& dam bao tinh yéu va trach nhiém phéi
hop nhip nhang véi nhau, d6 chinh Ia tinh yéu
gai goc. Toi tin vao nhitng tinh yéu gai géc nhung
tinh yéu phai duwoc dit Ién truéce. Tinh yéu bao
gio cling phai dén triede sy that.

Néu ban thue su biét rﬁng ai d6 c6 nhiing
mdi quan tim gidng ban, liéu ban ¢é ¢&i md véi
nguoi d6 khong? Chac chin 13 ban 6 va dé ciing
la nhiém vu ctia cac ban khi 1a mét tap thé: dam
béo mbi thanh vién biét ring ban ¢6 cling nhitng
mdi quan tdm véi ho trong suy nghi. Néu ban
lam t6n thwong ai d6 véi nhitng 16i binh luin
mang tinh xay dung, ho sé it c6 kha ning cdi mé
d€ 1dng nghe néu ho khéng nghi ban quan tim
tdi ho. Néu ho biét ban yéu quy ho, ho sé d& dang
coi mo hon. Néu ban néi chuyén vé tinh yéu va
trach nhiem éling niaw tinh yéu gai géc nhe mot
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tap thé thi ban 6 thé dwa nhiing quy dinh can
thiét vio thuc hién va bién chiing trd thanh mot
phén trong vin héa ctra minh. T d6, cac ban sé
tré nén manh mé hon. Ban cang yéu quy nhiéu
thi ban lai cang gai goc.

- Tinh yu gai goc = cing nhau manh mé.

sy BAT BINH TiCH CU'C

Nhiing tip th& tich cyee tim kiém sy phat trién
va sy xudt sic déu c6 nhitng bét binh tich cue.
Diéu d6 conghia 1a dit ho c6 thanh cdng hay that
bai, ho ciing ludn tim cach d€ tién bd hon. Ké ra
néu ho ¢6 dat duwoc muc dich, dudi kip deadline,
thing mot giai thuong hodc mot trén ddu 16n,
nhitng tap th& xuét sdc sé hoi, “Chiing ta c6 thé
13m gi &€ tré nén t6t hon? Ching ta nén cai thién
nhu thé nao?” '

Ho khéng bao git thoa méan vi ho biét sw cai
thién luén Iudn kha thi. Ho ciing ¢ mot quan
difm lanh manh khi gip thét bai, mat mat hodc
trai qua motsw-cu-tuyét. Hokhong mat di dong

Teec va s& ludn/éré nén t8t Hom! Fo/ddng khong bi
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suy sup ma sé& vuon 1én, tim cach d€ c6 thé cai
thién ca & mutc dd ca nhan va tap thé.

NGAY TH(’ HAI NOI THAT

Ban tdi, Yogi Roth 13 mot nha phén tich béng
bau duc dai hoc cling vdi t3 chite Pac-12 Network
va tig huén luyén cling Pete Carroll tai Dai hoc
Nam California. Pete da sang tao ra ngay thir Hai
ndi that. Yogi ndi rang, sau mdi trin day, ca doi
sé hop lai vao ngay tht Hai va n6i vé nhiing gi
ho d4 1am sai, ho c6 thé 1am gi d€ cai thién va tién
bo hon.

Yogi néi rang viéc d6 mang tdi cdm giac twoi
méi vi d6 don gian 1a budi hop dé€ chia sé sy that
vé nhiing gi di xay ra va nhiing gi can thay doi.
N6 khong nhim d6 18i cho bat ctt ai hodc khién
ai d6 cam thdy tdi 16i ma la giup tap thé tién bo
hon. T d6, viéc nay tré thanh mot phéan trong
vin hoéa ctia ho va tat ca déu mong doi su that,
nhan dwoc su thit va xem cudc trao ddi nhue mot
co hoi phat trién.

Yogi néi ring néu cic ban mudn tr¢ thanh

mdt tap theé xuat sac, cac ban phai ¢6 nhitng cude
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d6i thoai kh6 khan. Cacban phai cdi mé va mong
mudn dwge nhan xét dé€ tién bd hon. Ngoai ra,
ban cfing phai cho nhitng nguwdi khac co hoi néi
sw that va trudng thanh tir sy that.

Véi ngay thit Hai néi that, cdc ban sé c¢6
nhitng cudc tro chuyén trung thiee, minh bach va
khit khe nhung khong phai theo cach ha thdp gia
tri cua nhau. Nho @6, moi nguedi sé cling tién 1én
va c6 mot tudn mdi tuyét voi.

NHO'NG CUQC TRO CHUYEN KHO KHAN

Nhiing cudc déi thoai nay khong phai lic
ndo ciing vui vé nhung néu ban céi md véi
chiing thi s& gitip céc thanh vién trong nhém
déu phat trién.

Kerri Walsh Jennings timg néi véi t6i rang
nhitng cudc d8i thoai khé khin véi dong ddi trong
ddi bong chuyén ctia minh, Misty May-Treanor,
d& gop mot phan rit 16n gitp ho gianh dwoc huy
chuong vang tai Olympics London 2012. Khi 1am
viéc v6i nha tam 1y thé thao Michael Gervais, co
va Misty da c6 nhitng cudc trd chuyén mang tinh
pheé binh v6i xung dotlanh manhy théo go nhiing
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van dé nho dé€ ching khong trd thanh chuyén
16n, tim hiu tan gbc véin dé la gi, tro nén dugc
k&t noi sau sic, va 1am viée nhw mot tip thé tich
cee, manh mé va doan két.

Michael Gervais noéi r;‘?mg, la mot tap thé,
cac ban phai giao tiép 106 rang ngay ca trong
nhitng cudc d8i thoai gdt gao hodc cac hoan
canh khé khin. Ong goi d6 1a nhitng khoanh
khic “mwa bao” gitp cac ban vuot qua nghich
canh hiéu qua.

Céch ban thuc hién duge nhitng diéu nay la
d@én nhan nhitng cudc ddi thoai kho khan nhu
12 mdt phin ctia qua trinh tro thanh mot tap the
xudt sic, va 1a mot tap thé, cac ban phai quyét
dinh quy dinh gian két. Cac ban phéi néi, “Day
14 cach ma chiing ta thiec hién moi viéc tai day.
Diy la cach chiing ta gidi quyét xung dot. Day la
cach chiing ta trao d6i nhiing diéu kho khidn. bay
ciing la cach chiing ta binh tinh triedc nhiing cude
ddi thoai gat gao.”

Kerri dung céch ti€p cdn nay véi nguoi
d6ng doi Misty ciing nhit mdi quan hé ciia c6
véi chibng: Nho @6) (st\yéi thuong, doan két
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va sttc manh ctta ho cling dat dén mic d6 sau
séc hon. B

Tdi c6 thé dong cam vdi nhitng gi Kerri ting
nodi vi vo toi va toi cling titng cd nhitng cudc
tranh cdi nhiéu ndm nhung ching chi khién
chiing t6i manh m& hon. Téi tin rang mét trong
nhitng 1y do vi sao chiing t6i van bén nhau va ¢
md&i quan hé viing bén vugt qua nhiéu nghich
canh trong doi chinh la chiang toi rat c6i mé vdi
nhitng 16i nhin xét va sdn sang tré nén t6t hon
vi d6i phueong.

T6i nhé réng vo t6i ting ndi, “Em nghi anh
can phai tré thanh mot ngwoi cha t6t hon. Em
c6 thé dé xudt vai dieu duge khong?” Ban dau
t6i mudn phan khdng, nhung thay vao d6, toi
tra 101, “Chic chin roi, em gitp anh lam cha
tot hon di.” Sau khi nghe loi khuyén caa v,
toi cam két sé lam theo mot vai diéu va viée d6
khién ching tdi tr¢ thanh nhiing vi phy huynh
t5t hon ciing nhw vun dap cho gia dinh hanh
phtic hon.

Dting chay trén khoinhiing.cudc tranh.luan,
ciing ditng so phdi nghe Tihitag\16f rhan xét.
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Nhitng diéu d6 khoéng dinh nghia ban ma gitup
ban lam t6t hon cong viéc cia minh. Hay quyét
dinh cach ban lam viéc tai ddy, khi moi nguoi biét
cach gén két, biét nhitng gi phai 1am va nhitng gi
can rhong doi, cac ban sé tré thanh m(f)rtitrép'fhé’

xuit sac.

THICH POI LAP VO YEU

Steve Shenbaum, ngwodi lam viéc véi nhitng
tap thé bang nhitng trd choi truyén dong luec,
da néi véi tdi ring yé&u t6 khién tip thé khong
thé tr& nén manh mé chinh la khao khat dwoc
yéu thich cia mdi ca nhan. Béi vi cac thanh vién
khéng muén moi nguodi ghét bo va thit vong vi
ho, vay nén ho khéng mudn néi thit va khoéng
tham gia vao nhitng cudc tranh luan kho khan.

Steve néi rang dng da chiing kién thuc 8 nay
nhiéu hon k€ tir khi nat Like xudt hién trén mang
xa hoi. “Ai cling mudn dwoc thich, vi vdy ho
chi git nguyén bé ngoai ma khéng thé hién bat
ctt didu gi c6 thé dan dén viéc bi ghét. Ho ciing
khéng mudn bat déng y kién vi ho nghi viéc d6
sé khiénamoinguoirghétrmmb f
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Day la diém rédt quan trong vi vai nguoi c6
thé cho r%mg viéc trd nén tich cyc c6 nghia la ban
khoéng ¢6 xung dot va ludn nd nu cuoi voi tap
thé. Va d6 1a mot suy nghi hoan toan sai [am.

Yogi Roth néi, “Cac doi nhém phai hi€u
sut khac biét gifta bdt dong quan diém va ghét.
Céc ban phai tranh ludn nhung theo cach tich
cuc.” Ban khong chi ditng do va bét dau néi
v6i moi ngudi vé vin dé cta ho va khong
ddng ¥ vi ban gidn dit va thdt vong. Ban phai
lam viéc @6 véi tinh thin ham hoc héi, phat
trién va chi ra nhitng vin dé can dugc nhan
dién. Ban 1am viéc d6 d€ giap tap thé tién bo
hon. N6 khéng phai thudc déc néu ban cd y
dinh tich cuc va cach chit vén hiéu qua (nhu
Michael Gervais ggi y) va ludn hiéu rd vé diéu
dang duoc chia se.

Steve Shenbaum néi rang tat ca déu quy vé
hai chit Thich va Yéu. “Néu céc ban la mot tap
thé mudn thich 1in nhau thi chi can giao ti€p
hoi hot bén ngoai-Vui-vé,.cuoi-dlia.va.tranh xa

nhitng cudc tranh lun, Nhmng ndtban va tap
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th€ chi mudn dugc yéu thich va khéng ¢ tranh
cdi, cac ban s& khdng bao gid trudng thanh d&
yéu thuong nhau.”

Trai qua thtr thach, xung dét, ton thuong,
minh bach va két néi la cich d€ mot tap thé xuit
sdc hinh thanh va t6i luyén. C4c ban c6 thé thoa
man vdi nut Like hodc cacban 6 thé trd thanh tap
thé manh mé, tich cyc d€ nudi dudng yéu thiwong
va su than thiét.

REN LUYEN TRONG LUA

Michael Gervais titng noi théng vol toi,
“Nhitng kinh nghiém dwgc chia sé 13 vit cing.
Khoéng ai ddm néi viéc xay dung mot tap thé xuat
sdc Ia don gian, nhung s& don gian hon néu tao
ra mot tap thé trung binh. Rat khé d€ tré thanh
mot tap thé xudt sic.” Nhie ban di thdy, cin rat
nhiéu nd lyc, ning lwong d€ xay dung vin héa
va tro chuyén d€ khién céc ban tré thanh mot
nhom xuét ching.

Gervais noi, “Nhung viéc d6 rat dé khi ¢4 fam
nhin 13 rang, c¢6 sw cam két va nhitng két qua tich
cuc. Nhung khim ottt khéngguon sé va nhidu
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van d@ néi 1én, d6 13 khi mot ddi xudt sic phai
sat canh bén nhau. Thong qua nhitng mdi quan
hé duwogc két ndi, ho cam két voi tim nhin va muc
dich ctia ho cling nhw chiu trach nhiém va thuc
hién co6ng viéc cung nhau. Nhitng tap thé xuit
sdc dwoc tao nén khi ho dwoc rén luyén trong
ngon lira clia xung dot, va s duong dau khién
ho manh mé hon.”

Khi cic thanh vién ¢ nhitng k§ ning chuyén
mon, tinh than va thé& chit nhat dinh, ho cling
can ¢6 kj ning cam xic d€ trudng thanh cung
nhau. Dung 1a khong dé d€ vuot qua hanh trinh
tré thanh tap thé xudt sic, nhung nd vd cling
dang gia.
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CUNG NHAU, CHUNG TA SE
TIEN BO

Khi chting ta la mét phdn ctia mét tap thé vi dai,
chting ta sé nhin thdy vé sé diéu vi dai ma tu
ban thén ching ta khéng thé tim ra.
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rong qua trinh viét cudn sach nay,

toi nhan dwoc email cta Brandon

Farrar, m§t gido vién 28 tudi ¢
Mechanicsville, Virginia: Tai truong hoc anh
dang giang day, anh lap mdt nhém nghién
cttu vé lanh dao gébm 27 sinh vién ndm hai va 2
tredng nhém 16n tudi hon. Anh bt dau cau lac
bd va biét rang nhitng sinh vién nim hai nay
sé tiép tuc ¢ lai truf&mg trong ba nam téi, day
sé la diéu tuyét voi d€ khuyén khich ho, cho ho
trai nghiém nhitng diéu can thiét trong vai tro
lanh dao.

Nhitng sinh vién 1én dong vai tro nguoi
huéng dan, gitp cau lac bd hoat déng. Brandon
néi rang ho gip nhau hang tuan véi mot cude
hop chinh thttc (khoang 40 phut), tai d6 ho st
dung cudn sach cta tdi, The Positive Dog, lam dé
tai thao ludn, thyc hanh cac hoat dong xay dung
tap thé va tham gia cac hoat dong tinh nguyén.
Brandon viét trong email nhw sau:

Cho dén nay, cic sinh vién ctia t6i vin phuc vu
bita dn trwa cho cic nhin vién ¢ cdng tin, viét thw
cam on nhitng nguwot lam vitettong toa-nla. Nhitng
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sinh vién dé giv coi nhau nhw anh em. Gin ddy nhat,

khi me ctia mgt sinh vién qua doi, 161 dwoc chikng kién

tinh cdm ma cic sinh vién danh cho nhau, thit tuyét
v0i. Sinh vién d6 khong ngieng néi vé nguyén vong
dugc gin b6 véi tip the tich cyec ndy.

Sau khi doc xong email ctia Brandon, toi
nhan ra anh 4y va nhdm céc ban tré that s 1a mot
tap thé. C9 1§, ho khong phai 1a mot tap thé theo
quan niém truyén théng, nhung ho da tao thanh
mot tap thé vi 6 muc tiéu chung, ho tic ddng 1én
chinh ban than minh, 1én nguwdi khac, 1én cOng
dong va ngdi trudng ciia minh.

Moi nguodi dén véi nhau d€ hinh thanh moi
loai tdp thé. Cé nhitng tap thé chéo thuyén. C6
nhitng tdp thé thiét k& ra nhiing con thuyén,
tap thé& khéc lai lam ra nhitng con thuyén. C6
nhitng tap thé xay nhitng cay cu, lai c6 nhitng
tdp th€ xdy nhitng cdy cau din dén twong lai
bang cong nghé méi. C6 nhitng tap thé thi dau
d€ gianh chitc v dich, ¢6 tip thé lai gitp moi
nguoi c6 thé theo doi nhitng trdn dau dinh cao
trén truyén hinh. C6 tap thé€ day tré em hoc, lai

cé tap the sang tao ra chirong trinh hoc cho tré
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em. C6 tap th€ lam viéc cing nhau trong vén
phong, c6 tap thé 1am viéc v6i nhau qua the gici
a0. C6 tap thé dén véi nhau mot cach tam thoi,
c6 tap thé gdn b6 véi nhau ca thap ky. C6 tap
thé 1am viéc véi nhau chi mot mua. Nhung van
dé khong phai 1a moi nguoi lam viéc v6i nhau
trong bao léﬁ, tai tin rang ho d&n véi nhau vi
mét 1y do. Chiing ta dén véi nhau vi chung ta sé

tién bo cung nhau.

Ryan Coogler, gidm ddc san xuat cua bd
phim bom tin Black Panther da viét trong buc
thu tri 4n khan gia nhu sau: “Doan lam phim la
mot doi thé thao. Ching t6i dugc tao thanh boi
nhitng con ngu‘oi phi thwong dén tir khdp moi
noi trén thé gidi, nhitng nguoi dit niém tin vao
cau chuyén nay.” |

Peter Smith, huén luyén vién cua déi quan
vot treong USC néi véi t6i rdng trong 101 dau
tién tredc moéi cudc tuyén chon, éng &y ludn
néi: “Néu cac bah dén day, cac ban dang dén
voi mot phén cta ddi béng. Quan vot la mén

thé thao cd nhan, nhung-ban s8 fré thanh mot
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phén ctia d¢i béng & day”. Khi cac chang trai
tré nghe diéu d6, ho khong suy nghi qua nhiéuy,
nhung khi thoi gian trdi di, ho nhan ra rang khi
ho danh hét strc Itrc cho mét thit quan trong hon
ban théan, ho sé dat dén mot trinh d6 cao hon
hién tai rit nhiéu.

Donna Orender thanh ldp Generation W -
mot t6 chiee két ndi phu nit véi nhau. C6 biédt ring
phu nit khi hoat ddng don 1é hoan toan c¢6 thé
hoan thanh dugc nhiéu nhiém vu bang tai ning,
tham vong, nghi Iirc ctia ban than. Nhung khi tré
thanh mot phan ctia mét t8 chire danh cho phu
nit, ho c6 thé di xa hon, vueot qua nhiing diéu ho
c6 thé lam khi lam viéc ddc 1ap. Tai nang chi cé
thé gitip mot nguoi tién xa dén mot miee d6 ndo
do, nhung véi tap thé, ho ¢6 thé tao ra nhitng
diéu phi thuong.

Kerri Walsh Jennings néi thém rang tinh yéu
khéng xudt phat it chién thing. Chién thing
xudt phét ti tinh yéu. Tinh yéu dén khi ban chién
d&u vi nd. Trén d4u va nhiing ban thing don
gian la-cdch-ma-chimg-ta-doanlkét-dit niém tin,
dua vagimhau, chicn' @dw, phat trién cung nhau.
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Trong qua trinh d6, chiing ta nhan ra ring thanh
cong vi dai khong thé c6 néu chién déu don le.
Chiing ta s& trd nén vi dai cling nhau, khi ching
ta bén nhau, ban than mdi nguoi ching ta ciing
treong thanh hon.

Tom Brady khong thé tré thanh tién vé vi
dai nhat néu thidu Bill Belichick, Bill Belichick
khéng thé trd thanh huén luyén vién vi dai nhat
néu khéng c6 Tom Brady. Ho trd nén vi dai
cting nhau. Keri Walsh Jennings va Mist May-
Treanor khong thé tré thanh cip van dong vién
béng chuyén bai bién xuat sic nhat moi thoi dai
néu thi€u nhau. Steve Jobs khong thé tré thanh
Steve Jobs vi dai ma chiing ta biét néu thi€u Steve
Wozniak va ngugc lai. Jodi Foster va Anthony
Hopkins lam cho nhau trd nén vi dai trong bd
phim The Silence of the Lambs (S im 1ang ctia bay
ctrv). John Lennon va Paul McCartney lam cho
nhém nhac The Beatles (cting Ringo) tré nén bat
ha. Phim truyén hinh kinh dién The Bible (tam
dich: Kinh thanh) c6 1& d3 khong dwoc ra doi
néu Roma Downey va Mark Burnett KHotg gap

nhau & mot tiém lam tde 161 sau d6 ho'yeéu nhau.
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Trong khi Roma Downey 1a dién vién, con Mark
Burnett la nha san xudt mot s& phim trude khi
c6 The Bible, ho bt dau tir nhitng diéu khong
giong nhau va r6i cung nhau san xudt chung
mét bé phim kinh dién cua Hollywood. Néi
dén Hollywood, chting ta cé thé ké dén Steven
Spielberg, George Lucas, Martin Scorsese, Brian
de Palma, Francis Ford Coppola, nhitng nguoi
da danh thoi gian cing nhau, tao ra thach thitc
cho nhau, t vin cho nhau d€ roi tao ra nhitng bo
phim tuyét voi c6 kha ndng lam thay d6i toan bd
nganh cong nghiép dién anh. Néu khong cé tinh
ban va tinh than lam viéc tip thé ho sé khéng bao
gio tao ra nhitng bd phim mang tinh bi€u tuong
nhu Star Wars, ET hay Indiana Jones.

Trong thé& giéi nhd bé ctia minh, tdi cling
khéng thé 1a chinh minh néu thiéu nguoi vo va
tinh yéu ctia cude doi minh, Kathryn. C6 dy ludén
& bén canh va tin tiedng t6i trong moi hoan canh
khé khin hay nhitng thing tram ctia cudc doi.
Co 4y tién 1én cung toi khi toi trai qua trang thai
vO cung, tiéu.cree. CO Ay gitip.t6i virgt qua nhitng
khiic méde ttong cong Wiee dé)datitoi sie thing tién
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16n lao trong vai trd ngudi quan ly. C6 dy chim
séc con cai khi t6i con dang ban cong viéc. Co
&y dong vién t6i theo dudi gide mo viét lach cua
minh. Cb &y tiép thém sttc manh cho t6i moi khi
t6i mudn tir bo gidc mo ctia minh. C6 &y mang
dén tinh yu, sy hd tro 16n dén muc tdi ¢d thé chia
sé chiing v6i nhitng ngudi khac nita. Khong c6 ¢6
dy, toi khong thé tré thanh con ngwoi ciia hién tai.
Toi ciing khong th€ hoan thanh cudn sach
nay néu thiéu sy gitp d& ctia nhém dong nghi¢p
“Shannon Vargo va Matt Holt. Ho danh cho t6i co
hdi 12 ndm trude day, khong cd ho, The Energy
Bus va nhitng cudn sach khac dd khéng bao gio
dugc xudt ban. To6i nhan duoc nhitng loi dé nghi
hap dan hon tir phia cac nha xudt ban khac nhung
tai sao t6i lai phai roi bo mét tap thé da tin twdng
tdi trong khi nhitng noi khac thi khong. Tai sao
t6i c6 thé roi bd nhitng con nguodi da dit niém
tin vao t6i va da trd nén than thudc nhue nhitng
nguoi thin trong gia dinh? T6i tin tudéng vao tap
thé ciia minh. Toi bidt khi chiing ta 13 mét phin
ctia tap thé vi-dairchingtas@nhinthiyvbsd diéu
vi dai ma ti ban than ching 4 knéhg e tim ra.
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Toi nhan ra nhitng khoanh khac khi tap thé
trd thanh mot tap thé dich thyc. Ban ¢6 thé nhin
vao chinh cudc hén nhan cta ban, cac doi thé
thao, cac nhém lam viéc cing nhau, treong hoc,
cong dong, ¢ thé tu tin néi “CO” khi ching ta
la mét tap thé dich thuc, chiing ta budce di cung
nhau. That khé d€ dién ta nhung d6 13 mot cam
xtic that ddc biét khi diéu d6 xay ra.

Vi d6ibong r6 cta trieong Dai hoc Clemson,
mot vy tAn cong khung b8 dién ra vao nim nay
déd giap ho doan két lai thanh mét tap thé. Mua
giai trede ho ndi nhiéu vé sy can dam, nhung
ho khong that sit can dam. Trudc d6 ho da thua
nhiéu trdn boi vi ho khong c6 su lién két véi
nhau nhuw mot tap thé dich thgwe. Nhung ndm
nay la mua giai t6t nhat ctia ho sau nhiéu nam
vi khi dang thi ddu & chau Au, mét vy khing
bd dd xay ra & bén ngoai khach san cta ho. Mot
sO cdu thtt dd@ khong thé giai thich dwoc cai
khoanh khéc ngan ngti khi ma ho da nghi dén
diéu toi té nhat. Khi tat ca moi ngurdi déu da an
toan, ho mdi biét tran trong cudc séng va tran

trong nhiznig gi ho.danh ¢honhau. Mot sy lién
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két dugc tao ra la tong hop cua nhitng két néi,
niém tin vao nhau va ca sit can dam trong tap -

thé nira.

Brian Kopplemen va David Levien quen biét
nhau tir ndm 16 va 14 tudi nhung chi dén khi ho
gén bd véi nhau trong phim Rounders, ho méi
that sy 1a mot tap thé. Véi ho, viée tro thanh mot
tap th& cé nghia 13 khi ho quyét dinh gn bé véi
nhau trong mot dw an, ho khong d€bat cit ai hay
bat ct diéu gi chia ré.

Maura Neville, hiéu tredng cia mot trong
s6 cac treomg trong dw an Energy Bus néi rang
c6 nhén ra d6i ngi gido vién cta minh da tro
thanh mét tap thé khi ma trong ndam thit hai, ho
da ding bén nhau vi lgi ich ctia cac sinh vién. C6
noi: “T6i nhin cach céac gido vién thuc hién cac
bai thue hanh va bat dau moi thit vi nhitng dza
tré nhiéu hon 13 vi ban than ho. Téi nhan thiy
rang cac gido vién tap tfung cai thién nhitng
moi quan hé ho dang xay dyng va tao ra mot sw
gin giii nhe mot gia dinh. Khi t8i mdéi bat dau
cong viéc, cac nhan vién ¢ day cha trong vao

phuc vu cho ban than homnyla chornguroi khac,
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nhung gid téi da nhan thdy sw chuyén bieén
trong ho. D¢ 1a khi tdi nhan ra chiing t6i da la
mot tap thé.”

Steve Strickland, quan ly tredng cua mot
ctta hang Lexus trong hé thdng ctia nha phéan
phdi Hendrick Automotive, néi véi toi rang dng
nhén ra ho trd thanh mot tip thé manh khi mot
trong nhitng nhan vién ban hang c6 doanh s8
tot nhat phai nghi d&€ chdm s6c me anh ta dang
Om, moi nguoi da doan két véi nhau dé€ hoan
thanh muc tiéu d@é ra. Ong néi rang khong phai
14 chién thang tao ra mot tap th€. Chinh cai cach
ma cac ban doan két lai, budc di cung nhau tao

ra chién thang.

T6i hy vong réng cac ban sé dugc trai nghiém
sttc manh ctia nhitng khoanh khéc ma toi dang
md ta, noi ban va tip thé€ ctia ban biét rang ban
d3 tré thanh mot tap thé tich cec, doan két. Toi
ciing hy vong khi cac ban doc cudn sach nay cling
nhau, cac ban sé trai nghiém va ching minh strc
manh ctia mot tip thé tich cyee.

N6 sé khong dién ra trong ngéy mot ngay
hai.| Nhitag gi ¢4 gia tri va y nghia can nhiéu
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thoi gian d€ xdy dung ndé. Néu ban ap dung
nhitng gi dugc néu trong cudn sach nay, ban c6
th€ lam dwgc nhiéu hon nhitng gi ban ¢6 thé khi

[am mdt minh.

Chiing ta sé tién by cung nhau va khi cung
nhau tao ra mot tap thé tich cuc, ban sé lam dugc
nhitng diéu ky diéu. Diéu t8t dep nhat chi dén
vOi nhitng ai tin twdng va lam viéc cung nhau d€
tao ra nd. Ban sdn sang chwa? Hay tap hop nhau
lai va bat dau. Pay 1a lac thich hgp d& ban tao ra

mot di san cia minh.

MERAKI

Meraki 1a mot trong nhitng tir t6i yéu thich.
D6 la mot tie trong tiéng Hy Lap c6 nghia la lam
diéu gi d6 vdi tinh yéu, tim hon va sy sang tao,
d4t mot phan con nguoi ban vao céng viéc, bo lai
moi thit phia sau.

Vi tre cach 1a mot tap thé, ban c6 thé dat mot
phén con ngudi ban vao cong viée, cac ban cd
th€ ciing nhau tao ra mét di san. Cac ban c6 thé
tro thanh mot tap thé ctia nhitng ky tich chwa
bao gid cb. Cac ban €b:thétna thanhangt tap thé
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md& dau cho mot truyén théng hao hung khién
thé hé sau ngudng mo. Cac ban c6 thé phat
minh ra nhitng san pham hay cdng nghé lam
thay d6i thé gidi. Cac ban 6 thé trd thanh mot
tap th&lam ra mot bo phim bom tan. Cac ban c¢6
thé thay d6i cong nghé chdm sbc sitc khde hay
gido duc. Cac ban c6 th€ la mét tip thé lam thay
d6i moi thit.

Ndm 2017 la nam ma doi béng vot caa Dai
hoc Maryland khong bao gio quén boi ho gianh
dwgc chiee vo dich qudc gia. Nhung quan trong
hon, chién thing d6 dwoc ghi nhé boi ho 1a mot
tap thé cua su tich cye, niém tin va sy quan tam
danh cho nhau, ho choi béng vi nhau nhiéu hon
vi ban than minh.

Khi anh ban ciing 1a d6ng ddi ¢t cuia tdi, John
Tillman trd thanh hudn luyén vién ctia d6i bong
vot Maryland ndm 2011, nhitng gi anh biét vé
ddi Maryland chi la viéc hg chua tieng vo dich
qudc gia ké tlr ndm 1975. Trong nhiéu ndm dwdi
s dan dat ctia John, d6i béng da tham gia giai
vO dich qudc gia cac nam 2011, 2012, 2015, 2016
nhung déuthat bai.
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Nim 2017, nwdc mit lai roi khi Maryland
khéng th€ vd dich trong 42 ndm lién. Khi d6i
béng tham du gidi vO dich qudc gia thém mot [an
nita, ho s6ng trong sy hoi hop va so hai dudi ap
Iz tir cac cd dong vién trung thanh. D6 sé la nam
ho chién théng vang di hay lai chi thém mdt that
bai nita.

Ban c6 thé hinh dung ap luwc phai thing 1a
rdt 16n nhung John néi rang d6i béng khong that
st cam thay nhiéu ap lwc badi vi ho khéng mudn
gianh chitc vd dich cho ban than. Ho mudn danh
tang chitc vd dich dé cho cac ¢d déng vién va
nhitng cau thu tieng choi bong tai day, nhing
nguoi dd ¢ rat gan chitc v dich nhung lai khéng
thé cham tay vao chiéc ctp. P6i béng mudn danh
ting chién thing cho John, me anh da mét ngay
triedc khi muia giai bat dau. Ho mudn danh ting
chién thing cho Fionn, thanh vién dang phai
chién ddu vdi cén bénh ung thu, gid tro thanh
dong Iuc cho toan dgi. Ho cling muén danh ting
chién thdng cho trieong dai hoc ctia minh.

Ho budc vao cudc choi vi nhitng diéu 16n
lao hon ban than hio. Ho guan tam dén cdi fa hon
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1a cdi t6i. Thay vi tdp trung vao ban than minh
va chiu ap lwc, ho tép trung vao viéc choi bong
vi nhau d€ r6i nhép cudc bang sy dam mé, cam
hing manh liét cuing muc tiéu 16n lao. D6 la bai
hoc 16n cho nhiéu ddi, nhiéu tap thé.

Khi cac ban tré thanh mot tdp thé tich cuec,
bién no thanh chiing ta thay vi i, cac ban sé lam
duge nhitng diéu ban thin mudn lam. Ban khong
thé bi quan, ban can lac quan. Ban khong thé ich
ky, ban cin vi tha. Ban khong thé hai long vdi
muttc trung binh, ban can trd nén dédc biét. Cacban
hay cho thé gidi thdy mot tap thé vi dai vdi long -
tin, su doan két, quan tdm 1an nhau 1a nhw thé
nao. Ban ¢6 thé€ tro thanh bai hoc 16n cho nhitng
ngudi di sau noi theo. Nhitng tdp thé 1on déu dé
lai mot di san va ban ¢6 thé bt tay vao viéc d6
ngay hom nay.
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higu ngy; nghi ring chi v ho &
trong mot doi c6 nghia ho I3 mot
phén cga tdp thé dich thue. Pigy
nay khong dung. O trong mét do; khéng 1am c4c
ban tré thanh Mot tap theé, Trg thanh mot tap the

Nhiing nguoi trong do;
nhung chj tap trung vao
muc tiéu cia ho. -

Nhitng nguoi Ia mot
Phin ctia mgt tap th& tich
Cuc va wu tign tap trung
vao muyc tigy chung con
muc tiéu c4 nhan Cta ho
x€p thit haj,

Nhitng ¢4 nhan la mot
Phan ctia mot tap thé dich
thuc khéng ch cam két cai
thién ban than ma con cam
két ginp déng ddi vy tap
th€ tré nén 6t hon,

Nhing ¢4 nhén trong
doi cam k&t tién bé va caj
thién ban than,

Nhitng nguwoi chi quan
tam dén vigc tap thé phyc
vu cho khao khat cgga ho

ra sao.

Nhiing nguoi 13 mot
Phén ctia mot tap thé tich
cuc s€ khao khat phue vy
tap thé.
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Khi moi nguoi chi & trong
doi, giao tiép khong phai
la wu tién.

Trong mot d6i, thoi gian
clia m6i cd nhin quan
trong hon tap thé.

Trong mot d6i, niém tin,
tinh yéu va sg ton trong
khong thuong xuyén dwgc
trao d6i hay vun vén.

Trong mot d6i, moi ngueoi
d4u tranh, giy ton hai
cho tip thé vi cac thanh
vién khong c6 niém tin
hay tinh yéu.

Trong mot d6i, khong phai
tat ca moi nguoi déu o trén
cung mot chiéc xe buyt.

Khi moi nguoi ¢ trong
mot tap thé dich thuc,
giao ti€p 1a can thiét dé
xay dung niém tin, cam
| két va lam viéc nhém.

Mot thanh vién trong mot
tap thé dich thywc sé wu
tién thoi gian cua tap thé.

Trong mét tdp thé dich
thuc, moi ngwoi tap trung
xay dung niém tin, chia sé
tinh yéu va th& hién sy ton
trong lan nhau.

Trong mét tap thé dich
thuee, cac thanh vién cling
d#u tranh nhung nhim
muc dich khién tap thé
manh mé hon vi ho cé
niém tin va tinh yéu. Ho
truong thanh tir nhitng
bat dong.

Trong mot tap thé dich
thuc, tit ca déu o trén
cung mét chuyén xe buyt
véi tAm nhin, muc dich va
su tap trung gidng nhau.
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Trong mét ddi, cé sw thiéu
sot vé cach lanh dao.

Moi nguoi ¢ trong mét
doi ¢é cai téi va mudbn
ban than trd nén vi dai.

Trong moét tap thé dich
thuc, ¢6 nhiéu lanh dao
manh mé giap phat trién
nhitng lanh dao khac.

Moi nguoi la mét phan
trong tap th€ dich thuc
ciing c6 céi t6i va mudn
tro nén vi dai, nhung ho tir
bo cai t6i d€ phuc vu tip
thé va ¢ déng co 16n hon
dé tro nén thye st vi dai.
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1. TAP THE THANG TRAM DUA VAO VAN
HOA, CACH LANH PAO, CAC MOI QUAN HE,
THAI PO VA NO LUC

hitng tap thé xuit sic déu co
mdt nén tang van hda ving
chic dwgc van hanh béi nhitng
lanh dao tai gidi. Nhitng m&i quan hé déu cd y
nghia va cac dong doi ciing déu duogc két ndi.
Théi d6 tap thé nay rit tich cyc va mdi nguoi
trong d6i déu sé lam viéc chdm chi d€ hoan

thanh muc tiéu chung.

2. DAY LA VAN PE LAM VIEC NHOM. POI KHI
BAN TRO' THANH NGOI SAO NHUNG DPOI
KHI BAN LAI GIGP PO NGOI SAO KHAC
TRONG NHOM PU’'0'C TOA SANG

3. NEU MUON TRO' NEN THU'C SU Vi DA,
CAC BAN PHAI LAM VIEC CHAM CHi PE
TRO NHZNGDONGBOI TUYET VO CONG
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NHU PHAI CHOT THE THAO PE TRO
| THANH MOT VAN PONG VIEN Vi DAI
T6i ludn néi diéu nay vdi cac van dong
| vién, nhung diéu ndy van diing v6i bat et nghé-
nghiép nao. Khi ching ta lam viéc chdm chi
d€ tré thanh nhitng nguoi dong doi tuyét voi,
ching ta sé khién moi nguwodi xung quanh tién

bd hon.

4, TAP THE CUA BAN KHONG QUAN TAM BAN
CO PHAI LA MOT SIEU SAO HAY KHONG.
HO CHi QUAN TAM LIEU BAN CO PHAI LA
MOT SIEU DONG POI HAY KHONG

5. CO 3 PIEU BAN CO THE KIEM SOAT MOI
NGAY CHINH LA THAI PO, NO LUC VA
HANH PONG PE TRO' THANH MOT DPONG
POI TUYET VOI1

Du ¢ chuyén gi xay ra xung quanh ban
hay nguoi nao ban nghi 1 khéng céng bang
déu khong quan trong, Mdi ngay ban cb thé tap
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trung trd nén tich cuc, lam viée chdm chi ma giap
nhitng ngudi xung quanh tién bo hon. Néu ban
1am nhitng viéc nay, nhitng diéu tuyét voi sé dén

v6i ban.

- 6. MOT NGUO'1 KHONG THE LAM NEN MOT
TAP THE NHUNG MOT NGUO1 €O THE
PHA HUY MOT TAP THE. Vi VAY HAY LUON

- TICH cUC

Hiy dam bao ban khoéng d€ nhitng con
ma ca rong hut ndng leong pha hay tap thé
cia minh. Hiy ding mdt tim bién c¢é noi
dung “Khong cho phép ma ca rong hit ning
leong” d€ ching tranh xa chiéc xe buyt cua
ban. Quan trong nhdt 1a ban hay ludn git thai

do tich cuec.

7. NH’NG THANH VIEN TUYET VO1 SE CO
TRACH NHIEM VO'INHU'NG NGU'O'1 KHAC
& TIEU CHUAN CAO VA SU’ XUAT SAC MA
VAN HOA-€UA HO MONG P Q1 VAYEU CAU
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8. TAP THE CO THE PANH BAI TAI NANG NEU
TAI NANG KHONG PHAI MOT TAP THE

9. NHUNG_TAP THE XUAT SAC THUONG
QUAN TAM NHIEU HON. HO QUAN TAM
PEN NO LUC, CONG VIEC VA DONG POI
CUA MINH

10. CAI TA > CAI TOI
Poan két 1a diém khac biét gitra mot tap the
xuat sac va mot ddi nhém trung binh. Nhitng tp
th€ doan két dwogc két ndi va cam két véi nhau.
Ho hao hiép thay vi ich ky. Ho dit tip thé 1én
trén hét va biét rang cling nhau lam viéc, ho s&

gdt hai duoc nhiéu hon.

11. BAN VA NHOM CUA MINH MOI NGAY PHAI
pOI1 MAT VO SU CHIA RE TREN CHUYEN
HANH TRINH. BAN CO THE AN PHAN V01
MU’C TRUNG BINH VA CHON CON PUONG
M@ NHAT, NHUNG, BAN,;CUNG CO THE
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LUA CHON PI CON PUONG iT NGUO'T PI
HON VA TiM KIEM SU Vi PAI

D6 1a lra chon ban phai quy#ét dinh mbi ngay.

Tép thé ctia ban sé chon di con duong nao?
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