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NHONG LOI KHEN TANG DANH CHO
KY NANG SANG TAO TRONG
LAM VIEC NHOM

/ / an c6 biét diéu tdi khong
bao gio mudn tai pham la gi

khong? Tham gia mot cudc
hop ban vé mot cude hop khéac. Co hoi va trach
nhiém ctia cac lanh dao doanh nghiép la tao
nén nén vin hoa cé thé thuc day, thau hiéu va
nudi dudng nhitng nha d6i méi — ngudn huyét

mach trong bat c¢ t0 chitc nao. Poi mdi, chtt

khoéng phai cac cudc hop, méi la giai phap.
Cubn sach nay cung cip huéng dan ro rang ve

cach xac dinh va tan dung t6i da sw d6i mdi.”

—Vicroria R. MonTcoMERY-BrOWN, CEO va

daong sang 1ap Big Think
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“Hi&m khi tim dugc mét gidm d6c cdp cao
thudc cong ty tdm cd ma khong coi trong s
ddi méi; tuy nhién, hdy héi ngudi d6 vé ‘cAm
nang doi méi’ va ban sé nhan dwoc mot anh
nhin trdng rong. Trong Kij ning sing tao trong
lam vigc nhém, Jeff DeGraff da viét mot hudng
dan rd rang nham tao ra nhiing diéu kién dung
ddn, két hop va nudi dudng doi ngd phit hop,
cong nhan va khai thac dwoc ding mau thuan
gifta cdc cd nhan nham tao ra vin héa d6i méi
th;fmg loi. D4y 1a mot mau thuln ti than — mot
cubn sach vé y tiedng quy bdu ma cac nha quan
ly mudn d6i mdi c6 thé dé dang ap dung dé
phat trién.”

—Tom GLocER, cou CEO Thomson Reuters

“Véi cubn sach nay, Jeff DeGraff khéo 1éo
tiét 16 nhitng dédc diém tinh cach thic ddy sy
ddi méi va chi cho ching ta thay cich khai thac
nhitng ddc diém do6 trong t6 chire, ddi ngidi va
trong chinh chung ta.”

~—AaRroN Friep, phé chu tich MetLife



JEFF DEGRAFF va STANEY DEGRAFF

“Cudn sach nay nén la thit ‘bat budc’ déi
v6i cac lanh dao mong mudn t6 chitc ciia minh
phat trién va thinh veeong. Ban chat caa cudn
sach la su cong nhan — dau tién tlr nguoi lanh
dao va sau d6 ta bdi cac cong suthan thiét -
rang mau thuan, gian doan va thach thiec hién
trang rat lanh manh va la co s& cho sy d6i méi,
tte d6 gitp t0 chirc dat duoc stzc manh. Khi khai
niém nay dwoc chdp nhén, méi treong xung
quanh cling trong tdm thé s&n sang tién Ién,
nhung d& 1am duoc vay, né can sy can bang
gitta sang tao, kiém soat, canh tranh va hiéu
biét téi tt mot luc luong lao ddng da dang.
Cudn sach giai thich don gian va dé hiéu bén
phwong phap canh tranh thic ddy dé6i méi va
phat trién. Jeff DeGraff mé ta 16 rang rang, stic
manh sang tao mang tinh xay dung la thit ¢6

thé tng dung vao nganh san xudt ciing nhu

dich v trén khip thé oidi”

—CarvLos A. PELLEGRINI, gidm d6c y t&€ UW Medicine,
pho chu tich Medical Affairs, Pai hoc

Washington; va ciu cht tich American

College of Surgeons
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“Jeff DeGraff da gitip nhiéu td chitc nghé
thuét hang dau thé gidi don can dam dé tién
lén, thich nghi va 4p dung nhitng cach mdi
dé phét trién t6 chitc ctia minh. Mau thun
la mét phan trung thuc va can thiét dé dan
dat bat ky t6 chirc nghé thuat va giai trf thanh
cong nao: Cuén sach-nay nén la van dé tiéu
chuén cho bét ct ai dang la lanh dao trong
linh viec nghé thuat!”

—MaTraEw VanBEsIeN, chi tich New York

Philharmonic

“Y tudng vé su cing thing mang tinh sang
tao da ton tai nhiéu ndm. Kho khan 1a lam sao
d€ né tich cuc, quan 1y sw cing thang d6 va
tan dung loi thé ctia cac két qua. Chuyén mén
cua Jeff dwgc sinh ra tit kinh nghiém véi hang
trdm cOng ty trén toan cau. Nhitng hi€u biét va
- 16i khuyén thiét thuc ctia 6ng sé gitup ban khai
thac duoc sirc manh cta sy da dang va sang
tao dong thoi xdy dyng duoc nén van hoéa 6
thé toi da hda duwoc sy d6i madi.”

—MaszeL Casky, pho cha tich Global Marketing
& Sales Support; Haworth, Inc.



JEFF DEGRAFF va STANEY DEGRAFF

P61 moi rat khé khan. Khong gidng nhitng
cudn sach khéc, Kij ning sding tao trong lam viéc
nhém khong danh béng hay khién viéc doi
méi ¢c6 vé dé dang. Thuec t€, cudn sach da x&
1y yéu t6 kho khin nhat: Lam thé nao dé€ tao ra
méu thuin mang tinh xay dung va van dung
nd d€ cai tién. Trong cudn sach nay, DeGraff,
thu linh sang tao, da chia sé hiéu biét ctia ong
khi lam viéc véi rat nhigu t6 chitc nhdm dé ra
huéng di thiét thuc cho tat ca nhitng nguoi
nghién ctru sy d6i méi.”

—Mark THOMPSON, tac gid c6 sach ban chay theo tap

chi New York Times binh chon, phong vién tap chi

Forbes va nha dau tw mao hiém

“Hau hét cac cong ty mudn xay dung van
héa d6i mdi, nhung ho khong biét né thuc

swla gi va lam sao dé€ phat trién vin héa nhw

vay. DeGraff chi cho ching ta thdy diéu can
lam bang cach co ban nhéat: Ap dung tu duy
clia nha sang tao va chdp nhan nhiing xung
d6t lanh manh. Thay vi tranh né mau thuan,
DeGraff-giai thich, rang, nhirng nha d&i méi ¢6
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thé khai thac ndng luong nay dé sang tao diéu
moi mé va tot dep hon. Cudn sach nay la s6 tay
chién lugc vé sy d6i mdi, kha dung trong bat
ctt linh vic nao.”

—Tan Lg, nha sang lip va CEO EMOTIV

“Kij nang sing tgo trong lam viéc nhom chi
cho ban cach gianh chién thang trong tro choi
d6i méi. Du ban dang quan 1y mot doi thé thao
chuyén nghiép hay bat c td chirc nao, hoac chi
dang phat trién k¥ ndng ca nhin, cudn sach

nay chinh la 56 tay chién lugc cho ban.”

—R. C. BUFORD, t0ng giam ddc San Antonio Spurs

12



LO1 TUA

¢ bédt hoa trong nhiing khoanh
khac ban dau khi van dung tri ndo
twa nhu mot ban giao hudng: Sy
cédng thang qua lai gifta nhiéu nha tu twéng,
nhitng diém lién két va d6i khang trong thé
gioi quan cua ho. Khi néi dén bat ky sang kién
d6i mdi nao — tt xay dung ing dung dot pha

—méi t6i thiét k& phuong thudc ky diéu —sip

bat hoa la cyc ky quan trong. Cach duy nhat
d€ tao ra nhiing giai phap méi la xung dot. Sy
d6i méi dién ra khi ching ta tap hop nhiing
nguoi ¢ quan diém twong phan va cac linh

vire chuyen mon bo sung vao ¢ung mot can

13
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phong. Sy d6i méi khdng giong bat ci hinh
thitc gia tri hodc phat trién nao, vi d6 la hinh
thitc duy nhat doi hoéi trang thai khong thoai
mai. Chung ta khéng dwoc hoa hop. Chung
ta d0i méi khi ching ta bi can trg, va trudc
tién ching ta phai can try 1an nhau. Chtng
ta khong d6i mdi véi nguoi chung ta dong
thuan, ma vdi nguoi thach thitc ching ta.
Hay quén di moi th ban tiing dwgc nghe vé
lam viéc nhom va su hai hoa di. Pa dén luc
bat hoa roi!

Day chinh xaclandi dung ctia Kij ning sing
tao trong lam viéc nhém. Cudn sach gidi thiéu
mot khung don gidn giai thich cach ma cac
nha tu tuéng va lanh dao tao ra mau thuan
mang tinh xdy dung trong bat ky td chic nao.
C6 bdn kiéu nha d6i méi co ban; mdi ngudi
déu dp u dé xudt khac nhau dinh hudng cach
nguoi khac suy nghi va hanh dong. Hiéu duoc
phuong thitc ho twong tac va lam viéc voi
nhau sé tao diéu kién gitup ban d6i méi t6 chic
va cudc sdng cua chinh minh. Cuén sach nay

bat ngudn tit kinh-nghiém. cria chiing t6i khi



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

Jam viéc v6i gan 200 cong ty trong danh sach
Fortune 500, khoi dong su phat trién mang tinh
sang tao trong nhiéu linh vuc t&t cham soc stc
khoe t6i giai tri, san xudt. V6i cudn sach nay,
chiing t6i chat loc nhiéu ndm kinh nghiém cta
minh thanh nhiing chi dan tiing budc dé dieu
hwdng cac d6i ngti sang tao va khai thac nang

lwong ctta mau thuin mang tinh xay dung.

Kij ning sdng tao trong lam viéc nhém chira
dung su twong tac ctia bén phuwong phép tiép
can d6i mdi co ban, duoc dai dién boi bon loai
th€ gidi quan hodc nhiém vu gid tri trong bat
ky doanh nghiép nao. C6 thr nghiém ngong
cudng ctia Nghé si, tinh can trong ctia Ky su,
tinh canh tranh ctia Van dong vién va su kién

nhan xay dung cong déng ctia Nha hién triét.

Bon thé gidi quan két hop voi nhau tao ra

si cang thang tich cec, mot mau thuan mang

tinh xay dung tao ra sy phat trién bén viing.
Khi Nghe si vieot gidi han dung do voi Ky suw
tuén tha ky luat, két qua sé la si d0i mdi mang
tinh cdch mang va hop ly. Khi Van dong vién
hiét théng, Khao khat 1ot thudn dung do vdi
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Nha hién triét biét cam thong va cao thuong,
két qua sé 1a si d6i méi vira thang loi lai vira
tan tam.

Cudn sach nay cho ban thédy cach thike titng
nguoi thudc mdi thé gioi quan hoat dong, xay
deng, quan ly va nam bat sy bat hoa ning
dong ctia mét d6i nghi. Ban ¢6 thé thuc hién bai
danh gid ngan cudi chwong 2 ¢€ xem minh phti
hop véi loai thé gidi quan nao. Hién tai, dd dén
ltic néi chuyén véi nhitng nguoi bat dong quan
diém, cdng tac voi nhitng nha tw twdng c6 thé
1a d6i tha ctia ban, tham chi 1a ké thi. Cung
ding lai d€ thay d6i chut nao!

16
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KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

iém yéu 16n nhét cua ban la gi?

Dung la moét cau hoi ghe gom,

ddng so ma bat ct ai trong va
ngoai cac tdp doan My sé lap ttrc coi nhu dang
cau hoi bi lam dung va so rdng nhat khi phong
véan xin viéc. C6 1é ban ting tra 16i, “Toi lam
viéc rat chdm chi nén khd mét moi”, hodc kha
hon thi, “T6i la m§t nguoi cau toan”. Ban than
van — ching ta déu than van — vi tién dé cau
héi da ngé ngan ro6i. Tai sao nguoi ta lai phai
chung ra di€m kém nhat cta minh vao thoi
khéc ho can thé hién ban than t6t nhét?

Budc ra khoi phong phong vén, cau hoi d6
lai khoi 1én cam gidc hoang s¢. Sao ban lai phai
cong khai nhuegc di€ém ctia minh vao thoi diém
ma két ludn duoc dua ra chi trong hai phut va
trong cudc noi chuyén vdi nhitng nguoi ban
mdi gap lan dau? Roi sé xudt hién mét moi
hoai nghi réng ban ciing khéng hiéu rd ban
than minh. Liéu c6 thé biét dugc diém tot cia

ban ma khéng quan tdm dén mat xdu khong?

That ngac nhién la, cau hoi phong van
pho bién nhat t&r_trude (61 nay thuc su 1a mot



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

cau hoi hay, mac du né gan nhu khong dua
ra duoc dap an hitu ich nao trong sudt lich st
nganh tuyén dung. Ly do la bdi nd rat kho.
Ngay ca viéc tim hiéu xem tai sao né kho ciing
da khong dé dang 16

Céu hoi nay khé dén vay la bdi ching ta
da bi thanh kién va thé gidéi quan ctia chinh
minh che mat, chiing ta gan nhw khong thé
thoat khoi trang théi cht quan va tim dén mot
cai nhin khach quan vé ban than. Thanh kién
| thién vi nay chinh la thé giéi quan cha dao ctia

chung ta.

UU VA NHUQC PIEM CUA THE GIOI QUAN
CHU PAO

Mot mét, thé gidi quan chu dao la diém
manh nhat ciia ban — phdm chit khién ban khac

. ,Jaénﬂh&ngmwbii(héc.Ihé',gic’quuarLchﬁdaoi,,,f,f |
quyét dinh cach ban ti€p can véi moi thir thach
trong cudc séng. Mot s6 nguoi la nha tw twong

bao quat, s6 con lai gan bé véi nhitng ndi dung

cu thé. Mot s6 giai quyét van dé mot cach thuc

t&¢va theo-quy tac. 56 con lai thi suy nghi mo
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mong va vugt khoi khudn mAu. Mot s6 huéng
téi muyc tiéu, bi diéu khién bdi sy héi hop cha
viéc canh tranh. S8 con lai 1a nhitng ké lang
nghe kién nhan, duoc truyén cdm himg boi
cong dong ma ho xay nén xung quanh minh.
Thé giéi quan chi dao la tai nang 16n nhat va
bd k¥ ndng ma ta c6 thé€ st dung trong bat ky
tinh hudng nao.

Mat khac, thé€ gidi quan cht dao lai kim
ham ban. Pham chéit ndi trdi ctia ban chinh 1a
di€m yéu 16n nhat. Van dé la, quan di€m cha
dao etia chiing ta ché€ ngu tét ca cac quan diém
khéc. N6 manh mé t6i mtic chung ta mat kha
nang suy nghi vuot ra khoi khuon kho ctia nd.
Quan diém chtu dao tao ra diém mu. Ching
ta tré thanh ti nhan trong chinh tw tuwong cua
minh. Nho chiing, nguoi thuc t€ tro thanh ké
quan liéu. Nha te twong bao quat thi ndi loan.
Nhitng nguoi tu duy bo phan trd thanh tén
gan do thich kiém soat. Nguoi kién nhin thi
hang hai mét cach vo ly.

Khg khan 16n nhét ban phai d6i mét trén
con duong sang tae-ehinh la ban than, Mol thé

20



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

gidi quan chu dao déu co thé bép méo thuc tai.
Chiing chéc chan s& bép méo su that va ngin
chiing ta c6 dugc cdi nhin toan canh. Véi sy doi
mdi, thé gidi quan cht dao ciia chling ta can tro
tw duy sang tao. Nhiing gidi phap d6i méi hieu
qua nhét hau hét la sy lai tap, 1a qua trinh két
hop rat nhiéu quan diém; vi vay, quan trong la,
ching ta hoc duoc cach pha vo su thién vi va
dinh kién cua chinh minh.

BAN LA VAN PE LON NHAT CUA CHINH MINH

Hay nghe cau chuyén vé mot chang sinh
vién tai ndng mdi ra treong, duoc tuyén lam
quan ly van hanh cho mét cong ty dang phat
trién nhanh. Thitc tinh tr thanh cong lon,
- anh bat chot nhan ra réng moi thit chua hé
duoc hoan thanh. Khi tha nhén véi sép, anh

tuyén bd van dé nam ¢ nhém ma anh quan

ly. Nhung vi CEO néi rdng nhitng ngudi &y
déu giéng anh. Anh la ngu6n géc van dé ctua
chinh minh.

Vi CEO ndi, “Tht hoi nhitng nguoi trong
nhom.xem. ho thay anh khong c6 kha nang

21
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lam viéc gi.” Anh di héi ting nguoi d€ tim
hiéu xem ho cho rr?mg anh khong thé lam duoc
diéu gi. M6t nguoi noi, “Anh khong gioi ve tai
chinh 1&m.” “Marketing khong phai thé manh
ctia anh,” ngwoi khac trd 10i. Khi anh quay lai,
vi CEO néi rang moi nguoi déu ding. “Ho néi
ding. Gio thi, d€ moi nguoi lam tit ca nhiing
diéu d6 va ciu sé c¢6 thoi gian thé€ hién so
trieong ctia minh. Chién luoc day. Khéng ai c6
kha nang giai quyét van dé phic tap t6t nhu
cau.” Dan dan, chang trai tré da hoc duoc cach
giao viéc cho nguoi khac, chdp nhéan diém yéu
va tap trung vao diém manh cta ban than.
Anh ay hoc duwoc cach duwa vao tai ndng cta
nguoi khac dong thoi thé hién duoc ndng luc

ctia ban than.

22
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BAN CO TAINANG NAO MA BAN THAN CHUA BIET?

Thoat khoi thé gidi chti quan chinh la gite
1ay nd. Déi khi, viéc gift 1ay né con kho hon, vi
chiing ta khong thé luc nao cling nhan ra dwoc
minh cé thé mang tdi cho thé gidi nhitng gi.
Nhw cau chuyén cua Miriam vay.

Miriam 1a ngudi chdm soc tat ca nhiing
nguoi khig, trirban than. C6 rét gidi ndi nhirng
10i dé chiu hodc an i, khién ban tin réng moi
chuyén rdi sé tot dep thoi. Mot s6 nguoi sé hoai
nghi, nguoi phu nit voi nu cudi rang rd nay
6 nhiéu lo lang hon nhitng ngudi khac. Moi
chuyén bat dau kha t5t dep voi Miriam. C6 t6t
nghiép dai hoc va két hon véi ngudi yéu thoi

trung hoc. Nhung 25 nam sau, anh ta bo roi

cd va 5 dtra con. Mdc du ¢ hai long vé6i cong
viéc y ta cia minh, nhung né khong dem lai

. nhiéy tién. Miriam phai v4t 16n sudt mét thoi

gian dai. Sau khi tit ca nhitng dtra con ctia ¢
treong thanh va chuyén ra ngoai, me c6 bi
chan doan méc chitng mat tri nhé. Ludn la mot
ngwoi coi trong tadm linh, ¢6 t6i gap gido sixin

161 khuyen. Ong &y gitip do co, va véise ho tro

23
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cua gido duong Do thai, me ¢6 dugc chuyén t6i
trung tam cham séc nguoi cao tudi va Miriam
6 thé t6i thim ba mbi ngay.

Tin rang nhiéu ngudi trong gido doan
dang gdp phai tinh canh nhu Miriam, vi gido
si yéu cau Miriam k€ ciu chuyén ctia ban
than tai thanh duong vao t6i tht Sdu. C6 kha
mién cudng khi phai néi véi ban bé va hang
x6m vé mot van dé cad nhan va khé khan nhw
vay. Nhung vi gido si nhadn manh rang, nhitng
thanh vién khac trong gido duong can sy gitp
dd ctia c6 d€ vurgt qua rac rdi ca nhan. Mariam
cham rai ti€t 1§ nhitng thi thach trong cudc doi
va cach c6 &y d6i mat véi chiing bang viéc cau
nguyén va hanh ddng tich cuic. Theo sau d6 la
khoanh khic im ldng va thén thikc kéo dai. Sau
khi hoan thanh budi 1, r4t nhiéu thanh vién da
t6i noéi chuyén véi Miriam. Ngac nhién thay,
nhiéu nguroi mudn chia sé nhitng trai nghiém
ctia ho voi bd me ctia ho — nhitng nguoi can
dugc gitp do trong nam thang tudi gia. Vi gido

si goi y Miriam_nén:phat-fien, mot-¢huong

24



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

trinh gido duc d€ c6 thé giang day 6 nhiéu gido
doan khac.

Tai trung tdm y t& noi Miriam lam viéc, c6
danoi chuyén vai cac bac si, y ta, bénh nhan va
gia dinh ctia ho dé€ hiéu r6 hon vé nhiing khé
khén chinh, nhitng giai phép tiém néng va nhu
cau can nguoi cham séc. C6 gap gd cac chuyén
gia sdn long chia sé chuyén mén va thong tin.
Chi trong mot ndm, Miriam da trd thanh mot
chuyén gia thye hanh vé viéc cham séc bénh
nhan cao tudi mat tri nhd. Qua mdi bai phat
biéu mdi, Miriam thém vao tu liéu nhiing cau
chuyén ma nguoi khéc gii t6i, voi chu dé khac
nhau, tai liéu va thdm chi mot trang web ngap
tran tin tic va nhitng nguodn khac.

Hién nay, Miriam n&i tiéng véi vai tro dién
gia. C nhan ra rang, minh phai cung c&p cho

h A N\

cho thé manh vé ké chuyén, cham séc, dong
cam, giao ti€p va tap hop moi nguoi lai voi
nhau, nhung chi dén khi roi vao tinh huéng
khé khan, néi dang hon la tan khdc, ¢6 méi

nhan thire r0 rang rang munh so hitu ching.
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Ban c6 tai ndng nao ma ban than chuwra nhan
ra? D6 chinh la cdu hdi ma cudn sach nay sé

giap ban tra 1oi.

- GIOI THIEU VE QUY TAC POI MOI

Quy tdc d6i méi 1a hé thong d€ dinh dang,
th&u hi€u va két hop nhiing thé gidi quan chu
dao clia nguoi sang tao va cac nha lanh dao.
Thé giéi quan khong chi 1a thé loai hay phong
cach, ma 12 toan bd niém tin siu sic vé cach
thitc ching ta dién giai va trai nghiém thé gidi.
Thé gi6i quan chii dao 1a khéi niém bao quat
ve th€ gidi tt mot quan diém cu thé. Ching
ta thu dugc quan diém nay ti kinh nghiém ca
nhan ciing nhu tir nén van héa ma ching ta
sinh s6ng, vy nén thé giéi quan khong tu sinh
ra. Ching ta ton tai nhu mot phan cia cong
dong. Thé gidi quan cht dao cd thé thay d6i
theo thoi gian khi chiing ta trai nghiém nhitng
tinh huéng méi va tw nhan thitc dwoc thién
hwdng cua ban than.

Khoéng chi hé 16 diém manh 16n nhét ctia

ban, thé gidi quan ehi dao eonvachtran diem
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yéu 16n nhit. Hon nita, né con cho thdy cach
thitc teong tac cia tirng nha tw tuong va lanh
dao, d€ tir d6 ban c6 thé quyét dinh nhiing
ki€u nguoi ban mudn hop tdc nhat. Nhom doi
mdi t6t nhat sé twa nhw nhom siéu anh hung:
M&bi thanh vién nhan thixc va tin dung dwoc
mén qua va nang lic cta ban than, nhung
khong d€ ngudn sitc manh vi dai nay han ché
minh. Ho st dung ching tai nhitng thoi diém
thich hop, sau d6 Iui lai d€ cdng sy ctia minh
toa sang.

Cé bon cach ti€p can co ban d€ d6i mai:
Nghé si, nhitng nguoi vO cung yéu thich su
doi méi; Ky su, nhitng nguoi khong ngirng
cdi thién moi tht; Van dong vién, nguoi ludn
canh tranh dé& d6i mdi t6t nhat, Nha hién
triét, nguoi d6i mdi thong qua sy cong tac.

Nhitng hiwéng ti€p cdn nay cung nhau tao ra

sy cang théng tich curc, s xung dot mang tinh
x4y dung thtc ddy su phat trién bén viing.
Khi ban két hop tu tudng can ban va day mo
mong ctia Nghé si véi tu duy thiét thuc va

cé hé thong ctia Ky su, ban s€ tao ra su d6i

27



KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

méi vita mang tinh cach mang, vira dé quan
ly, tran day tham vong nhung lai voi b6t rai
ro. Khi ban két hgp thai do kich liét, hudng
t6i két qua cua Van dong vién véi sy chu ddo,
hudng t6i cac gia tri cia Nha hién triét, ban
nhan duoc sy d6i mdi vira hiéu qua, vira hitu
ich véi thé gidi.

‘Trong tuyén bd ctia cac doanh nghiép, cac
hinh thitc 1anh dao sang tao twa nhu chiéc 4o
khoac rong hay quan bo cap siéu tré: Hodc
ding hodc bo. Mbi ndm, nhiing tap chi kinh
doanh néi tiéng nhit tuyén b mot kiéu nguoi
nhat dinh dat téi mikc sang tao nhat tai thoi
diém d6. Thang nay, cé thé 1a chién thang
cua tin d6 céng nghé. Téi mua thu, cé thé la
thién tai nghé thuat nao dé. Cac hoc gia coi
chién lwgc d6i méi nhw xu hudng thoi trang,
chi néng s6t trong mot mua, roi 16i m&t vao
mua sau.

Sy that 1a, thé gidi quan cha dao khéng
phai tht thudt ngt hoa my trong mot danh
sach béng bay. Khong c6 huong tiép can doi
méi duy nhat nae-fuén dan téi thanh, cong.
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Ban khong thé dua vao xu hudéng néi trbi nao.
Dung hon, d€ biét duoc can 4p dung duw an
theo phong cach lanh dao nao, ban can nhan
thirc dwoc nhitng diéu ban khong thé tw lam

mot minh.

POI MOI KHONG PHAI VAN PE VE THICH NGHI

Hau hét moi nguoi mudn duoc vy quanh
boinhiing ngwoi giong minh va hoat dong theo
cach quen thudc. Nhung, trong thuc t€, diéu
quan trong la ban lam viéc véi nhitng nguoi
c6 nhiéu ky ndng khac ban va hoat dong theo
phuwong thitc da dang hon d€ tang kha nang
thanh cong,.

Hay lam nhitng viéc ban thay khong thoai
mai. N6i chuyén véi nhitng nguoi khong hé co
diém chung. Hay nhé rang, giai phép ly trong

cho hdu hét cidc van dé phitc tap khong bao gio

xudt hién tir viéc suy nghi theo mét phuong
thitc. Chtng ludn doi hoi phuong phap tiép
can da nganh, lién nganh, tan dung loi th€ cta
nhiéu ki€u tr duy va pham vi kj ning ma nhin

qifa coY&man thian voi nhad.
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Déi méi khong chi la thich nghi, ma con la
vé s xung dot mang tinh xay dung — su cang
théng tich cuc. Day chinh 1a cach thiec va mdi
treong ma si d8i méi dién ra; ban can & xung
quanh nhiing nguroi khong gidng ban.

Quy tic d6i méi bat dau véi viée nhin lai ban
than; ban 6 gi d& cho thé gioi nay va ban phit
hop véi thé gidi nay nhu thé nao. Mot khi ban
thiét 1ap dwoc két cdu noi tai, chung ta sé thao
luan vé cach tao ra cdc mdi xung dot cd tinh
xay dyng. Chiing ta sé tim hiéu tung kiéu d6i
mdi, nghién cru toan bd wu va khuyét, tiém
nang va thiéu sét, cling nhu cach tin dung
xung dot co tinh xdy dung. Cudi ciing, ching
ta sé két thuc véi ban k& hoach hanh dong cho
twong lai, mot cong cu don gian d€ xay dung,
duy tri tu duy d6i méi cung y thite ludén phai
phat trién ban than.

Vay cau hoi khién ta déu thé dai, dao mat
va cho rang da thoat khéi né mai mai sau khi
két thiic cudc phong vén that rala khai dau cua
mot diéu v0 cung tuyét voi. Dinh hinh dwoc
yéu diém lén nhatena ban la buog dau tien dé
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nhin ra va tim ki€ém nguoi méi gia nhap nhém
cua ban. Hay nghi t6i mot cau hoi mang tinh
trao d6i nhiéu hon: Cho t6i biét diém yé&u 16n
nhat ctia ban, r6i tdi sé trao cho ban diém manh
nhat cia minh.

TOM TAT

D&i méi bat dau tir hai lan ty danh gid -
mot Ja pha hily va mét la thdac ddy: Phan té
nhat va phéan tuyét nhat ctia ban than ban 1a
gi? Ngay khi xac dinh dwoc diém yéu nhat va
manh nhdt cia minh, ban ¢ thé quyét dinh
kiéu nguoi ma ban mudn ¢ gan ho. Hay im
kiém nguoi khong gidng ban, nhitng ngwedi c6
thé thtc ddy ban sang tao ra nhitng diéu ban
khong thé lam néu chi ¢6 mdt minh. Hay ti tao
nén nhoém siéu anh hung ctia chinh minh.
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Hay bat dau hanh trinh di t6i sy phat
trién bang cach quan sat kj hon nhiing
cau chuyén ma ban ty k& vé minh. Nho
te sy ban ngd - nhitng cau chuyén
chiing ta ty k&€ cho ban than — ma ching
ta c6 thé hiéu rd nhat wru va nhueoc diém

ctia minh.

1. SUY NGAM VE CAU CHUYEN CUA BAN THAN

Vé mot duong thang trén trang gidy
va coi d6 nhu dong thoi gian cudc doi
ban. B4t dau ti goc dudi bén phai, khu
vie tuwong trung cho hién tai, nhé lai
nhing sy kién triede day. Liét ké cac sw
kién lén dong thoi gian. Khong can phai
nhé moi sy kién quan trong, ma chi can
nhiing sy kién ma ltic nay ban thdy quan

trong, nhw tranh cai véi anh
chi em, quyét dinh khong

|\
B AI nhan viéc, hodc tién hanh mot
dw an. Hay d€ ban than ty suy

A X ’ A ~
T AP ngam mot chut vé nhitng sy
» KieTT ey

° ' &
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2. PHAN TICH KHOANH KHAC THAT BAI

Bay gio, hay chon mot su kién that
bai nhu m6i quan hé toi té, cong viéc bat
thanh, bi sa thai. Nh¢ lai that chi tiét ve
sut kién do: Ai, cai gi, & dau, khi nao, tai

sao va nhu thé nao.

Tim kiém y nghia cua that bai d6. Ty
hoéi ban than nhitng cau sau: Sai chuyén
gi? Tai sao? Dung chuyén gi? Tai sao? Ban
da trai qua nhitng that bai twong ty nhw
vay truede kia chura? Ban da ting thay ai
nhu vay chwa? That bai nay cho ban biét
diéu gi vé ban than?

3. PHAN TICH KHOANH KHAC THANH CONG
Bay gio, lap lai viéc ty danh gid déi
vOi cau chuyén thanh céng. Ty hoi ban

than nhirng cau hoi twong tie nhw Khi suy
ngam vé that bai. Nhitng cau chuyén nay
ti€t 16 gi vé thé giGi quan chi dao ctia ban?

Hay nhé ré”mg, ban sé quay lai hai cau
chuyén nay trong suét qua trinh doc cudn
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sach nay; vi vay, hdy bam ldy dong thoi
gian va nhitng suy ngam ctia ban than.
Sin sang dao sau thém nira. Nhin thdy
dwgc thé gidi quan chit dao ctia ban than
chi 13 budc dau trong viéc nhin nhan thé
gidi quan ch dao khac cia nhitng nguoi

trong nhom d6i méi ctia ban.
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6 chit gi d6 nhan nhwong, tham

chi 1a toi 10i, khi lam bai ki€m

tra tinh cach. Du ban dang ném
dai trén ghé& lam cau dd chiém tinh xem minh
la kifu nguroi yéu nao hay ngéi truéc may
tinh d& hoan thanh 222 cau héi tric nghiém
Myers-Briggs?, thi trong khoanh khic ngan
ngti, ban dang quay lung v6i toan bd thé gidi
dé tim hiéu mot chit vé ban than. Nhitng bai
kiém tra tinh cach thu hut ching ta te tim
hiéu vé minh, nhung cling cham dén ching
4i ky trong sau tham chung ta. Vi vay, chung
v0 cung tha vi, day mé hodc va gay nghién:
That thoa man khi nhan ra ban than minh tt

nhiing muc phéan loai do.

D6 ciing 14 1y do tai sao ki€u trac nghiém
nay thirdong han ché: Ching chi tiét 16 mot vai
diéu vé ban than ta (va thueong la nhitng diéu ta
da biét) va khdong noi gi vé nhitng nguoi xung
quanh ta. Thyc t& 13, ching ta séng trong mdi
! Tric nghiém tinh cich Myers-Bnggs 1a phuong phép st
dung cdu hoéi tric nghiém dé tim hiéu tAm 1y ciing nhu tinh

cach, céch con ngwdi-nhan-biét-thé-gisi-xung-quanh,-dua ra
quyét dinh cho mot van de:
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tiong quan véi nhitng nguoi khac; boi vay,
néu mudn hiéu rd cach minh van dong trong
thé gidi nay, chiing ta can hoc thém tir nhitng
ngudi khac - tir nguoi ta yéu quy nhat cho téi

ngueoi xung dot vdi ta.

Lam thé& nao d€ mot bai kiém tra tinh cach
lai cho ta biét vé nhiing nguoi khac? Ching
ta cO thé thyc hién nhitng bai kiém tra nay ti
quan diém khach quan d€ suy nghi da dang va
md rong tw twdng cua chung ta. Nhung diéu
nay nghe lai khd mau thuan: Bai trac nghiém
kiém tra tinh cdch cho tdt ca moi nguoi trix
ching ta. Sau cung, chiang ta van phai dit ban

than vao bic tranh toan canh dé.

BAI KIEM TRA TINH CACH VE MOI QUAN HE

Giai phap khong phai bai kiém tra tinh cach

ca nhan, ma la bai kiém tra vé moi quan hé cho
thay su twong quan gitta cac thanh phan, cach
chiing trrong tic va dinh hinh lan nhau, chi
khong phai ton tai nhu mot quan diém cd dinh

tiong-phamvinharrdang khorng d6i.
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Day 14 noi bat dau quy tic d&i méi. Quy
tic d6i méi la cong cu dé xac dinh, phan biét
va phan loai thé gidi quan cht dao ma ching
ta st dung d€ ti€p can d6i méi. Moi thé gidi
quan cht1 dao nay déu déc ddo va quan trong.
Nhung sy trong tac qua lai gitta chiing tao
ra s d6i méi day y nghia. Quy tic d6i méi
néu ra cy thé€ cac budc khai thdc ning lugng
— loai nang lwong khong phai xuat phat ti
sw hai hoa ma tir mau thudn gitta nhitng thé
gidi quan cht dao nay — nham tao ra d8i méi

bén vitng.

Day 1a bdn cach tu duy thiic ddy 1an nhau:
Nghé si, Ky sw, Nha hién triét va Van dong
vién. Day la nhing thé giéi quan chu dao
khong ton tai v nghia, ma ty dinh hinh cé
nhan trong quan hé véi d6i tac. Nghich ly ctia
st phat trién va sang tao la chiing duoc tao ra
tr mau thuln céng thing hay c6 tinh xay dung
vé tinh cach va phuong phap doi nghich.

Véi vai tro la khung nhan dang thé gidi
quan cht1 dao cia moi ca nhan, quy tac d6i maéi

cling cung cap cong cu dé hieu nhirng ngudi
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khac, dé thay nhimng loai tinh cach khac va
phuong phép tiép can ban can. Khi nhitng bai
kiém tra tinh cach cy thé tuyén bd ching ta la ai
véi tu cach ca nhan vi rd rang ho phéan loai con
nguwdi vao nhitng nhém ctiing nhéc, quy tic d6i
moi 1a mot hé thdng sinh déng, dé cao nhitng
dong lwc tuong tac thay d6i lién tuc gifta cac ca
nhan. N6 khong chi cho bidt ban la ai, ma con
cho biét ban khong phdi ngudi nhu thé nao, ai
13 dong minh va d8i tac ctia ban, diéu gi khién
cac ban lai gan nhau va, quan trong hon, diéu

gi chia cat cac ban.

NGHE SI VA KY SU

Nghé s 8p 1 mot sy phat trién dot pha
thong qua nhitng thtt nghiém liéu linh va cuc
luc tir chdi quy tac. Nhitng nha kham pha cap
tién nay bi hdp dan béi nhitng du an d6i méi

dot pha. Ho tao ra tim nhin lén va c6 kha
niéng thir nhitng giai phap bat ngo. Kha nang
cot 16i ctia ho 1a sang tao. John Belushi, Coco
Channel, Duke Ellington va Walt Disney déu

thé~hidn-minh-eé-thé-gidi~quam cia Nghe si,
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thong qua nhitng du 4n khac thuong va ky la
xuét phat tir mong mudn dat dwoc didu gi d6
moi me. Céch tiép can nay vita cho thdy tam
quan trong cta phat trién, va ciing cho thdy
rii ro 16n nhat.

Trai v6i Nghé si la K§ sw. Day 1a nhiing
ca nhan tim kiém s hiéu qua va chét luong,
ho dwya vao cac quy trinh. Ho tuin tht nguyén
tic, thay dwoc gid tri ctia hé théng va thu tyc.
Marie Curie, Emily Post, Carl Sagan va Sam
Walton la nhiing K s tiéu biéu, ho phat trién
nhitng hé théng c¢6 th€ nhan rong va dp dung
mot cach rong rai. Mac du phuong phép cta
Kjr sw1am giam thiu kha ning that bai, nhung
di cung véino 1a mot bd mdy quan liéu khong
mong mudn.

Diém khac biét chinh gitva Nghé si va Ky
st chinh la tam véc cua sy séng tao. Ngudi
Ngh¢ si liéu linh mudn sang tao mang tinh
dot phé, c6 thé thay d6i hin cich ching ta
sdng va suy nghi. Nguoi Ky sw dang tin cay
ua thich lam viéc véi hé thong hién tai va

lién tuc cai thidn trén tirmg kKhia canh: Vi s
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nhin nhén trai ngugc ctia ho, nhitng nguoi ¢
phong cach ctia Ky s va nhitng nguoi mang
thé giéi quan cua Nghé si tao thanh cdp doi
tuyét voi, dua ra su sang tao manh mé véi

mot quy trinh dang cay.-

NHA HIEN TRIET VA VAN PONG VIEN

Nhitng nguoi c6 thé gidi quan ctia Nha
hién triét tim kiém su két ndi, hai hoa va lién
két v6i nhau. Ho 1a nhitng ngudi huéng dan,
diéu khién, xay dung déi ngi lam viéc védi
bé gid tri chung. Kha nang c6t yéu ctia ho 1a
cam thong, vi ho ling nghe nguwdi khac mot
cach can than va ky ludng, hi€u biét sau séc
vé khat vong va nhu cau cta ddng nghiép.
Florence Nightingale, Martin Luther King
Jr., Oprah Winfrey va Jostein Solheim la hinh

anh mau myc cho dang thé giéi quan cha dao

nay. Kha ndng két ndi va gy anh hwéng tdi
nguoi khac ctia ho chinh 1a bang ching cho
sw vuot trdi cua ho. Nha hién triét gan véi
dang thitc phat trién cham nhat vi phuong

phap-nay-tap-trung-vao-viéexay dung vin
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héa t8 chitc co ban va ning luc can thiét dé
duy tri né. Nhung loi ich ctia sy cham chap
nay la tinh bén viing lau dai: Khi ban da gay
dyng dugc cam gidc cong dong, thi néd cé thé
kéo dai qua nhiéu thé hé.

Trai nguwoc v6i Nha hién triét, Van dong
vién dai dién cho phuong phép tiép can kifu
Darwin, tic la tdp trung vao si canh tranh,
noi ma ké manh sé chiém wu thé dua trén sy
hy sinh cta ké yéu. Ho thuong la nguoi lam
viéc dura trén két qua. Trong khi Nha hién triét
chadm rai va kién nhan xay dung cong dong
ciing nhu két ndi voi nguroi khac, Van dong
vién tao ra loi nhuin va toc do. Ho dat ra muc
tiéu chdc chin cho ban than va hoan thanh
nhitng muc tiéu do. Nang luc c6t 16i ctia ho 1a
héng hai. Katherine Hepburn, Angela Merkel,
Martha Stewart va Jack Welch (Cuu CEO cta
General Electric) 1a vi du hoan hao cho kiéu
thé gidi quan Van dong vién. Day la hinh thic
c6 tdc dd phét trién nhanh nhat trong bon loai,
nhung khong dac biét bén vitng vi it quan tam

toi sp phat trién cuanhirng nguro1 xung quanh.

42



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

Van dong vién va Nha hién triét trai nguoc
nhau vé tdc d6 d6i mdi. Van ddng vién hiéu
rang, thoi gian 1a diéu c6t yéu nhat cho sy ddi
mdi. Su d6i mai c6 thé tré nén x&u di. San pham
cai tién ctia ndm trudc khdéng con trong danh
sach mat hang cht luc ndm nay nira. Ho biét
ho can y twdng thuwong mai nhanh nhat cé thé.
Trong khi d6, Nha hién triét hiu rang, cach
duy nhat dé dat duoc su d6i mdi bén vimg la
xay dung nang luc chuyén sau théng qua viéc
phat trién van héa va théi quen d6i mdéi trong
t0 chtrc. Vi tat ca nhitng diém khac nhau rd
rang nhu vay, Van dong vién va Nha hién triét
c6 thé lam viéc t6t voi nhau, két hop gitra tap
trung lau dai vao gia tri va van hoéa véi tam

quan trong ngan han trong két qua hitu hinh,
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TAI Tudng

NANG tuong Ky luét Cam thong Can dam
CAUHOI C6DANG ) Cé theo quy i
TAM  khong? PNGKNONG™  sive khong? g:
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< siéu viet
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T_:.-l.ll"\lnic Thi nghiém Quan sat Suyngdm  Théch thic
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Ngoai viéc dai dién cho nhitng ki€u nguwoi
khac nhau, mdi loai thé gi¢i quan cht dao con
thé hién nhitng ban sc t& chitc khac nhau. Ttc
13, mdi loai tuong tng voi mot nhom dong
Itrc 16n hon. Bang 2 thé hién cach mdi thé gisi
quan chu dao van hanh & mitc d cd nhan va

to chirc.

T4t nhién, ca nhén phc tap hon nhiéu so
v6i mét dang tinh cach don thuan. Ching ta la
sw két hop cta moi suy nghi. Nhung, du théi
quen va dac tinh, ndng lic va si hai hudc cta
ching ta bat dong, ching ta déu c6é mét thé gidi

quan chu dao thugc mot trong bon loai nay.

Khé khin ndm & viéc ndm bat va vuot
qua thé giéi quan chu dao d6. Chung ta can
tan dung sttc manh ctia minh nhung dong
thoi, phai nhéan thitc dugc han ché trong dé

va ludén ¢ gin nhitng nguroi khac voi ching

ta. Bam riét 18y nhiing niém tin c¢6 htu trong
ta thi that thoai mai va dé dang, nhung hanh
déng do6 sé bop chét kha ndng sang tao ciia
ta. Hiéu vé ban than chinh la hiéu vé nhiing

ngtoi Khac nita.
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Mot ngudi Ngudi coi Ngudi ton Ngudi ludn
c6 matthdm trongtinhan vinh viéc khao khat
mi cao, toan va én hoc héiva mang lai
thudng quan  dinh, hudng sy phét két qua
CA NHAN térr) knhém, dé’g né}ng trién ch,ung, véﬁchié'nb
phé tam ly suat va sy bang cach thang bhéng
vatinhthan. viingchac. taorakét moi gia,
' ndi vai rat tim ki€ém
nhiéu ngudi. thanh cong
ca nhan.
Van hoa Mot hé Mét nhém Mot 8
thich trng théng phdn hoptacnd  chirc ndng
duge chi cdp dugc luc cho sy nd lién tuc
dan bang thiét I1ap déng thuan  thyc hién
cam hting, baibdnva vaddmbao k& hoachva
2 v dUoC thic ddimatvoi  xem xétcdc  dat dugc
TO CHUC day bang thachthirc  quan di@m  thanh céng
khatvongtai béngcdach  dadang. co thé do
tao th& gigi.  phén tich dém dugc
k¥ ludng. trude moi
18 chirc
khac.
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VI DU: KE MO MONG GAP NHA KY LUAT THEP

Trai qua thoi nién thiéu tai Ha Lan, Sanne
la mot co gai véi tri teong teong phong phu va
cd khiéu tham mi. C6 thich vé nhitng btec tranh
teong day mau sic, viet chuyén tudng tuong
trén bdo, trinh dién nhitng v& kich hdp dan
véi tuyén nhan vat gan da cho gia dinh va ban
be. Khong ngac nhién khi Sanne tré thanh nha
thiét ké tro choi thanh cong, tao ra nhiing thé
gioi 4o v4i nhiéu nhan vat séng déng. Cong ty
nho cta ¢6 la sw hoa trdn gitra tinh than tu do,
lap di va ky quai.

Hau hét tro choi ctia ho tré thanh trao
leeu, mot trong s& do6 thanh cdng ruc rd. Diéu
nay khién cdng ty nho cua Sanne lot vao tim
mat ctia nhiéu tip doan 16n dang tim kiém
thanh tyu 16n ti€p theo. Cong ty tro choi
hang ddu Nhat Ban dé nghi trd Sanne mdt

khoan tién rit 16n d€ mua céng ty cta cd kem
diéu kién rang, Sanne & lai ba nim d€ giam
sat thiét k€ va phat trién tro choi méi. Chua
bao gio e ngai thir thach, Sanne déng y véi

thoathudn dé vachuyeén gia dinh, ciing nhuw

47



KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

mdt s thanh vién nong cdt trong doi ngf,
t6i phong thiét k&€ tro choi cua tap doan do
tai San Diego.

Sanne bdo cdo truc tiép véi Franklin,
giam d6c cdng nghé va tirng lam viéc trong
linh virc quan sy 25 nam truede khi gia nhap
tap doan nay. Rat chuyén nghiép va lanh
lung, Franklin chi dga vao danh gia khach
quan cua dit liéu. Mot vai ndm triede khi nghi
huu, 6ng da phat biec vi cong ty thu mua
mot cong ty phan mém nho ma khong tham
khao dé xuat cia minh. Céc cong ty nho khét
tiéng la st dung ngdn ngt phan mém va ky
thuat thiét k& phi chinh théng. Trong mat
Franklin, viéc tich hop cac tro choi mdi cta
nhitng cdng ty c6 phong cach riéng vao nén
tang cong nghé san c6 ctia t8 chirc that sy rat
kho6 khan, phién toai va gay nén nhiéu trd
ngai. Franklin wéc gl nhitng cong ty nho hiéu
duoc sy khac biét gitra viéc thiét k& tro choi
cho thi truong ngéach va viéc phat trién mot
tro choi hoan hao dap tng tiéu chudn ciing

nhic danh cho thiét-bi choi game cam tay,
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may tinh va dién thoai thong minh ma hau
hét moi nguoi st dung.

Sanne biét, lam viéc trong cong ty 16n hon
la mot thir thach. Diéu cd khong luong trude
~dwoc la viée phé duyét cic y twdng sdng tao
cua cong ty phu thudc nhiéu vao cdp trén
hon la khat vong tao ra cac san pham giau tri
tuong tong. Nhung du khong quen thudc
va thoai mai véi két cdu t6 chitc phan quyén,
quy trinh phttc tap ciia cong ty, Sanne da tim
ra nhitng dong nghiép c¢é nang luc, dang tin
va tha vi. C6 con ngac nhién hon vé viéc ho
dong bo tat ca cac ngudn luc theo y cua ho dé
dua mot tro choi vao san xudt va cudi cung
la téi thi treong. Cong ty 16n hiéu rat ro lam
cach nao dé€ chon 14y mot y twong va phét
trién né.

Khéng thodi mai véi tinh hinh méi cua

minh nhung kha lac quan, Sanne dé xuédt mot
budi hop mat véi cac nhan vién cta Franklin
dé€ xem c6 cach nao dé tao ra mot trd choi dic
biét, ddc ddo ma van s dung quy trinh tiéu

chprdrr-Frankhirrmiéncosng dong v.
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Budi hop dau tién khong duoc tt 1dm. Ho
gan nhu khong thé dong y vé dia diém, chua
k& dén muc tiéu chung hay phuong phap ti€p
can phét trién phan mém. Thanh vién cht1 chét
trong s8 nhan vién cta Sanne tic gidn dén
mttc tir chirc. Hai 1anh dao 1au nam bén phia
Franklin gy hdn thy déng va khéng thé sap
x&p dwgc cudc hop tiép theo.

Nhung Sanne va Franklin quyét dinh thi
hop lai. L4n nay, ho yéu cau ca hai bén nghi
ra mot an du cho toan bd qua trinh phat trién
phan mém. Bai tip trong c6 vé ngd ngan voi
nhiéu ngudi tham gia. Tuy nhién, ho ¢ hét
sttc d€ im ra cdch so sénh hgp ly nhét cho san
phim két hop ciia minh, vi dg nhw bé boi, t6

ong va cudc dua Nascar.

Cudi cung, ho tinh co tim duwge mot an du
vé vueon rau. Sau do, nhém két hop nay tiép
tuc di vio miéu ta chi tiét vieon rau. Budc tién
‘néy rat hita hen, nhung ho mudn di xa hon
nita. V6i budi hop tiép theo, ho moi téi mot
nghé si va vé tranh vé khu vieon ly tedng cta

ho. Hoa si vé nén khung canh tuyét dep vdi
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trdi 6t d6 troi dwdi dnh néng ruc 1o, ddt ngap
niréc, va nhitng cht ong mat bay luon phia
trén. Cam nhan dwoc Franklin cé chat mat
kién nhan véi viéc “vé tranh” vé tAm nhin
chung, Sanne yéu cau 6ng dién giai biic tranh
theo cach van hanh cta riéng 6ng. Franklin
khéng hiéu y c6, nhung mdt vai thanh vién
trong nhom 6ng da th: Nudc vo hinh va can
thiét cho moi sy phat trién phan mém mot
cach bén vitng, dan ong tuwong tng vdi viéc
“ti€p thi” phan hoa tir cdy nay sang cay khac,
rau chinh la mot tro choi tot, va mat troi dai
dién cho khach hang, khong c6 nang luong
nuodi dudng ctia ho thi khong c6 gi phat trién
ca. Ho cang dién giai bikc tranh thanh chi tiét
cta qua trinh thiét k& va phat trién, thi cach
thiét k& tro choi, phét trién va phan phdi - tat

ca cang ro rang hon.

Sau d6, Franklin yéu cdu két hop hai
nhom dé mo ta trang thai hién tai ctia khu
vuon va yéu cau hoa si vé né: P4t can can
nudc, mot chi ong don doc bay trén cao, rau

c6 héo va coi coc, mat troi dang lan. Gio, ho
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c6 hai bitc tranh — mét 1a khu veon xinh dep
va mot khu vieon dang can rdt nhiéu s cham
s6c. Trong hai btc tranh, doi ngi thdy duoc
ca giai phap va van dé. Ho ti€p tuc véi hinh
anh &n dy vé cach bién d8i khu vuon hién tai
thanh khu vuon mong mudn. Tam nhin va
qua trinh cudi cung ciing dwoc két hop. Vai
trod va trdch nhiém tré nén rd rang, nhiém vuy

duogc phan cong.

Sanne (Nghé si) va Franklin (K§ sut) da som
nhén ra ho c6 thé gitip d6i phuong thanh cong.
Ho thuong xuyén bat dong y kién nhung da
lam viéc vdi nhau d€ tim ra giai phdp chung.
Sanne dem nhiing y twong mo mong tdi cho
Franklin &€ ban vé cach thitc hién thuc hoa no.
Dai khi, Sanne sé phai han ché su ddc ddo trong
thiét k&, trong khi nhitng lan khac Franklin sé
phai két hop k¥ thuat méi vao qud trinh phat
trién tiéu chudn. Qua thoi gian, cd hai tao nén
moét nhom nang dong. Sau nay, Franklin nghi
huu va Sanne tro thanh CEO ctia mdt cong ty

phat trién manh me-
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Cubi cung, ca Franklin va Sanne da hi€u
15 s yéu kém “dé thuong” ctia minh — nhiing
khiém khuyét va han ché. Su thdu hiéu ban
than siu sic cho phép ho ‘ché'p nhan sy khac
biét. Ho ¢ tiém néng tré thanh d6i thu, nhvmg
thay vi vay, ho cdng tac voi nhau. Didu nay
khong cho thdy ho than nhau. Thucra, sg xung
dot lai an chita nang lwong giap nhimg nd luc
chung ctia ho thanh céng. Trong chuong ti€p
theo, chiung ta sé nhin sdu hon vao cach thttc
va thoi diém ma xung dot trd nén 6 tinh xay
dung va nguyén nhan giy ra xung dot lai la
cich t6t nhat &€ tao ra mot diéu hoan toan mai.

TOM TAT

Quy tic d8i méi thé hién bdn thé gidi quan
chi dao, hay cac phuong phap d6i lap chinh
cho phat trién va sang tao, bao gom Nghé si,

Kirsip Nhahié iobva A 5 vien VLAt
Y 2

Sa A

ca sy phttc tap cd nhan ctia chung ta, ta déu c6
mot thé gidi quan chu dao. D6i méi khong chi
12 s thau hiéu vé ban sic, ma con cho thdy han
ché ctia n6 d€ ching ta ¢6 thé tim kiém nguoi
bt daphiing thieu SOt do.
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Hay cung xac dinh thé gidi quan cha
dao ciia ban. Ty héi ban than nhitng cau
hoi vi sao. Néu ban khéng chic, hay nghi
téi nhitng viéc ban sé lam khi phai chiu
ap luc. Thuong thi, ban chit cia ching
ta s& boc 10 rd rét khi ta gap ap luc hodc
khiang hoang.

1. PIEU QUAN TRONG NHAT VOI BAN IA GI?
A. Lam moi viéc trudce tién
B. Lam viéc nhanh chong
C. Lam viéc cho dung

D. Lam viéc cung moi nguoi

BAI

TAP
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2. BAN GIOI NHAT DIEU Gi?
A. Bit dau thtt gi d6 méi mé
B. Vuot qua kho khan
C. Cai thién hé thong van hanh
D. Xay dung mdi quan hé

3. TU NAO MO TA DUNG NHAT VE BAN?
A. Sang tao
B. Quyét doan
C. C4 16 chixc

D. Biét cham soc

4. BAN DUA RA QUYET PINH NHU THE NAO?

A. T6i suy nghi moi chon lua cé thé

B. To1 bat dau voi két qua minh muon
va nghi nguoc lai diéu t6i can lam
C. T6i di theo tién 1€, quy dinh va quy tic

D. Toi lam viéc dé€ ¢6 duoc sy dong thuan
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5. BAN PAU TU THOI GIAN VAO PAU?
A.Y tuéng méi
B. Thang dw 4n va dau tw
C. Hé théng va cong nghé

D. Nhitng nguoi ¢é tiém néng cao

6. NEU TRO THANH NHA LANH PAO, BAN SE
LAM GI NHIEU NHAT?

A. Toi tién liéu xu huong twong lai
B. Toi dwra ra quyét dinh chac chan

C. Toi sit dung hé thong dé€ moi thix

hoat dong hiéu qua

D. Téi lang nghe ngudi khéc

7. VAI TRO NAO MA BAN THAY MINH CO LIEN
QUAN NHAT?

A. Toi tao ra san pham méi
B. T6i giai quyét van dé ngay khi

chang xay.ra
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C. T6i han ché sai sot
D. Téi giai quyét mau thuan
8. TU NAO MIEU TA PUNG NHAT VE BAN
TRONG CUQOC SONG HANG NGAY?
A. Truyén cam hiing
B. Tw luc
C. Nguyén tac
D. Hoa déng

9. DAC TINH NAO PUNG VOI BAN NHAT?
A.To mo
B. Thang than
C. Chinh xac

D.Tétbun

aQ

Dién s6 1 vao cau tra 1di ban chon vao
0 teong tng trong Bang 3 dudi day. Cong
tong timg hang A, B, C vaD. Vidy, néu ban
chon dap an B cho ciu 1, dién 1 vao c6t B.
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CAU HOI A B c D

TONG

BANG 3: DANH GIA

Cot ¢é sO diém cao nhat chinh 1a thé
gidi quan chu dao ctia ban. Néu cot A
c6 sd di€ém cao nhat thi ban la Nghé si.
Tuong tu, B 1a Van dong vién, Cla Ky su,
va D 1a Nha hién triét.
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61 mdi chinh 1a cudc tranh luan

dang triee cho bung nd. Xép Nghé

si, Van dong vién, Nha hién triét
va Ky sw vao mot phong, va yéu cau ho giai
quyét mét van dé; moi viéc sé tré nén roi loan.
Khi ca bon thé gidi quan chu dao khac biét
gay gat hop lai voi nhau, xung dot sé xay ra.
Nhung xung 6t khong han 1a diéu toi t&. Thuc
ra, xung dot 13 dong lwc dem lai két qua tot
nhét cho hau hét cac sang kién d6i mdi. Cach
duy nhat d€ tao ra giai phap do6t pha, kich
thich va c6 loi nhét la xay dung mét doi ngt
khong dong thuan — mot doi thach thiec mdi ca
nhan béng cach két hop nhitng thé gidi quan
rat khong giéng nhau.

Quy tac d6i mdi khong gidng ki€u sinh
san phéan d6i - s¢ phan tach mot nguyén tir
nang va bat 6n thanh nhitng nguyén ttt nho -
ma giéng lién hop hon, sy két hop hai nguyén
tlr khac biét thanh mot nguyén tix to hon.
Khéng phai ngiu nhién khi sy lién hop tao
ra nhiéu nang lwong hon sw phan doi va du
kha ning tiép té chiomat teai: Két hop nhitng
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phén ti b4t dong sé manh hon phan tach cac

phin tir d6.

VI DU: VI BAC ST GHET THU TUC QUAN LIEU

' Devi dich thi 1a mot bac s ghét cac thi
tuc. C6 theo nganh y d€ kham pha diéu gi d6
méi mé, chit khong phai nhitng diéu quen
thuéc ma moi chuyén gia y khoa khac ting
lam. La mot bac si thuec hanh véi tham vong
thit nghiém ctia nha phat minh, doéi khi la cta
Nghé si, Devi la bac si sang tao nhit trong
truong y. Mdc du theo hoc tai mdt truong
dai hoc danh gia, dugc dao tao ky thuat phéu
thuat tién tién nhat va liéu phap diéu tri bang
thudc hién dai nhat, co lai di khép thé gioi dé
hoc hoi nhitng liéu trinh diéu tri thay thé ti

cac ba do va thay lang.

Trong ky hoc ndi tri, cd da gay rac roi. Bac
si giam sat cua ¢6 khong &n twong hay thich
thd v6i phuong phap chita tri day phiéu luu
ctia cd. Ong goi ¢6 va néi rang, k& hoach chita

tri clia_cO qud phi chifth thong, va cd dap lai
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bang nhitng 10i bién minh xuat sic cho chién
lugc bat tudn quy chuan ctia minh.

Moi viéc dan trd nén cang thang. Devi gan
nhu ludn phai lam theo ménh lénh cua bac
si chinh. C6 trai qua ky ndi tra vdi suy nghi
rang, mot ngay nao dé c6 cd thé lam theo ¥
minh. C4p trén ctia ¢ lién tuc khuyén c6 chdp
nhan hién trang nay, nhung dng khong bat o
im ling hoan toan: Ong ngudng mo k}7 nang
chin dodn xudt sic va cach cu x véi bénh

nhan ctia co.

Két thac ky ndi tra, Devi tran tré hy vong
vao tuong lai. Véi ly twong va nhiét huyét
mudn gidi thiéu pheong phdp méi cho y hoc
phuong Tay truyén thong, Devi lam viéc véi
twe cdch bac si da khoa trong mot phong kham.
Ban déau, moi thi that tuyét. Cé mot vai chinh
sach, thu tuc va doi chat quan liéu trong qua
trinh tham kham bénh nhén. Devi va déng
nghiép thdy khong can thiét phai hop, 1én lich
trinh hay lap van ban phap ly dai dong. C6 1am
viéc cham chi &€& ¢ thé chita tri cho toan bd
bénh nhan.

62



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

Devi mo vé mot van phong tao cam giac
thoai mai nhw & nha, cht khong phai mot chudi
cac phong cho. Vay nén, ¢6 va dong nghiép
da tai dau tu gan nhu toan bd so tién ho kiém
duoc vao viec mua mot ngdi-biét thir cti va di
chuyén t4t ca nhan vién khip thi trin dén dé.
MObi ndm 12 mdt sy dau tw mao hiém méi: Tiém
thudc vi lugng dong can, phong diéu tri than
kinh co va dich vy chdm cttu. Nhitng vu dau
tu mao hiém va sang tao cua Devi dat hiéu qua
tot va giap cd tré thanh béc si diéu hanh.

Chi c¢6 mot van dé rat 16n: Devi khong
phai nha quan ly. Phong kham phat trién rong
t6i muc Devi khéng thé diéu hanh né hiéu
qua duogc. K& hoach 16n x6n va 16i bao hiém
rat nhiéu. Va tr khi mdi bac si dwoc 4p dung
hinh thitc diéu trj thay thé ctia riéng ho, chi phi
do6i lén rat nhiéu. Hop hanh r6i lai hop hanh,

Devi da c§ gang khién cic bac si dua ra quyét
dinh, nhung si¢ budéng binh ctia ho va nhiing
y teong bat dong khién moi chuyén lam vao
bé tac. Devi biét minh phai budc 1én va hanh
dére-déceroidyphong kivéammy.
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Devi nhén ra, c6 phai tim dén nhitng th
ma ¢ ting phai lam viéc vat va dé€ tranh no:
Chinh sach, tht tuc va h¢ thong quan liéu. C6
phai thué nhitng kiéu ngweoi ma c6 khong thoai
mai khi 6 canh, nhw quan ly tai chinh, nguoi
diéu hanh hé thdng va luét su. Nhitng nguoi
méi duoc tuyén yéu cau ¢d phai-dau tu vao
cong nghé va hé thong ké toan tich hop. Mat
mot thoi gian ¢6 mdi lam quen duoc véinhirng
quy tic va virot qua 4ac cdm dé€ quan ly chinh
minh, nhung cu6i cung, Devi lai ngudng mo
va phu thudc vao nhitng chuyén gia khéng hé
6 diém chung véi cd. Co thay rang ho da gitp
c6 1am viéc c6 gidi nhat — chira bénh.

Devi la mot nhan ching khong mong
mudn cho sitc manh ctia xung dot mang tinh
xdy dung bi danh gi4 thdp va thuong bi hiéu
lam. Day 1a tuyén bd ma tat ca ching ta da ting
nghe, nhung ludn dung khi ndéi t6i sy d6i moi:
Qua nhiéu tht giéng nhau khdng phai diéu
t6t. Mdt phong khdm tran ngap nhimg nguoi
nhu Devi — mot Nghé si— vé lau da1 sé bi rbi

loan. M6t phong kham ma chi co cac bac sinhw
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vi bac si cting nhac ma Devi khéng chiu dung
duoc — mot Ky sw — vé 1au dai thi lai qud thye
dung nén vyt mat co hdi dua ra y twong va
phuong phap mai.

Cau chuyén cta Devi dua ching ta quay
lai nghich ly cta thé€ gii quan chu dao tir dau
cudn sach nay: Vi thé gidi quan chu dao anh
hudng téi cach ta nhin nhdn moi viéc ma ta
can phéi hop véi nhiing nguoi c6 thé giGi quan
khac minh, d€ tao thém sic thai, suy nghi va
hiéu biét bat ngo cho quan diém ctia chinh ta.
Day khong phai cach tranh sy cyc doan, ma
1a dat nhiing st cuc doan lai gdn nhau d€ san
sinh ra diéu gi d6 hitu ich nho s mau thuan

cuia chung véi nhau.

HAI HINH THUC XUNG DQT MANG TINH XAY DUNG

Cé hai loai xung dot chinh mang tinh xay

dung sé thuc day sy d6i mdi & cap do ca nhan
va to chire: Sy bat hoa gitta Nghé si va Ky su
(nhu chitng minh trong cau chuyén ctia Devi)
va st cing thang gitta Nha hién triét véi Van

dong vien.
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Hai mau thuan nay teong tng véi hai dong
luc d6i méi: Quy md va téc d6. Khi nhic téi
quy mo, hay sttc manh ctia sy d6i méi, Nghe si
gitp Ky su tré nén cdp tién hon trong khi Ky
stt kiem ché& Nghé si, dem lai mot chit thye t&
cho tdm nhin cta ho. Khi néi t6i tdc d6 ctia doi
méi, Nha hién triét giap Van dong vién cham
lai, khuyén khich ho xay dung van héa c6 thé
kéo dai qua nhiéu thé€ h§, trong khi Van dong
vién gitt Nha hién triét 6 trong tro choi, doi hoi
sy tap trung vao viéc dat duoc két qua nhanh

chéng va chién lugc ngan han.

Hai hinh thitc xung d6t nay 1a sy bat hoa
thic day d6i méi va phat trién, diéu quan
trong 1a ca bon thé€ giéi quan chi dao twong
tac voi nhau. Mot doi ngii hay to chike ly teong
bao gom Nha hién triét, Nghé si, K§ su va Van
dong vién. Diéu quan trong la khong tan cong
Vao st can b:‘?mg, ma biét dwoc khi ndo ban can
phuong phép tiép can nao hon.
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CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN TU NGHE SI DEN
VAN PONG VIEN, TOI NHA HIEN TRIET ROI TOI
KY SU

Nhu cau cho mdi phuwong phép phu thude

vao viéc doi ngti hay t8 chiic ctia ban dang o
giai doan phat trién nao. O giai doan bt d4u,
cac nhom can nhiéu Nghé si va Van dong vién
hon. Nghé si s€ mang dén lgi thé sang tao cho
mot cOng ty con non treé, trong khi Van ddng
vién déng goép chién luoc tai chinh va nguén
lec d€ ngan chén nhitng y tudng ctia Nghé
si khoi canh bi sup d6. Nho Nghé si va Véan
dong vién lam viéc cung nhau - hai hinh thic
doi mdi bén ngoai, tim kiém thi treong va
cong nghé méi — t8 chizc bat dau phat trién rat
nhanh. Day chinh 1a d6 thi hinh chit “S”. Cac
t6 chizc khong phét trién theo duong thing
dep dé, muot ma — ho phat trién theo hinh miii

P S T
it rigrr).
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Khi bat dau téng trudng, t8 chitc phai chon
ding nguoi va cdng dong tham gia, phat trién
cac moi quan hé véi khach hang t6t nhat. Day
1a thoi diém cong ty can Nha hién triét. Cudi
cung, khi t& chire that sy 16n, diéu né can la két
cau, quy trinh va hé thong phén cap — tai ndng

cua Ky su.

DPIEM PHA HUY DE SANG TAO

Khi mot td chiic tredng thanh, no sé chitng
lai. Day la diém chét, khi ham chit “S” bat dau
cham lai, 1a difm ma hau hét cac t6 chire déu
bién mét — diém pha huy sang tao. Luc nay,
t0 chttc can tim cach cai t6. Cong ty phai vuot
qua duwoc thé€ gidi quan cha dao ctia nd va
nhén dang duoc hinh thire d6i mdéi ma né can.
Thay vi duy tri ty 1é cac kiéu nha tue tredng,

t6 chirc can két hop nhiéu Nghé si hodc Van

déng vién hodc Nha hién triét hodc Ki swt, moi
hinh thite sé cho thém nhiéu bién s6 voi tinh
hudng hién tai.

Diéu quan trong la can tuyén dung ding

nguol-kum ngoi ¢o nhicu kinh nghiém trong
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linh vuc cta ho. Kinh nghiém c6 thé€ da dang,
tir kién thiee ly thuyét ciia nha nghién citu hay
ky nang thic hanh thanh thao ca mot ky su.
Hay nh¢ rang kinh nghiém khong nhét thiét
phai di cung tudi tac. Sy that 13, néu ban dang
xay dung du an vé mot xu hudng mdéi hay méot
thi trrong mdi, tudi tre sé la tai san cho ddi ngtt
ctia ban.

Muc tiéu 1a tdp hop dwogc cic quan di€ém
va chuyén mon da dang. Tuyén dung nhitng
cd nhan ¢4 tdm nhin khac nhau vé cong ty ctia
ban — mdt vai nguodi nhin nhan cong ty nhu
mot t0 chikc cdp tién dang hudng t6i tuong lai,
ngroi khac thdy né nhu mot bd may van hanh
hiéu suét cao, mét s thi quan tam tdi van hoa

ndi tai ctia no.
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| BAN SE TIM THAY NHUNG CONG SU TUONG LAI
0 PAU?
Hay tim kiém cdng tac vién tuong lai ¢

nhitng noi tiém nang va c¢é vé khong tiém

hodc & nhitng noi khac, trong th& gidi that
ngoai kia. Moi nguoi déu la anh hung trong
hoan canh nay va ngu ngdc trong hoan canh
khéc. Mot tién si Harvard nganh Lich sw
Trung c6 mdi trd thanh me c6 thé hudng loi
tlr cudc trdo chuyén véi mét 6ng bo lam ndi
tro va c6 nam dita con. Cling chinh 6ng bo
d6, nguoi dang mudn hoan thanh cudn tiéu
thuyét ctia minh, cé thé hoc hoi duoc nhiéu

diéu khi ndi chuyén véi ban bé nganh xuat

ban ctia nir tién si kia.
Mbi kiéu tu teomg c6 mot cach trao doi khac
nhau; va khi tiép cin véi nhitng ngwedi khong

giéng minh, chung ta can thich nghi cach thie
giao ti€p ctia ho. Chung ta can ndi ngdn ngit
ctia ho. Quan tam téi gid tri cling nhuw s& thich
ctia ho va dua ra nhing cau hoi cing dy &n ma

Hoehiy.
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Nghe si tham gia vao thit nghiém va thé
hién ban than vdi chi hudéng séng tao, nén
hdy boc 16 long nhiét tinh va nang lwong khi
noi chuyén véi ho. Héi nhitng cau hoi mé.
Nhén manh vao tiém ning va kha ning doi
moi cta nhiing giai phdp méi trong dv dn
cta ban.

Ky su chia sé dit liéu, nén hay cho ho sd
liéu va théng tin chic chin khi mo ta vé du
an ctia ban. Cho ho cam gidc vé mot qud trinh
tung budc mét phia sau sang kién ctia ban.
Cung cap chi tiét va giai thich theo tht ty ndi
ti€p nhau.

Vén dong vién di thang vao van d8, nén
hay xay dung sang kién cua ban thanh tinh
huéng thang/thua véi két qua chic chin. St
dung di liéu dinh lwgng d€ minh hoa cho y
kién cta ban. Thé hién sy can thiét ctia du én
cua ban mét cach hop ly.

Nha hién triét tdp hop cung nhau va néi vé
cam xuc ctia ho, nén hay gianh thoi gian va tim
hiéu ho & mitc d6 ca nhan. Khién ho thoai mai
va néi vé kinh nghiem cuoc doi. Hiah thanh
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cam giac cong dong khi yéu cau ho tham gia

ddi ngtt ctia ban.

QUAN PIEM XUYEN SUOT VE SU HOI MOI
Vi tu cach 1a ngwoi lanh dao d6i méi, ban
sé thay nhitng y kién trai ngwoc rat quan trong
trong viéc phat trien d¢i ngii. Dau tién, hay
nhin vao ky nang ctua ban va xem xét khach
quan xem ban con yéu kém ¢ diém nao. Chuyén
nhitng nhiém vu va trach nhiém lién quan dén
diém yéu ctia ban cho thanh vién khac trong
doi ngt. Tiép theo, trong nhiing linh vec ma
ban chi biét chut it, hay giao cho thanh vién
khac trong nhom dé bd sung cho ban. Sau do,
tim kiém kinh vyc ban giéi va chon mét thanh
vién d€ dao tao lam nguoi thay thé ban trong

nhitng nhiém vu nay. Cudi cung, quyét dinh

linh vitc ma ban tinh thong — kha nang va ky
ndng doc nhat cua ban. Day 1a moét phan clia
nhiém vuy lanh dao d6i méi ma ban can tap
trung, la cach t6i da hda gia tri ctua chinh ban

trong nhom.
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Céc nhédm dwoc coi nhu nhitng die 4n dang
duoc tién hanh. Ho la nhitng nhém ndng dong
ma ban can dé€ bo sung hodc rat bot khi tién
hanh du 4n ctia minh va nhin thdy ban can
nhiéu hon hodc giam di nhiing gi. Nhitng
ngudi rat tuyét voi khi khoi dau du an cd thé
sé khong phai cong sy tuyét voi khi die an di
vao quy mo.

Xung d6t 1a khong thé tranh khoi khi ban
dét nhiéu tu twong da dang nhw vay vao mot
nhém; va d6 1a diéu t6t. Tl xdu xi nhat trong
viéc doi mdéi 1a sy lanh dam. Khi Ky sw xung
do6t vai Nghé si, hodc Van dong vién cham tran
Nha hién triét, hay han ché sy bdc dong ctia ban
d€ dem lai yén binh cho moi nguoi. Hay nhin
sdu vao xung dot. Xem chuyén gi xay ra khi
nhiing nguoi d6i nghich day nhau t6i gidi han.
Dé 1a ltic cac giadi phap pha trén, ma ban khong
thé du dodn ndi, xuét hién va xoay chuyén tro
choi. Giai phap phdi hop hay nhat la giai phap
tam thoi. Khi gidi quyét mau thuan tic thoi,
né lai dat nén mong cho nhitng syt mau thuin

hiéu qua hon. Nhwtran ddu.quyen Anl voi ¢ac
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vong ddu khong gidi han theo cudong do leo
thang, d6i mdi la mén thé thao voi vong dau

theo nam.

~ TOMTAT T

Hai hinh thirc xung dot chinh la xung d6t
gitta Nghé si va Ky su (vé quy mo ddi méi) va
gitta Nha hién triét v6i Van déng vién (vé tdc
d6 d6i mai). Tai nhitng thoi diém khac nhau
trong vong doi cua mot sang kién d6i mdi,
nhitng thé€ gidi quan cha dao khac nhau phai
duoc dua 1én dau: Nghé si va Van dong vién
s rat gioi & giai doan bat dau déi méi, trong
khi Nha hién triét va Ky su c6 thé thiét 1ap moi

truong dai han d€ duy tri sw d6i méi.
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Quay tro lai hai cau chuyén ban da
viét ra 0 chuong dau — mot cau chuyén
vé that bai va mot cau chuyén vé thanh
cong. Bay gio, thay vi tap trung vao viéc
ban da lam, hay nghi t6i viéc moi nguoi
xung quanh da lam gi.

Xem xét ba cdp d¢ canh tranh (va
bd sung):

1. Nghi vé cap d6 16n nhat — b6i canh:
Ban ¢ dau? Dai hoc? Cong ty? Trong gia
dinh? O nha? Mb ta khong gian rong hon
xung quanh ban va xem xét cac yéu td
gay anh huéng bén ngoai.

2. Sau do, nghi t6i cdp d6 16n nhat
thit hai — nhan vat: Ai lién quan? Ban be?

Dong nghiép? Nguoi la? BO me? Bon tré?
Ho anh hudng t6i két qua cta

a tinh hudng nhu thé nao?
BAI 3. Cudi ciing, nghi téi cdp

a d6 nho nhat — ban than. Ban
T A P d3 cAn nhic dén ban than & bai
o
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tap chueong 1, nhung bay gio, sau khi xem
xét vé tat ca con nguoi va yéu td khac,
hay quay lai cdu hoi vé ban than. B6i canh
va nhan vat anh hudng thé nao toi suy
- nghi, hanh dong va quyét dinh cta chinh
ban? Viéc thau hiéu diéu nay thay doi
cach nghi vé dong luc 16n hon cta cudc
doi ban nhw thé nao? Lam thé nao ban ¢é
thé dén nhan mau thuan mang tinh xay

dung t6t hon?
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hia sau mot s6 bai hat tinh yéu mang

tinh biéu tuong cta thé& ky 20 la méot

chudi nhitng xung dot kéo dai, cing
thing va khong thé hoa giai. Trong phong
viét nhac va phong thu am, John Lennon va
Paul McCartney thé€ hién moi diéu ma ho
khong dua vao &m nhac: B4t hoa, khong dong
diéu va thu dich. Véi tw cach cdng su chuyén
nghiép, thé€ gidi quan ctia ho khac biét dén
tot cung. Lennon, mot Nghé si, m&t nguoi
bat tuan, luén tim kiém nhitng diéu 1én lao.
McCarrney, mot K su, tim ra vé dep bang
cach nang niu trat ti. Khong gat sw khac biét
sang mot bén, nhitng thién tai d&i 1ap mac ket
hoan toan trong mau thuin. Ho khéng gia tao
hoa hop vi loi ich cho mot mdi quan hé lam
viécém a. Ho canh tranh vdi nhau khi sang tac
va lan luot thé hién duoc tai ndng khac nhau.
Ho khong thoa hiép. Ho khong nhudong nhau.
Ho nang nhau lén qua mau thudn ctia minh.
Trong bay ndm dién ra mau thudn mang tinh
xay dung nay, ho viét gan 200 bai hat va phat
hanh 13 album.
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Kiéu mau thuan mang tinh xay dung nay
rat quan trong trong moi qua trinh sang tao,
khong chi trong san xudt nghé thuat ma ¢ moi
cap d6 ddi mdi trong cudc séng hay to chic
ctia ban. Va ban khong can phai tré thanh
chuyén gia bac nhat (hay thé hai) cua thién
nién ky nudi dudng mot mau thuan mang tinh

xay dung.

Sy that 13, ban c6 thé di nhitng bude chic
chin nham tao ra sai l1éch tich cue trong sang
kién d6i mai. Diéu nay khong cd nghia la d6i
méi dé dang va ludn dugc dam bao hiéu qua.
Trai lai, day la qua trinh phttc tap, doi hoi thoi
gian dai luyén tap va nhiéu that bai méi c6 thé
di téi thanh cdng. Gidng nhu choi dwong cam,
nhan manh vao mau thuan 13 mot k§ nang ban
can lam di lam lai cho t6i khi hoan hao. Va,

trong qua trinh do, né sé dwa ban t6i nhitng

khoanh khac khong hé thoai mai. Nhung d6 1a
st kho chiu, cling nhw chinh ban than sy mau
thuan, ma ban c6 thé va rat nén tap trung vao.
béng luc d6i mdi dén tir nhitng cam xtc tiéu

cyC, MO HIAN thite ¢ctia st bat man: Ban khong
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hanh phtc véi thyec tai, vi vay ban muén thay
d6i d€ t6t hon va méi mé hon. Hay khai thac
su bat man do6 va bién nd thanh nang liong
httu ich. Khi ban hiéu duoc sy bat man do6, néd
sé phinh ra r6i bién mat; mo hdn don sé ndm
trong tam kiém soat. Dung ¢6 don sach dong
16n x6n do6. Khai thac sadu hon va lam theo

nhiing budc sau:
1. Két hgp da dang cac quan diém
2. Tham gia mau thudn
3. Thiét 1ap muc tiéu va tdm nhin chung

4. Xay dung nhiing giai phap két hop

BUGC 1: KET HOP PA DANG CAC QUAN DIEM

Ban sé khong giai quyét ndi van dé d6i méi
16n chi bang cach t minh suy nghi doc dudng
di 1am hay vao nha tdm. D&i méi 1a sy twong
tac co ban trong tu nhién: N6 sinh ra tir cudc
dd6i thoai v6i nhiing nguoi ¢6 thé van dung,
nang cao, thach thire, ddy Iti, nu6i dudng hodc
tham chi, tir ch6i hoan toan y twong va giai
phép ctia chiing ta-Nhtng cuoc doi thoat nay
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1la mot hinh thirc kham pha, mét cach tim hi€u
nhiing diéu méi. Day chinh la phan dau cta
bét ky su ddi méi nao.

Nhung trueée do6, ban can phai biét nguroi
ban nén d&i thoai cting. Bat dau bang viéc nhin
vao ban than mot cach can than va trung thuc.
Ban gioi diéu gi? Ban thuong tiép can van dé
nhw thé nao? Ban la kiéu nguoi doi mdi nao?
Sau d6, tap hop nhitng nguoi khéng giéng ban.
Ly tudng 13, tim dwgc ngudi thude bon loai thé
giéi quan cha dao ké trén. Nhitng nguoi nay
khéng can phai than thiét véi ban. Ban khong
can ho dong y. Va cling ly tuong néu ho khong
dong y ma phan d6i. Hay tim kiém nhiing
nguoi khong ngai ndi ra suy nghihodc rutlai y
kién khac biét ctia minh.

Néu ban khéng thé tim dwoc nguoi tir ca

bdn thé gidi quan cht dao — hodc néu ban dang

c6 gang giai quyét van dé mot minh — ban ¢6
thé két hop twong tuong va thir nghiém bén
ngoai thanh kién cd nhan. Hinh dung ra mot
ban gidm doc. Dt ban giam doc twdng tuong
dorvéinhimeg ngudithude biinthé gidi quan
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chti dao ma ban biét, hoic nhitng ngwoi thang
than phit hop véi bat ky loai ndo da néu. Ty
dét ra cau héi cho ban than theo quan diém cta
nguoi khac. Nha hién triét s€ ti€p can véan dé
nay nhu thé nao? Giai phdp Van dong vién sé
nghi téi 1a gi? Vi mdi quan diém chién thuat
goi y, tao ra mot danh sach 5 di€m manh va
diém yéu ma ban ¢6 thé€ chia sé va thao luan

véi nguoi doi thoai ma ban da chon.

Quy chuan héa mau thuan

Y twedng & day 14 tao ra t6i da cac co hdi da
dang. Day la diéu ban nén lam trong moi tinh
hudng. Muc tiéu la tap hop vao nhém nhiing
nguoi doi thoai ma ban c6 th€ tham khao
thuong xuyén, nham tao ra van hda bén viing,
lau dai tir mau thuin mang tinh xay dung. Su
lénh lac tich cwec nén la mt phan trong cudc
song hang ngay. Mau thudn phai tré thanh
tiéu chuan. Trong moi tinh huéng khac, chinh
dong luc cua ta da gidi quyét va xo6a bé mau
thuan. Dit vy, trong thé gidi ddi méi, ching
ta can khang/cu dong Tuc d6 va su sap xép né.
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Hay bién mau thuin tré nén lanh manh, trd
thanh yéu t& xay dung hoat dong hiang ngay
ctua ban. Hay cha tam vao viéc xay dung mang
lwdi cac cum sang tao hay trung tam doi mai
— hodc moét vai loai khuyén khich huéng t6i
cac d6i thoai nang déng. Quan trong la, nhiing
cudc ddi thoai nay dién ra trong khong gian
mo va an toan, noi moi ngwoi thdy minh duoc
trao quyén va khong bi can trd khi trao déi vé
nhiing van dé phtec tap. Ban c6 thé tim mot
khoéng gian ngoai van phong va tru so, noi moi
nguedi co thé ngdi duge ca trén san, hay mot

khu vuee trung 1ap.

L&y vi du vé cau chuyén ctia mot dan nhac
giao hwong dang gap kho khan va rat can sy
trroi méi ctia mau thuan mang tinh xay dung
dé€ khoi dong tu duy doi moéi. Cac dan nhac
giao hudng trén khip dat nudc dang d6i mit

v6i khung hoang. SO nguoi dwdi 40 tudi di
nghe nhac giao huong da giam xudng mic bao
dong trong thap ky qua. Tuy nhién, st ting ho
ctia khach hang trung thanh trén 40 van kién

dinh. Sitng ho nay 1am gia tang/mong mudn
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duy tri dewgc nhom khan gia va hy sinh sy phat
trién ctia chuwong trinh d€ thu hit thé hé nguoi
nghe nhac giao huong tiép theo. Vay nén,
nhiing nguoi mudn kéo dai tinh yéu nhac giao
hwdng thye ra lai vo tinh tao nén mot gidi han.
Thit thach ma dan nhac phai d6i dién khong
phai la sang tao san pham mai, ma la phat trién
mot giai phap méi d€ dua tai ndng cua ho dén
voi moi truong moi.

M6t dannhac can d6i dién véi thir thach nay
b%\ng cach trang bi su sailéch tich cuec. Budce dau
tién 1a bat dau trd chuyén giita nhitng nguoi
¢6 quan diém khac nhau, nhitng nguoi khong
thé lam gi khac ngoai tu hop lai va ngling né
tranh s xung dot (mang tinh xay dung). Titc
1a, phai tap hop moi ngudi ¢ ca trong va ngoai
dan nhag, tir kj su, chuyén gia kinh t& chuyén
gia thiét k&, téi sinh vién, gido su va chuyén
gia trong‘ngémh, rat nhiéu nguoi trong s6 ho
khong dau tu truc tiép vao dan nhac. Hon thé,
dan nhac hy vong rang, chuyén mén va kinh
nghiém bén ngoai sé thap 1én sy cht ¥ hudng
t6i nhitng gidi phapmoi ma ho can, nham thu
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hat nguwoi nghe va khan gia trung thanh mai.
Nhitng ngwoi khong thude d6i ngili nay, khong
phai ban va dong nghiép ma chi la nguoi la
hodc khong cung chuyén mon, chinh la khoi

-dau ctia nhitng cudc d6i thoai mo ra déi-moi

that su.

BUGC 2: THAM GIA MAU THUAN

Nt like 1a mot hién tiwong cta sw doi moi.
Hay nghi vé d6i méi nhu mot sy déi lap voi
truyén thong xa hoi: Trong khi truyén thong
xa hdi chtt trong vao viéc thich va chia sé bai
ding ma chung ta dong tinh, thi sy d6i mdi lai
tap trung vao viéc vueon ra khoi nhitng vong
tron trong tac tredc mat. Dieu nay khong c6
nghia 13 ban nén ghét bo hay phan ddi nguoi
d6i thoai véi minh chi d€ tao ra mau thuan.

Trai lai, ban nén cam thay c6 loi trong viéc bay

to s bat dong htru ich.

Trong treong hop nhiéu nhém khac
chuyén mén phdi hop d€ tim cach cttu lay
dan nhac giao huéng k& trén, su bat dong

hitu {ch xuat hién trong hinh thitc nhitng
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cudc doi thoai cang théng. Di nhién, chuyén
gia trong nganh khong déng y vdi sinh vién
chura t6t nghiép. Chuyén gia thiét k& xung dot
voi gido sw. Ho duy tri sy bdt dong trong lich
sit, khong ai ché bai y tuong nay 1a 16 bich
hay v6 dung. Thay vao d6, ho tham chi con
viét ra nhitng y tuwong 16 bich nhat va gitr cho
tam tri cdi mé.

Su bat dong hitu ich t6i tie sw dau tu chung
trong du an ctia ban. D€ khuyén khich sy bat
dong, cac thanh vién trong nhom nén thdng
nhat y kién vé muc tiéu va nhiét tam cho sang
kién. Nhu thé, mau thudn s& khong dong
nghia vdi chién tranh. VAn dé khong phai
phéan tach dang sai hay pha hay bén con lai,
ma la thau hiéu y kién ctia moi nguoi va tng
dung cac quan diém da dang d€ sang tao giai
phap két hop — giai phap ma ban khong thé
nghi ra khi chi ¢c6 m6t minh va ¢4 thé dwa ban
toi tam cao vuot moi giai phdp cd nhan. Hay
tan dung mau thuin dé& nang du an cta ban

1én fAm cao moi.

88



JEFF DEGRAFF vi STANEY DEGRAFF

Mau thudn mang tinh xay dyng la mau
thuan c6 sy dong cam. Déng cam khéng phai
thai d¢ thuong cé trong tranh luan. Thong

thuong, khi tranh luén véi ai d6, ban sé mudn

-y kién ctia minh dwoc néu 1én hang dau. Trong

khong gian mé ctia sy d6i mdi, tranh luédn
mang tinh xay dung doi hdi sy hiéu biét rang,
nguoi dang tranh ludn thudc quan diém nao
va nhan thitc duoc gia tri ctia quan diém dé.
Hay tudng twong ban than trai nghiém thé
gidi nhu ho va don nhan nhitng hiéu biét sau
sac ma nhitng trai nghiém nay c6 thé dem lai
cho ban. Hay trai nghiém, cam nhén, thdu hiéu
bang long kién nhan va thai d6 coi mo.

Lam duoc diéu nay can rat nhiéu can dam.
Hay lang nghe nhitng y kién d6i 1ap chit khong
phai chu y dén ly luan ctia ban. Tham chi, viéc

tu dudng v thic ddng cam con khé khin hon

ntra. Dat ban than vao hoan canh ctia nguoi
khac c6 thé thay d6i, thdm chi pha hiy, hoan
toan thé gidi quan ctia ban. Nhung dé la cach
ching ta phat trién va d6i madi. Su phat trién

CcAf CO noLadau.
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Khi ddng ndo, dam ludn, d6i thoai va tranh
luén, hay dam bao mobi ngudi tham gia c6 mot
luong co hoi ngang nhau, bat k€ chitc vu cta
nguoi do6. Tat ca nguoi d6i thoai can c6 kha
ning thé hién y twdng ci nhan. C§ gang st
dung bang trang va d&€ moi ngudi viét 1én do.
bung ctr ngroi ghi chép. Nguoi ghi chép ludn
1a nguoi it quyén luc nhét hodc nhiéu quyén
lwe nhét trong phong.

Dé dang nhat thuong 1a goi bén thi ba hd
tro, mot nguoi c6 thé diéu khién duoc nhitng
cudc ban ludn gay git nay. Nha hién triét va
Van dong vién dén tir chuyén moén khac cd
thé la ngudi quan ly nhém tot nhat. Véi vai
trd quan ly, Nha hién triét rat gidi trong viéc
thu hat sy tham gia, lan truyén su bat dong
va tim kiém s¢ dong thuan. Pay la nhitng gi
Brian Epstein da lam cho The Beatles: Hoa giai
nhiing tranh chdp néi bd dit doi nhat va nguy
hiém nhat. Véi vai tro quan ly, Van dong vién
hanh dong kha khacbiét. Ho gitt cho ddingti di
dting dwong bang viée tap trung vao muc tiéu,

cot mdc valich trinh, ¢ la dieu Goerge Martin
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da 1am mdi khi anh nhéc nhé The Beatles rémg,
ho chi con vai gio ghi am bai hat thoi.

BUGC 3: THIET LAP MUC TIEU HOAC TAM
NHIN CHUNG m

Van dé ban dang c8 gang giai quyét 1a gi?
Day 1a cAu héi tuong chimng rat dé. Bé ngoai,
ddp én c6 vé rd rang. Nhung thiec t€, moi
nguoi cing mot nhoém ¢é nhitng y kién rat
khac nhau vé ban chat thwc s ctia dg an — dac
biét khi ho ¢6 quan diém cyc ky khac nhau.
Thém nira, ban chat van dé thuong tw thay
dodi trong cac giai doan khac nhau suét qua

trinh phat trién.

Nhin chung, viéc yéu cau ban than va thanh
vién trong nhom miéu ta van dé ciia moi giai
doan khi 1ap ké hoach va trién khai rat quan

trong. Néu moi nguedi ¢d thé dat téi nhan thikc

chung vé van dé d6, ca nhém sé khong bi méc
ket trong viéc tranh ludn vé tw tuong. Sau xa
hon, thi d6 1a dong Iwc chung. Muc tiéu hodc
tAm nhin chung cé thé truyén cam hitng cho

mol ngwei.gial quyet mau thuan}
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Néu ban khong thé€ dong y v6i van dé
dwoc duwa ra ban dau, hodc néu tam nhin
chung khong du stec lan tda cam hitng, hay
dao sau vao nguyén nhan gdc ré. Dau mdi that
si 1a g6c ré ctia van dé&? Vi dy, mot cong ty
cung cp trong nganh san xuét & to cho rang
minh gap van dé san xudt day cap. Nhung
mai dén khi can n_héc sau hon, cac thanh vién
méi nhan ra vAn dé that sy ndim & mot trong
nhiing két ndi, r::fmg viéc cap béach that su la
ché tao xe nhe hon va nhé hon. Phat hién ra
van dé cua ban do6i khi lai la phan khoé khan
nhét trong qud trinh giai quyét no.

Nhitng nhom khoi dau phia sau sang kién
d6i méi ctia dan nhac giao hudng da dat téi
muc tiéu chung dang kinh ngac d€ gép phan
dinh hinh phuong huéng cho twong lai ctia ho.
Nhac truong tim hiéu cach ma cdng nghé da
va dang thay d6i phuong thic truyén dat noi
dung am nhac, ly do tai sao thinh phong lai
tré nén gan nhuwe 16i thoi, va bat dau hiéu dugc
rang, ngudi yéu nghé thuat khéng nhat thiét
phai t6i thinh phong de duirgc trainghiem nhac
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giao huong nita. Ho cling bat dau thay rang
nhitng nguroi yéu nghé thuat dang mudn chu
dong két n6i vdi nghé si; cling nhu khach hang
tiém ndng hién tai 1a nhém nguwoi tré hon, da
dang, nhay bén véi cong nghé, va mong mudn
nhitng trai nghiém am nhac phong phu hon
nhu tiy chinh, chu dong thoi gian va dé truy
cap. Pay 1a hiéu biét thay d6i hoan toan cudc
choi d€ dan nhac sang tao ra cac phwong phap

ti€p can cong dong.

BUOC 4: XAY DUNG NHUNG GIAI PHAP KET HQP

Muc tiéu ctia mau thuan mang tinh xay
dung la sdng tao nhitng giai phap ma ban
khong thé ti minh nghi ra. Bi quyét d€ thu
duoc nhitng giai phap dang kinh ngac la két
hop: Dat hai y twdng hoac phwong phap lai
cung nhau dé€ tao ra mét y twdéng hay phuwong

phép 1én hon. Day chinh la diéu ma dan nhac
da lam trong dy an tg tai tao. Nhitng nha
lanh dao dan nhac két hop hiéu biét mdi va
quan di€m cta nhitng nguoi ngoai nganh véi

truyeén thing ctra dan nhac d€thiét 1lap chién
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lugc tiép can moi, tir biéu dién duong phd
‘tai IKEA t6i khong gian trinh dién méi véi
quy md nhé hon cho t6i cac budi phat song
trgc tuyén va tuong tac véi nguoi hdm mo

qua mang.

Dé€ xay dung nhitng giai phap két hop, ban
can bat dau tit viée im kiém hai y tuong 16n
khac biét r6i ghép chung vao vdi nhau. Ban
dau, c6 thé sé guong gao, vi moi thit duong
nhu bat hop 1y. Nhung khi thue hanh t5t hon,
ban sé thdy bwdc nay ngay cang ti nhién.
Thuong thi, dua ra an du hay so sanh s€ c6 ich.
Khi da co s so sanh, hdy quay ngwoc lai d€
vach ra chi tiét ctia y tudng két hgp d6. Ban co
nhé ciu chuyén cua Sanne va Franklin? Ho st
dung hinh anh vuon rau dé€ két n6i nhitng sy
khéc biét va cing nhau séng tao mét diéu maéi
mé. So sanh hodc an du ctia ban c6 thé la bat c&
diéu gi, midn 1a né lién quan va c6 y nghia véi
moi ngroi trong nhdm..

Nhitng giai phap két hop sé nang sdng
kién 1én tAm cao mdi vi ching két hop nhitng

sttc manh 16n nhateua tai nang ca nhan sang
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choi. Diing d€ thién tai lam viéc m§t minh. Hay
gang stc dat duoc diéu ma chi nhidu chuyén
gia thudc nhiéu nganh méi ¢ thé kham phd ra
khi 1am viéc (va thac day) 1an nhau.

Su doi moi dién ra theo tung giai doan

Bat dau tir Lennon va két thiic  McCartney.
Sw d6i mdéi dién ra theo ting giai doan, va tai
mot thoi diém nao d6, quan diém nay sé quan
trong hon quan diém khéc. Khong ai ludén ndm
vai tro hitu ich trong moi giai doan doi mdi.
Diéu cdt yéu la ban hiéu dugc thoi diém thic
day ting loai thé giéi quan 1én trude.

Ban ddu, Nghé si ¢6 1€ 1a nguoi déng gbp
quan trong nhat. Quan diém khac biét ctia ho
hudng vé twong lai va mé ra nhiéu kha nang

moi. Day la thoi diém ma Ky sw nén dong gép

it nhat, vi ¢ thé ho sé loai bo mat yéu to tién
dé cho su d6i méi vi tAm tri ho ludn hudng téi
cac mdi quan tam thuec t&, doi hoi nhitng diéu
thue sg kha thi. Tai diém cudi cua d6i mdi,

khi ban can mo rong du an, Ky str sé tién vao
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nhu mot dong lwc thic day, vi chuyén mon vé
quy trinh va d6 tin cay ctia ho tré nén rat quan
trong, va tai ning cai thién moi thit cta ho
chiém vai tro sdng con. Tai diém nay, Nghé
si s&€ mat hing tha va tim kiém y tuong tién
phong tiép theo.

O nhitng giai doan gifta, Nha hién triét va
Van dong vién la vo gid tri. Nha hién triét dam
phan, dat dugc quyén kiém soat va thic day
sy doi mdi xuyén sudt to chikc, trong khi Van
déng vién giap du an theo ding hwéng, cham
t6i moi phwong phdp thanh cong va tao da
ting trwong. Hai nguoi nay can nhau. Khong
c6 Van dong vién, Nha hién triét sé qua ban
ron vdi viéc dua moi nguoi tién lai gan nhau
dén ndi khong thé dat téi nhitng muc tiéu
quan trong. Néu khong c¢6 Nha hién triét, Van
ddng vién sé phai lam viéc vat va ma khong da
quyén kiém soét hay ho trg. ’

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat
khi lanh dao va quan ly qua trinh d6i méi
la gitt cho d6i ngulinh hoat va nhan ra khi
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nao két cdu déi ngit hién tai khong con tao
ra mau thuan mang tinh xay dung nhu ban
mong mudn. Mot s6 thanh vién co thé kiét sttc
hodc khong dong gép nita vi duoc giao pho
" nhiém vu khac. Hay duy tri mang luwdi rong
v6i nhiing ngwoi tham gia thudc nodi bd hoac
dén tlt bén ngoai. Dung ngai thit nhitng t6 hop
nhan sy khdc nhau. Hay hoc cach diéu hanh
hiéu qua mot d6i ngtt va lap ra mot s6 quy tac
kha dung cho tuong lai.

TAt ca sy d6i mdi déu sé dén hoi két thuc.
D6 14 Ié tu nhién trong bat ¢ vong doi sang
tao nao. C4i chét cua Brian Epstein khién The
Beatle tan ra. Khéng c6 nguoi két dinh nhém
nhac lai véi nhau, nguroi gitup cac thanh vién
vuot qua mau thudn va duy tri tdm nhin

chung, sy tan ra ctia ban nhac la dieu kho

tranh khoi. John ngay cang khong hai long véi
viéc san xudt cac bai hat cia minh, va tim thay
ngudn cam hing tir Yoko. La mot Ky sw thyee
thy, Paul mudn dam bao rang ban nhac tiép

tuc drra ra nhitng quyet-dinhtai chinh dang
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ddn ma khong c6 Epstein. Nhung khi anh
mudn tim quan ly méi, nhitng nguoi khac tte
ch6i. Paul va John khéng thé cdng tac trong
cac bai hat nita. Mau thuin mang tinh xay
dung khong con bén viing nira.

Van dé va tdc nhéan tiép theo clia mau
thuan mang tinh xay dung sé tao da cho chinh
giai phap ctia né: Hau kiép cta d6i méi. Hy
vong ré“mg, néu ban thanh cong trong viéc tao
ra vin hda ctia sy mau thuin mang tinh xay
dung, noi sy khac biét tich cie trd thanh quy
tac hang ngay va cic nhém thye hanh ludn
thay d6i, thi ban da sdn sang trong cho vao
teong lai.

TOM TAT

Thuyc hanh mau thudn mang tinh xay
dung thong qua bon budc: Két hop da dang
cac quan difém, tham gia mau thuan, thiét
lap muyc tiéu va tam nhin chung, xay dung
nhitng gidi phdp két hop. Thach thic chinh
la han ché sy b&c dong ctia ching ta. Thuwong
thi, khi néi d&0 mAL thiuan, chtng ta thtong
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mudn xéa bo hodc tron tranh hoan toan. Trong
th€ gidi ctia su d0i mdi, chang ta khong chi
can nwong nau trong n6é ma con phai bién né
thanh mét phan thuong 1é trong cudc sdng
cta chiung ta. -
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Véi tinh than bién mau thuan thanh
mot phén binh thuong trong cach hoat
dong, hay quay tro lai cdu chuyén ma ban
da xem xét ¢ cudi chuong 1 va chwong 3.
Gio day, ban can nhac téi cac yéu t& bén
trong va bén ngoai cung anh hwong téi két
qua thanh céng/that bai, tim kiém quy tac
don gian ma ban c6 thé thu duoc tirnhitng
trai nghiém d6. Xem xét ca viéc bao quat
cac md hinh suy nghi va dién giai ching
thanh chi dan cho hanh vi trong twong lai.
DPay 1a mét vai vi du: Dling bao gio tham
gia mot thoa thuan kinh doanh triedce khi
lam viéc vdi déi tac it nhat 90 ngay, luén
san sang khi co hdi 16n xudt hién, va dimg
ra quyét dinh vé cac moi quan hé quan

trong khi dang titc gian.

BAI
A

TAP
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om chua bao gio hanh déng theo ké

hoach. Anh 16n lén tai mét nha may

gitta vung nong thon san xudt stta
& Wisconsin nhung lai thdy thi trdn nhé nay
that ngdt ngat, tham chi dang ghét. La nha vd
dich mén vat va dién vién chinh tai hoi dién
am nhac cta treong, Tom la mot chang trai thé
thao dong thoi la moét anh hé. Véi nguoi tré
nhu Tom, cac lya chon cho twong lai rat hitu
han: Hojc lam viéc trong day chuyén lép rap,
hodc quan ly mot chi nhénh ban burger, noi
anh hay lui t6i. N&u may méan, anh c6 thé choi
ghi-ta trong ban nhac dia phuwong ho#c thap
1én dam mé thoi tré bang viéc tham gia rap hét

cong dan.

Vay nén, kha ngac nhién khi ¢§ van huéng
nghiép da goi Tom t4i van phong dé€ thao luan
vé trong lai ctia anh. La mét hoc sinh xuét sic,
Tom da thi dau vao dai hoc dat s6 diém thudc
nhém 1% cao nhdt s6 hoc sinh t6t nghiép trung
hoc tai Wisconsin. Sau khi kiém tra thdy khong
c6 nham 1an hay tro dtia 4c ddc nao, ¢8 van goi

y Tom ghi danh vao.chi nhanh yvung.cua dai
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hoc bang, vi 6ng khéng mudn khuyén khich

chang trai tré bay bong qua sém.

Tom c6 k& hoach khac. Anh tuyén b chac
chan rang, trai véi két qua cao trong vai ky
- ki®m tra, anh sé téi Broadway d€ tré thanh
dién vién, dao dién va nha viét kich. Anh t
chdi lam tai day chuyén lap rap va chi nhanh
ban burger theo mot cach that khac biét, qud
khac biét so vdi bat cir ai.

Phai nho 101 khuyén r6 rang ctia ngueoi anh
trai binh tinh va hiéu biét méi khién Tom dat
chan vao treong dai hoc. Ngay khi anh trai
thuyét phuc duoc Tom, véi ly 1€ la dé phong
anh khong thé dimg dau trong gidi san khau
ngay lap tic, thi sé thong minh hon khi ¢ mot
tam béng, Tom t6i tham treong dai hoc. Khi
truong d& nghi mién hoc phi cho anh nho s6
diém thi cao ngat, Tom khong thé khang cu

duwgc nita. Anh ghi danh vao ky hoc tiép theo.

Tai treong hoc, Tom tham gia doi hung
bién, hoc chuyén vé dién anh va san khau.
Ngoi nghe giang vé lich stt cac loai hinh nghé

thuat, anh-bi cuon hat, o chuyén cung cac
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gido su chuyén nganh khién anh thay rang, c
rdt nhiéu cach d€ thuc hién dam mé, ngoai sy

sang tao.

Chinh trong nhitng cach thitc tham gia
thay th& nay ma Tom that sy tim thay ban than
trong khong gian sang tao nhat. Thoéi quen
nghién ctru cua anh ciing rat madi la. Anh lap
cac bang phan tich khong 16 d€ hiéu cac chu dé
phtic tap va xem cach chung két n6i véi nhau.
Nhitng thoéi quen “lap di” nay da gitup anh t5t

nghiép som maot nam.

Véi tdm bang trong tay va khao khét dat
chidn dén New York, moét [an nita Tom lai
doi dién véi phuwong an lya chon khéng chic
chén. Anh dwoc dé nghi moét hoc bong sau dai
hoc va day ky nang néi trudc dam dong tai
dai hoc hang dau California. Bat ngo bi hap
dAn boi vién canh cia modt k& hoach hoan toan
khac, Tom roi xa gide mo Broadway 3.000 ddm.
Trong vong bay nim, Tom tir mot dién vién
c6 con trd thanh gido su than dong tré tudi.
Céch lam viéc ky la cia anh van khong thay
doi tir thoi trung-hec, nhung nhimng nguoi
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xung quanh tran trong cac phuwong phap phi

chinh théng cua anh. Anh cang thanh cong,

thi cach thirc giai quyét van dé va trinh bay

y tedng thong minh cang dugc khuyen khich
- - -—vatran trong:-

Tom dén tré thanh gido su hang dau va
giup phat trién mot truong phai gido duc
quan trong. Trong Ian hop lop thi 25, mot
ban hoc da nhan manh rang, c6 ludn nghi
anh sé tro thanh mot dién vién. Tom da suy
nghi mot 1at roi dép lai rdng, that ra anh da
tro thanh dién vién rdi. San khau chinh la
buc giang, &m nhac la chit viét, va su sang
tao tré thanh phrrong phap day méi. Mai lan
phéat bidu, anh chinh 14 ng6i sao va dao dién
trong budi dién ctia chinh minh. Cudi ciing,
Broadway bién thanh nhitng san khdu cua

thap nga trueong hoc.
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BIEU DAT NGHE THUAT VUQT KHOI LINH VUC

NGHE THUAT

O Tom c6 t4t ca nhitng d3c diém ctia mot
Nghe si. Su phan khang khudn phép, tv duy
vuot gidi han, xu huéng thach thic quy tac,
va lién ti€p tim kiém nhitng diéu mdi chinh la
pham chét co ban lam nén nguoi Nghé si.

Nhung danh xung c6 thé giy hiéu lam:
Nghé si khong nhat thiét phai la nghé si thuc
thu hay nguoi ki€m song bang tdc phdm sang
tao, ma ham y nhitng nguoi c6 dong luc sang
tao thiic day cach ho nhin nhén va trai nghiém
thé giéi. Bang nhiéu cach, kha ning nhin xa
trong rong ctia Nghé si 1a moét kiéu tv duy ma
moi ngwoi lién twong téi sy ddi méi thuong
xuyén nhat.

Nghé si la nhitng nguoi theo dudi sw dot
pha mang tinh cach mang. Ho phat trién manh
trong cac tinh hudng day bat 6n va nghi ngo
— boi canh ma dong nghiép ctia ho ¢6 1€ sé né
tranh — vi ho la nhitng nguoi thit nghiém xuat
sac. Ho ¢6 gang huéng san pham, dich vuva y
tudng ctia ho toi tweng lai.
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biéu Nghé si tim kiém la sy d6i méi triét
dé. Ho mudn ty phat trién ma khéng phu
thudc vao yéu t6 bén ngoai. Nhing nguoi
nay la cac nha cach mang. Ho 1a nhitng ké
e —mo mong, thong minh, lac quan, cuén hutva

nhanh nhen.

O cdp dd 6 chikc, mot t8 chire 6 tinh Nighé
s11a noi ¢6 it nguyén tac va nhidu y twdng. Tam
nhin [a thi nudi dwéng mdi trieong lam viéc
mang tinh Nghé si: Cac du an kich thich, gio
gidc linh hoat, sang kién mdi va cong viéc ddc
1ap. Day la mdi truong dwoc dan dat béi niang
lwong manh mé. Héy nghi t6i Pixar, Apple,
Vera Wang va Gianni Versace, Walt Disney va
Steve Jobs. Ho la nhiing nguoi thay théi cude
choi véi phwong phap d6i méi day rui ro di
kém phan thuong 16n.
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PUNG BO MAC NGHE ST MOT MINH

Mot nguoi thanh cong, tram ngwoi that bai.
Vi diém yéu lon nhat cia Nghé si la: Khong
quan tam t6i hién tai. Bo mac Ngheé si, ho sé

song mot cudc doi hon loan hoan toan.

Chi can nhin vao cudc séng ctia Tom néu
anh khong nhan duoc 10i khuyén nhu tit ngwoi
huéng dan va dong nghiép: Mot gido sw hang
dau trong twong lai tir ch6i chuong trinh gido
duc ma anh khoéng hé biét minh can dé€ tro
thanh mot dién vién Broadway ngheo déi va
vO vong. Mot mdt, ban nang cta Tom ludn
dung. Anh da dung khi mudén roi khoi lang
qué Wisconsin, d€ tim twong lai 16n hon cho
ban than.

Mat khéc, tdm nhin ctia anh qua mo mong.
Tai nang sang tao that su ctia anh khong phai
& dién xuat, san khau hay lam phim, ma la
tai dién thuyét va k& chuyén trén san khau
hoc thuat. Moi Nghé si déu can ai d6 giup ho
hudng ning luong sang tao manh mé t6i két
qua ding dan va kiém ché ning lwong sang

tao cia ho theo nhiem-vu vaboi canh lien quan.

108



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

biém mau chét d€ lam chu nghé thuat va
két ban vdi Nghé si la biét duwgce khi nao ban
can sut thay ddi mang tinh cach mang va khi
nao can lam theo phuwong phap truyén thong.
" Trong vong doi phat trién ctia mot cong ty,
ban nén nam bét cic Nghé si & giai doan dau
va sau nay, khi ban can mét lan gié méi cho t6

chitc ctia minh.

VI DU: APPLE

Trong giai doan dau, Apple hoan toan
mang tinh nghé si, dugc thanh lap trong nha
d€ xe boi mdt nhém nhiing nguodi mang tw
twong cach mang mong mudn don gian hoa
may tinh dé€ tat ca moi nguodi c6 thé st dung.
N6 tr¢ thanh con cung cta thi truong ching
khoan. Nhitng nha tu twong cé cung suy nghi

da tng ho cong ty voi kha nang tiép cén trén

quy mo toan cau va thoi thwong cua né. Tai
day, n6 dat ngudng nhay bén Nghé thuat.

Khi viéc kinh doanh mdy tinh phat trién
va thiét 1ap nén tiéu chudn toan nganh, Apple

Khotg eot g1t atroC bart e fighe thuat nita.
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Trong giai doan th hai, n6 tré thanh nguoi
ngoai cudc trong chinh phén khtc cta minh.
Thi truong may tinh phat trién theo nhiing
buéc nhay vot va chiém ldy thi phan cta
Apple. Steve Jobs, ddng sang lap Apple, bi day
khoi cong ty sau khi lién tiép bat dong y kién
v6i CEO dwong nhiém John Sculley vé tuong
lai cia cdng ty. Sculley mudn chuyén sang cau
triic mo, tap trung vao truong hoc va doanh
nghiép nho. Jobs mudn tiép tuc st dung mo
hinh khép kin, nhén dién thuong hiéu va canh
tranh truc tiép v6i IBM. Khong cé Jobs, Apple
trd thanh md hinh chia khoa trao tay, san xuat
phdn mém va mdy tinh gidng véi s6 con lai
trong nganh.

Trén bo vuc phé san vao cudi nhitng nam
1990, Apple tim vé tinh than cach mang trudc
déy cta minh. Jobs quay lai va hoéi sinh Apple
bang cach gi6i thiéu tu twong cap tién va mo
mong cta noé thoi so khai. Mot trong nhitng
budc di gy tranh cai nhét ctia Steve Jobs la
bét tay véi ké thu va cdng tac véi Microsoft,
dua Office dén voi-nguroi dung Apple de d6i
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lai mot khoan dau tu 16n. Vi khong gian va
thoi gian duoc Microsoft cung cdp, Jobs da
bién d6i Apple va phét trién toan bo san pham
cung phan mém vuot ra khoi chiéc may tinh

__don thuan, trong d6 c6 trang tai nhac va thiét
bi cam tay.

O giai doan nay, Apple rat gidng thoi khoi
nghi¢p. Boi, trong ca hai thoi diém nay, rti
ro thit nghiém diéu méi la va phan thudng
khi gitt nguyén vi tri d¢ao 16n cho nhau. Diéu
khac biet 16n nhét gitta hai tinh hudng la hién
nay, ngoai viéc la mot cong ty mang chat nghé
si nhu thud ban dau, né con dat dwroc doanh
thu cao va bén vitng. Nghé si tuyét voi nhat 1a
ngudi c6 the bat/tit kha nang ca nhan vao thoi
diém thich hop. D6 1a thoi gian va dia diém
danh cho tr duy cach mang.
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BAI TAP: TAO RA VIEN CANH TUONG LAI

Khong phai tat ca moi nguoi déu la Nghé
si, nhung cé cach d€ bat ctt ai ciing c6 thé trd
nén sang tao khi dén thoi khac doi hoi mét cach
nhin mdi. Ban khong can phai doi cho toi khi
mot Nghé si gia nhdp ddi ngli cia ban — hoac
doi chd mot diéu ky didu — nhdm dat duoc loi
ich va sy sang sudt ciia Nghé si. Xem xét bai
tap tao vién canh tuong lai nay dé€ nhin nhan
twong lai nhu mot Nghé si.

Nghé si c§ gang nhin vé tuong lai dau tién
vi ho khao khét sang tao diéu mdi theo cach
thitc m&i. B4i vi khong co dit liéu twong lai,
ching ta chi cé thé tim kiém nhiing lyc ddy
tuong lai theo mot cach cu thé: Chi phi, quan
h¢, cong viéc, stec khoe va nhiéu thit nira. Quan
trong 13, ching ta chi nhin vao nhitng tac dong
lién quan t6i k&€ hoach va nguyén vong caa
chiing ta, néu khong sé rat dé lac trong sy phiic

tap do.

Tao vién canh tuong lai c6 nghia la phat

trién mot tap hop cac.cau chuyén ve firong lai
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kha thi. Diéu nay cho ching ta mot vai goi y
trong qua trinh phat trién dé€ tie d6 vuot qua
nhing chuéng ngai tiém tang, hudng téi vien
canh ky vong. Chang ta thuong xuyén xay

dung cac kich ban khi can nhic truong hop tét . - .-

nhat va xdu nhét ctia mét quyét dinh. Nhiing
gi chiing ta dang danh gia la x4c suat twong d6i
xay ra mot diéu gi d6 va tac dong cta néd. Hay
du kién twong lai theo cac budce sau:
1. Pau tién, 1én danh sach moi thit cé
thé thure hién hodc phd hoai twong lai ctia
ban. Xem xét danh sach tir quan niém cua

bon thé gidi quan chu dao.
Vidu:

* Nghé si: xu hudéng thoi thuwong va phét
minh dot pha

* Ky su: quy dinh ctia chinh phua va tiéu

Torr d Nan]

Tttt i—i%(fri—ﬁ"r

*Van dong vién: ddi tha va nha dau tu
tiém nang

* Nha hién triét: yéu cau khach hang va

Tt Cat ctra coTTg dong

113



KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

Nhin vao nhting diém mu — khu vize
duoc dac biét gidm sat boi thé gidi quan
chti dao ctia ban. Ttr mdi quan diém, hay
tim kiém co hoi, thach thitc, nhitng diéu
thuc sy da biét, va nhiing diéu ta can phai
tim hiéu.

2. Hay 14p Bang 4. Truc tung thé hién
tAm anh huwong cua sy kién tir thap t6i
cao, va truc hoanh la xac suat sy kién
dién ra tir thap t6i cao. Danh gid mobi muc
trong danh sach dua trén xac sudt tuong
déi va anh hwéng cua né téi tuong lai.
Liéu n6 ¢6 anh hudng 16n khong, va liéu
no6 c6 kha nang cao sé xay ra khong? Hay
c6 anh hwong thip, nhung kha nang xay
ra cao? D3t mbi muc trong danh sach vao
vi tri thich hgp trén bang. Ditng danh gia
qué cao hay xem thuong chiing. C3 gang
cang khéach quan va thuce t€ cang tot. Mot
khi ban hoan thanh danh séch, chi lam noi
bat nhitng yéu t8 ¢ xac sudt cao va/hodc
6 tac dong 16n ma cé thé anh huwdng toi
tdm nhin tuong lai ctia ban. Chi nén liét

ké mot vai yeu to.
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BANG 4: TiM KIEM €O HOI

3. Xdc dinh y nghia cta tat ca cdc muc

nay. Chiing cé thé that sy thay déi tam

nhin ctia ban nhw thé nao?

4. Két hop mot vai tic dong va xac

suat vao twong lai cia ban, viét ra ba cau

chuyén: Cau chuyén hay nhét, khi moi thit

déu theo hudng ban dé ra; cAu chuyén té

nhat, khi hau het moi thir khong theo y ban,

va mot cau chuyén trung binh, khi mot vai

thit theo y ban va mot vai thit thi khong,.

5. Cubi cling, véi moi cu chuyén,

hay xac dinh nhitng mdc co do/canh bdo.
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Vi dy, néu ban can mo6t khoan vay dé bt
dau mot doanh nghiép nho, nhung cac
chuyén gia tai chinh hang dau néi ring
nén kinh t& c6 thé dang trén da suy thoai,
ban c6 thé hoan k& hoach cho t6i khi ¢6
v&n hodc tim duoc phuong thirc gay von
thay thé. |

Khi thoi gian trdi qua, hay xem lai nhiing
- kich ban nay va stta d6i chting. Hay chu y t6i
noi ma tu.’ohg lai ctia ban dang hudng dén va
noi nao ban bo 15 su viéc. Néu ban thay ban
than dang qua lac quan, tim kiém mot nguoi
ban c6 chit bi quan, hodc nguoc lai. Tuong lai
ludn thay d6i, vay nén hay chuan bi san sang
8 thich nghi kip thoi va thich hop.
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NGHE SI KHONG PHAI THIEN TAI CO BOC
Da tdi lac hinh dung lai Nghé si khong
phai v6i tu cach thién tai c6 doc lam viéc trong

dém tdi cing nhitng du an hét sttc tham vong,

ma voi te cach mot con ngwedi binh thueeong voi

cong cu va cac mdi quan hé c6 thé hién thuc
hoa diéu gi d6 xay ra. Day la hiéu biét ma Tom
dan hoc dugc khi thich nghi véi thé gidi xung
quanh: Ban c6 th& 1a Nghé si ¢ bat c dau, mién
la ban diéu chinh tAm nhin ctia minh theo nhu
cau chung. Khi stra d6i tdm nhin ctia ban than,
ban sé c¢6 kha nidng nhan thitc tdim nhin ctia
nguoi khéc t6t hon. Bung trd thanh anh chang
Tom di t6i Broadway — hay tro thanh Tom,

nguoi tao ra Broadway ctia riéng minh.
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Nghé si @&

MO TA

La mét Nghé sf, ban théng minh va séng tao. Ban hinh dung
ra sy thay doj, vi vay anh hudng ctia ban dua trén viéc du
dodn mét turong lai tot dep hon va tao ra hy vong cho ngudi
khéc. Ban theo dudi sy d6i méi va thich nghi mét cach tich
cue. Ban duge dinh hudng dé thé hién ban than, dép lai
mét cach tu nhién va sang tao véi thé gidi xung quanh. Ban
giau tri twdng tugng, c6 kha ndng x(r ly y turdng & mue do
ma ho cao, va thodi mai véi nhitng ¥ tudng triru tuong. Ban
tin rdng thanh cong 1a nguyén ban, thé hién nhiing y tudng
mai va tao ra nhiing y tudng do khi c6 thé.

TINH CACH

vibu

Ban c6 xu hudng...

¢ Mao hiém

» Khuyén khich thay d8i

e Tap trung vao tuong lai

e Kham pha co hoi

e Hinh dung san pham/
dich vu méi

e Thir nghiém théng qua
céc dy an thi diém

» Thach thirc cac gidi han

e Tim ra cach thirc lam
viéc mai

e Larry Page (CEO cua
Google)

» Jeff Bezos (CEO cua
Amazon)

o Peter Diamandis (CEO
cla Quy tai trg XPRIZE)

¢ Elon Musk (CEO cua
Tesla)
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DIEM MANH DIEM YEU
» Sang tao, nghé si, biéu o Coi thudng va pha bo
cam, giau tri tudng tugng luat 1é
o Linh hoat, ¢6 kha nang o NB&i loan, bdc déng, khong
thich nghi ky luét
e Lac-quan; nhiéttinh -———--e Khéng tap-trung; bi —
¢ Chap nhén that bai, phan tam
mao hiém '  Khéng thé 1ap ké& hoach
¢ Hudng dén tuong lai thuc t&
o Dua trén khai niém e Qud mao hiém

e Vi vé hanh déng

KY NANG CAN PHAT TRIEN

1. Chu y t6i chi tiét
Pling, chi tiét thi that vudng viu va khong thi vi. Nhung d6i
khi ban can phai 1am nhitng thir tAm thuong dé ban théan tur
do d8i méi. Gianh chtt thdi gian suy nghT moi thir d€ c6 thé
hoc hdi tir kinh nghiém va thlr nghiém tt han vao lan sau.
N& gitip ban trénén thdng minh hon va d&i méi hiéu qua hon.

2. Lam viéc theo hé théng, chir khdng phai chang lai né
Ban thudng xuyén tim duge cach lach luat va quy trinh,
nhung khéng phai tat ca céc luat 1é déu té. Ban can hoc
hoi d& thay dugc nhitng Iy do cdn ban cho nhiing quy tac
d6. DU khong thudng xuyén tudn thd, ban van can ton

3. Phat trién kj nang giao tiép
Ban cAn su gilp d& tir ngudi khac dé hoan thién tam nhin
clia ban than. Tam nhin cla ban sé& khong thanh hién thuc
néu ban khong thé khién ngudi khac hiéu né. Ban sé phét
trién hon nhiéu néu xem xét quan diém clia ngudi khac va
ké&t hop chiing véi tam nhin ctia riéng ban.
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CACH NOI CHUYEN VG1 NGHE ST

¢ Nhin vao birc tranh I6n hon

o V& cac khai niém

e Sir dung hinh anh an du

 Nhin vé tuong lai

o Ch&p nhan rdi ro va thdr nghiém

HINH 2: NGHE ST
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NEU BAN LA NGHE Si

NEU T6 CHUC cUA BAN
LA NGHE S1

SAUPO...

Ban sé tao ra gid tri
bang kha nang bién rdi
ro sang tao thanh dy an
phét trién.

Gié tri dugc tao ra thong
qua sy sang tao cla hé
thdng, khéng gian va cdu
trdc hé tro viée san sinh,
thure hién y tudng, séng
kién va su phan téch.

BAN LAM
VIEC VGI
NHA HIEN
TRIET

<

Quan hé cda ban védi ho
s& thanh cong khi tap
trung vao viéc thir nhiing
diéu mai, tao ra y tudng
md&i, va hoc tap tir ho tac
phong hé trg.

T6 chirc cla ban sé&

tao ra gid trj véi nhiing
nguoi khdc qua d4u tu
mao hiém dai han va du
an d&i mdi trén quy md
rong, nhdm tao ra kién
thirc mai.

BAN LAM

VIEC VGI

VAN PONG
VIEN

©

Quan hé cua ban véi ho
sé thanh cdng khi ¢4 hai
cling hudng vao viéc
tao ra sy chi y (hodc c6
vil) cho mét dy @n hiru
hinh chung.

T8 chic cla ban sé
thanh cong tao ra gia trj
v6i nhirng ngudi khac khi
quan hé dditactaora
v8n cho nhirng dy &n 16N,
hitu hinh va cé tinh d6i
mdi cao.

BAN LAM
VIEC VOI
KY SU

7

Khé khan trong quan hé
clia ban véi ho sé tap
trung vao rdiro. Y tuéng
|6n cla ban c6 vé nhu
dugc danh gid 1a qua
mao hiém. T4t ca céc

T8 chire cla ban sé c6
mot khoang thoi gian
khé khan do cac quan
di€m mau thuan nhau vé
viéc can bang va danh
gid rui ro, cling nhu phan

dy dn déu cé cip do thuéng. Tim kiém nhitng

mao hiém, vay nén ban
phai hurdng nd luc cla
ban than vao viéc vach
ra nhitng rdi ro hgp ly va
phan thudng cé thé thay
trude duge qua phuong
phap phéan tich.

cdn ctr chung thé hién

ri ro chdp nhan duoc,
nhung van tao ra tiém
nang phat trién dang k&.
Ban cé thé cén nhac hinh
thanh lién minh nhoé hon
cho nhirng muc tiéu cu
thé thay vi quan hé dai
tac rong.
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TOM TAT

Nghé si la nhitng ngwdi nhin xa trong rong,
cép tién va ludn mudn thir nghiém nhitng diéu
mdi. Ho thueong lam viéc trén nhiéu dy an cing
mot Itc va dé bi phan tan, nhung dén cling thi
ho khuyén khich sy thay d6i hitu ich va chdp
nhan rii ro ma nguoi khac sé né tranh. Ho
c6 thé phét trién bang cach ting cuong thanh
phén cho du an, thiét 1dp sy wu tién va tim cach

lam viéc trong hé thong.
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V6i tinh than cia mau thuan mang
tinh xay dung, hdy cung diéu hoa nang
leong sang tao thuan tay cua Nghé si
~ bang cach suy nghi theo huwéng nguoclai -
- suy nghi nhu mét Ky su. D€ y tudng
va k& hoach ctia ban kha thi hon, hay cd
gdng quy tu va van hanh cic kha nang
theo cac cau hoi CONTROL:

* Uy tin (Credibility): Lam thé nao dé
tao dung uy tin vdi cac bén hitu quan
nham theo dudi y tudng nay?

* Khach quan (Objective): Chung
ta c6 thé lam gi d€ dam bao rang
quyét dinh ctia chung ta la dya trén
thue t8?

* Cin thiét (Necessary): Ching ta c6

thé lam gi dé€ xéc dinh

diéu quan trong nhat? 3
* Thoi gian (Time): Thoi B A I

gian biéu cho viéc theo a
duoi y tieéng nay? T A P
°
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¢ Ngudn lwc (Resources): Tién va cac
ngudn lic khac can c6 dé€ theo dudi y
tudng nay cu thé ra sao?

* Trinh tu (Order): Chang ta co thé
13m gi nham quan ly du an theo trinh
tw hiéu qua nhat?

* Ly ludn (Logic): Ching ta c6 thé lam
gl dé€ suy nghi theo hé thong cac lwa
chon ctia minh?
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abha ludn c6 hai k& hoach: Ké

hoach cho viéc c6 mudn lam va

k& hoach cho viéc ¢6 nghi co
nén lam. C6 yéu nghé thuat thi gidc, nhung
cling yéu ly luan logic. Mot ké mo mdng va
su hting tha véi thyce t€, ¢d bi kéo theo hai
hwéng khacnhaw. - — —

Cha me ¢6 thuong khuyén khich ¢6 theo
dudi dam mé, du chung c6 ky cuc téi mikc nao,
vl vay ¢0 da hoc Lich st Nghé thuat tai mot
treong dai hoc danh tiéng ¢ Canada. Sau khi
t6t nghiép, ¢6 1ap tic thdy minh roi vao tinh
trang thiéu viéc lam. Ban ndng lén k&€ hoach an
toan hon ctia ¢6 khéi dong. Sau mot nam, co
ti€p tuc hoc ludt, mot cach mién cudng, va tot
nghiép loai gioi. ’

Tai treong, Aabha gip chong tuong lai la
Rajeev dang hoan thanh bang y cia minh. Du
thi&u nhiét thanh véi nghé, cd van bé ra ba ndm
chuan bi, Aabha nhén ra tai ndng ctia minh da

gitip c6 trd thanh luat sw xuat sic.

Khéng 4dn tuong voi vién canh doi séng
trong nganh luat, Aabha cam thay, thién hing
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tht1 khi lam viéc cho mét hang luat danh gia
tai New York, trong khi Rajeev thuc hién
khoéa ndi trta tim mach tai mot trung tam y t&
gan do.

- Aabha thdy hoat dong ctia cong ty khong
binh thitong. C6 lam viéc lién tuc cho nhiing
cdp trén nguoc dai cd. Nhitng cong si tan nhan
khong bao gio cho c6 du thoi gian dé€ chuén bi
chu ddo tredc cac vy kién va thuong nhiéc moc
6, ky vong 6 sé hy sinh cudc s6ng ca nhan vi
loi ich ctia van phong nhu ho da lam. Rajeev
lién tuc tryee tai bénh vién, cap doéi cd qua it
thoi gian bén nhau. Trong nhitng dip hiém hoi,
dong nghiép cta ¢6 ¢6 thoi gian d€ gdp nhau
udng bia sau gio lam viéc, ho sé phan nan vé
viéc quan ly khong biét cam théng, nhung lai
thdy nhiing trai nghiém ngheo nan vui vé mot

cach ky la.

Cudi cung, Aabha tim thdy ddng minh
chung chi huong khi dwoc giao cho mot dy
an vdi luat s thoi vu la Chetana. Ciing la
nguoi An Do, Chetana thira nhan réng du

cong vidc o the ngdt ngat, thung moi the
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da duoc cai thién déng ké qua cac ndm.
Ho gip g& dé ban vé vu 4n mdi ngay trong
gid tra chiéu. Khi Aabha thi nhan ring co
dang nghiém tic can nhic chuyén nghi viéc,
Chetana thdy ca hai giéng nhau thé nao va
khuyén khich ¢6 tim cach két hop so thich ca
nhan vao cdng viéc va tiép tuc lam viéc cho

t6i khi tim thay cong su.

Duoc tiép thém nang luong tir tinh ban,
Aabha lam viéc cham chi va théng mot vu
kién da kéo dai hon mot nam trude khi dugc
dan x&p on thoa. Mot budi chiéu, Aabha ré vao
v&n phong ctia Chetana va chia sé y tudng vé
viéc mé thém vin phong kién tung vé nghé
thuat cho cong ty, nham ting kha ning gianh
duoc cac thoa thuan vé tai san. Aabha coi day
la co hdi d€ cong ty phat trién mot nhanh
kinh doanh méi va d€ ¢6 dua dam mé ca nhan
danh cho nghé thuat vao van phong. Chetana
cudi va néi, “Toi xin 16i, nhung t6i khong thé
trinh bay dé xuét nay vdi cac cong sy. Ching
ta déu biét rang, ho sé khong bao gio ung hd.
N6 khodng phai_uu-tién cua cong ty.” That
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vong, cd roi khoi van phong. Ba ngay sau, co
bo viéc. Chetana da goi va dé lai 161 moi néi
chuyén day 4m 4p, nhung Aabha khong dap
lai cugc goi.

Sau nhiéu tuan, Aabha lam viéc cing mot
nguoi ban dang s¢ hitu moét phong trung
bay nghé thuat thoi thugng tai Soho. C6 tan
huéng cong viéc nhung cam thdy moi thi tién
trién kha cham so vdi ky vong ctia ban than.
Héng thang tréi qua, ¢6 ¢6 moi thit nhung
khong quén sy nghiép luat sw ctia minh, ¢d
nhan dugc cugc goi tit Chetana hoi rr?mg, cO
c6 htrng tha tham gia mot vu kién vdi tw cach
trg 1y trong nhém khong. Cong ty dai dién
cho mét bao tang My Latinh dang kién mot
nha tu ban d€ doi lai d6 trang stic va cac kho
bau co6 gia tri lich st 1én. Sau khi céan nhéc

va do du, Aabha nhan vu kién. Ngac nhién

thay, ¢6 phat hién cong viéc kha hap dan va
thich cong tac véi dong nghiép ct & hang luat
nhiéu toi vay.

Du an da truyén cam hung cho ¢ md mot

van phong ludt dai-dién chuyén vé cac van dé
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lién quan t6i nghé thudt. Aabha yéu sy doc
lap xudt phét tir quyén so hiru duy nhat va sy
twong quan ma chi nhanh ctia cong ty mang
lai. C6 tim duogc tiéng noi riéng, chuyén mon
that sy va hanh phtc that sy. Hai k& hoach ban
d4u ctia 6 va hai dam mé cd van thuyét phuc
ban than rang khong twong thich da gan b6 véi
nhau theo mot cach bat ngo.

CHU NGHIA THUC DUNG RUC RO CUA KY SU

Du khong muén thita nhan, nhung Aabha
van luén 1a moét K§ su. T4t ca phdm chat do
khién ¢6 tré thanh mot luat sw ngdi sao — thai
d6 thyc dung rd rang, cach tiép can giai quyét
van dé c6 phuwong phap, thién hudng khach
quan, va sy kién tri dang kinh ngac cta c6
— d6 déu la nhitng didc diém dinh hinh bat
ctt ai véi thé gidi quan chti dao nay. Viéc co
1a mot K§ su mién cudng cang khién ¢d tro
thanh mot hinh mau hoan hao hon. Khai niém
K§ su phtic tap hon nhiéu so véi khudén mau
ctia nhiitng nguoi lam s6 sach hay tinh toan
ma ching ta thuong nghi. Ho 1a nhitng nha
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tw tdng sau sic va nhay cam - sang tao nhu
Nghé si — nhung phat trién manh trong moi
treong c6 quy trinh va cach thitc hoat dong da
duoc thiét 1ap.

~ " Ky su 1 nihiing ngrdi ¢6 hé thong, ¢6 ky

luat. Ho rat dang tin cdy trong viéc loai bo sy
sai 1éch. Ho thich nhiing san pham va y twéng
s&n c6é va bién chiing thanh th gi d6 to 16n
hon — mdt tht c6 thé tai san xuit, toan cau va
pho bién. Thit ho tim kiém 1a hiéu qua. Ho nd
luc cho d6i méi ngay cang rong. Ho mudn mét
hé thong hét stic dé dang dé€ c6 thé tan dung
triét dé hiéu qua ctia né.

O mtic d6 t8 chic, mot t8 chite Ky su
la cdng ty quy mo lon véi nhiéu luat 1é va
phuong thitc lam viéc theo cdu trtc va phan
cap. Khi t0 chitc phat trién theo quy trinh, viéc
mé rong s& dé dang hon. Hay nghi t6i Dell,

Mc Donald’s, Boeing va Toyota, hang British
Petroleum. Véi nhitng céng ty nay, that bai
khong phai mot Iita chon. Ho tao ra lgi nhuan
dua trén quy mé. O nhitng cdng ty nay, ban

s@tubrrthify-se-phtretap=-cérét nhiéu phan
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phai quan ly. Day 1a mot kiéu phat trién cham,
it rai ro. Piéu nay khong lam thay d6i cudc
choi, nhung chic chinlasu phat trién ma ban

co thé tin twdng.

Néu di qua xa, Ky su sé trd thanh nhiing
ké cudng kiém soat. Dé chinh la cam gidc cong
viécbudn chén va vit va ma Aabha ghét 6 hang
ludt cua minh: Sy ca tung hiéu qua br?mg moi
gia trong vO thirc. Viéc Aabha c6 thé thdy mat
t6i ctia d6ng nghiép khién co tré thanh mot Ky
s ddc biét hiéu ban than. Thét ra, sy xtic dong
mudn dua mot vai y tudng sang tao toi cong
ty that tuyét voi — nhitng nguodi ma Ky su can
nhat trong cudc doi 1a nguoi ma ho it c6 diém
chung nhat: Nghé si.

Nghé si va Ky su cé rat nhiéu diéu d€ day
nhau. Trong khi Nghé si cai tao luat 1é ctia
K¥ su, thi K§-sw giam thiéu sw hén loan cua
Nghé si.

biéu Ky suw cho moi nguoi thay la sw sang
tao khong can phai cép tién mdi tro nén hitu
ich hay dang gid. Thuong thi, sé t6t hon néu

cha y t6i chi tietvanhin vao hign thiec ngoai
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kia. Thay vi ¢8 gang tim kiém thit hoan toan
moi, Ky st mé rong nhirng giai phap hién tai.
Ho tan dung nhiing thit s&n c6 va khién né
trd nén khac biét va tdt hon mét chut. Ho tng
“dung cach st dung hiéu qua hon hé thong cap
thdp, giam thiéu chi phi va bién d6i dich vu cii
thanh mot dich vu hiéu qua hon. Y tuong chu
ch6t ctia ho khong phai la méi hon ma 1a t6t

hon, ré hon va nhanh hon.

SANG KIEN BI KIM HAM TRONG SU BOI MOI CUA

KY SU

Ching ta thuong danh gia thdp hoac bo
qua phuong an d6i méi cua Ky suw vi nghe
khong dugc thua vi cho 14m. Kich thich, bong
bdy va tron tru moéi la nhitng pham chat ma

ching ta gan v6i sy ddi méi xuét sac. Bé 1a vi

_ ching taluén thdy nhitng danh sach tréntap
| chi va Internet vé nhitng cong ty sang tao, ma
vé co ban, chi nhu cdc cudc thi sic dep. Trén
danh sach lung linh nay la cac ban nhac hoanh
trang, nhing tién ich phti phiém va cac nha

thiet kesang trong.
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Nhung nhin k§ hon, ban sé thdy nhitng vat
sang 14p lanh nay khong phai si d6i moi tot
nhat. Sw d6i madi c6 gia tri nhat khong mang
cau chuyén phi thuong va khong hé kich thich,
bong bay hay tron tru. Chiing nhat nhoa va bi
gd ép, ching 14n vao mdi triedong xung quanh —
c6 nhiéu phat minh khéng hé bat mat. Chiing
bi an dwdi anh mat troi.

D6 1a sy hiéu biét tuyét voi ma Ky su dua
ra thé gidi: Sy d6i méi chan chinh dién ra phia
sau bzc man. Chéc chin, nhitng cdng nghé,
san phdm va dich vu méi ma chiing ta coi la
phat kién dot pha trong rat thu vi, nhung suw
d6i méi hitu ich nhat lai ndm trong qua trinh

I6n hon va phtec tap hon.

Sé khong c6 loai thuSc méi nao ra doi ma
thiu vang sy khdm pha trong qua trinh héa
hoc, san xuat va kiém soat. Sé khong c6 bo
phim hoat hinh nao thiéu cudc cach mang tng
dung phan mém. Khong cé chiéc xe dién nao

thiéu sy phat trién trong khoa hoc vit liéu.

K7 st la nhitng ngwoi giup dang thic tang
truong va phét iriéiciay dien ra. He-chinh la
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ngdi sao bi danh gia thip trong vén phong, la
nhitng ca nhan tram ling, chuyén can tim ra y
kién ctia céng chung trong t6 chitc phan cdp
quan liéu. Ho 1a nhiing nguoi 6 thé nhin thay
diém két ndi va co hoi thay ddi. B

Hay suy nghi vé cau trac ctia bat ky t chiic
I6n ndo trén co s6 van phong trung gian, van
phong trung gian va d6i ngi nhan vién. Van
phong trung gian c6 cac vi tri lanh dao nhu
Chanh van phong hay Giam ddc diéu hanh.
Doi ngfi nhan vién thi lam viéc trong cac van
phong Luat phap, Tai chinh, Céng nghé thong
tin va Nhan su. T4t ca cdc phong ban trong t&
chitc déu duoc dinh hudng theo chiéu doc dé
moi ngudi bdo cdo v6i quan ly chinh. Chi co
vai bd phén trong t6 chic duoc dinh huong
theo chiéu ngang: Chinh la nhiing b phan
van phong hd trg nay. O day, moi ngudi c6

e quart Sat ki COmg ty: IO quar aient tit
phong hd trg, K§ sw nhin thdy nhiing diém két

ndi gitra tit ca cac phan cta cong ty 16n.
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VI DU: THANH TUU CUA VAN PHONG HO TRQ
THUQC MOT NGAN HANG PHO WALL

Chinh kiéu tw duy tir gbc nhin cia vin
phong hd tro da gitip khoi day sy d6i mdéi
manh mé trong mét ngan hang dau tw 16n &
Ph6 Wall, dwoc kinh trong tai thoi diém chuyén
doi quan trong.

Khi giam ddc diéu hanh Ian dau nhan thay
rang cong ty dang gip khiang khoang, dé la
héi cudi nhitng ndm 90, khi tét ca cdc cudc sap
nhap nhap 16n két thic va moi tap doan dau tw
hting manh déu tim kiém phwong thtec sinh 16i
moi. Thé ché ngan hang gia cbi dé tdn thuong
nay d4nh mat vi thé. Trong khi nhiing ngén
hang khac déu thtr nghiém chién luogc khéc
hoic ¢8 gang hop nhét, ngan hang nay van duy
tri truyén thdng va cdu tric cfi ma né da dua

vao trong sudt gan 100 ndm.

Hé qua cua sy phu thudc vao phuong
phdp lam viéc cii nay la cong ty bi phan tach.
MOi chi nhanh ctia né trén thé gi¢i déu thanh

cdng, nhung c6 ratitsw tirong tac.gittamoi dia
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diém nay. Gio day, lanh dao mudn cac giam
d6c tai chinh khu vic cia ngan hang tich cuc
hon trong viéc tham van cho lanh dao tai tru
s0, can di doan va ddp ting duwoc ké'hoach cho

twonglai. - - —

Voi su gitp d6 cuia nhitng quan diém ti
Ky su va sy thiic day ctia mau thudn mang
tinh xay dung, gidm ddc sém nhan ra co hdi
tim ngu6n thu mdi — moét khu vue thu nhap
tredc day chwa dwgce khai thac. Cac chién lwoc
dwgc phat trién boi mot nhom phdp ly va cac
b6 phan hau trieong khac. Nhitng nhom Ky sw
hd tro nay nghi ra giai phap hitu ich cho van
dé ma nhiéu cong ty 16n trén toan cau phai d6i
mat. Cu thé ho da ndm chic qua trinh dich
chuyén chi nhanh tir dia diém nay sang dia
diém khac, di chuyén tte khu vuc nay sang khu

viec khac ma khéng tao ra nhiéu ric réi. Ho

phat hign ra rang cac hoat dong thué hop phap
va cong nghé bén ngoai rt can thiét cho viéc
giam thiéu rui ro.

Cong ty tiép tuc sit dung nhiing y tudng
vaJCHIEAITGC thang 101 dugc phat trién boi van
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phong thanh vién dé tai két hop nham béan dich
vu cho nhitng nganh khac.

Van dé13, moi ngudi thuong tim dén nhitng
nha phat trién cong nghé maoi va chuyén gia ve
xu huéng — Nghé si — khi ho mudn dat duoc
st d6i moi cAp tién; nhung, trudce tién, ban nén
tim gdp nhitng nguoi thudc van phong hd tro
cfia ban — cac Ky su. Day la nhitng nguoi thyce
sit hiéu dia di€m va phwong thic kinh doanh.
Ho nhin thdy co hoi ting trudng truedce bét ci
ai khac. Ho chinh la nguoi ¢é thé nhanh chong
tim kiém va tai ing dung nhitng y teong lon.
Dimg tim céc tai ndng mdi ¢ qua xa. Nhing
ngdi sao sang nhat ctia ban dwong nhw da o

~ A e
ngay trong san sau roi.
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BAI TAP: NHANH CHONG TAO DUNG NGUYEN MAU

Ban khong can phai ranh cong nghé hoac
curc ky nguyén tic méi c6 thé tu duy va nhin
nhéan thé giéi nhe Ky sw. Trong tinh than lam
luat va theo luat cua ky sw, c6 nhiéu cach dé
dang d€ tai tao bd ky nang clia nhiing nha doi
mai. Néu ban khong thé tim hodc tuyén duoc
mot K§ sie — hodc chi can phong cach phét
trién dang tin cady d6 cho ban than - day la
mot bai tdp nham khai thac ngureoi K§ sue bén
trong ban.

Khi khoi dong bat c¢ dy an mdi nao, tot
nhat 1a bat dau véi mot nguyén mau vi ban can
chitng minh khuoén thitc d6 hoat dong duoc,
truede khi ban t6n qua nhiéu thoi gian va nguén
luc. Diéu ban can lam la phat trién y tudng cang
nhanh cang t6t d€ giam thiéu chi phi va rai ro.
Sau d6, hiéu dugc diéu gi that su c6 hiéu qua

va diéu gi khong, tat ca trong viéc tao dung va
ban y twdéng. Va cudi cung, diéu chinh dé nang
cao san xuat toan dién.

Hinh thanh nguyén mau cta bat ct y

twongnae; ké casan pham ya dich vy, hay bat
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c giai phdp nao nang cao doi séng cua chung
ta, la qua trinh tai lap lién tuc: phién ban mot,
phién ban hai, va ct thé. Ban sé khong ding
ngay lan thtr dau tién. Mot trong nhitng sai
Iam 16n nhat moi nguoi thuong mac phai khi
khoi dong duw 4an mdi la mic ket & giai doan
1én k& hoach, tiéu ton qua nhiéu thoi gian lap
chién lugc va khong du thoi gian thtt nghiém
y tudng trong thé giéi that. Hay ap dung
nhitng budc dwdi day d€ phat trién nguyén
mau cta ban:

1. Thiét 1ap nhitng tiéu chi thanh cong. Diéu
can thiét 13, ching ta tham gia mau thuan
mang tinh xay dung ctia bon thé gi¢i quan
cht dao dé phat trién mot dinh nghia
chung va ro rang vé két qua ching ta tim
kiém tr nguyén mau d6, bao gom ca sd
luong muyc tiéu, diém mdc va ngudn luc:

e Nghé si: nguyén mau ddc déo, chura

tiing thdy, c6 mot khong hai

*K§ sw: nguyén mau c6 thé dodn
dwoc, hoat dong ¢ moinoi, gidi phap

ludn san sang
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*Van dong vién: nguyén mau c6 gia
tri, danh bai d6i thu cta ban, diing
dau thi truong

eNha hién triét: nguyén mau c6

"~ nguyén tic, dam bao nhiém vy, ¢6

tinh bén viing cong ddng

2. Uu tién nhitng dic diém ban can. Lén
danh sach nhitng ddc diém quan trong
nhat tit quan diém cua thi tredng muc
tieu. Vi duy, néu y tudng la thuong mai
héa cdng thirc mén x6t Spaghetti cia ba
ndi, sé hop ly néu ban tap trung nd luc
vao thir nghiém nwéce x6t trong cdc nha
hang tredc khi tién téi cac hoat dong
tiép thi, san xuat va phan phéi. Néu ban
khong di budc dau tién, thi sé khong c6
burde thit hai. Hay twe hoi nhitng cau sau

vOi moi ddc diém ma ban dang can nhac:

* Ddc diém nay quan trong thé nao doi
voi thanh céng ctia hinh mau d6?

*C6 bao nhiéu khach hang tiém
ndng sé thiy rang dac diém nay 1a

quan trong?
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eLiéu dic difm nay cb6 quyét dinh
thanh cong hay that bai ctia nguyén
mau nay khong?

* Dic diém nay dem lai bao nhiéu gia

tri cho nguyén mau?

3. Phat trién mot San phadm kha thi t6i
thiu (MVP). Xem xét danh sach nhitng
dac diém, cho nguyén mau vao san xuat
nhanh chéng va it t6t kém. Thoéa hiep la
khong thé€ tranh khoi, va ban phai can
nhic giai phdp kha dung t6t nhat d€ dua
nguyén mAu vao san xudt. Thong tin va
cong nghé maéi c6 thé gitp hinh thanh
nguyén mau dé dang, nhanh chéng va
tiét kiém hon bao gio hét. Nguyén mau
c6 thé duoc tao ra bang nhiéu cach tir cuee
ky tiét kiém t6i cuce ky t6n kém, tir phac
hoa chi don gian t6i in 3D. Muc tiéu la sw
dung cang it thoi gian va tién bac nhat c6
thé vi muc dich thuc sy cta giai doan nay
la day nhanh tim hiéu dé viéc diéu chinh
c6 thé duegce 4p dung trong cac phién ban
teeong lai.
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4. Tim ra diéu gi ¢6 hiéu qua va diéu gi
khong. St dung mau thudn mang tinh
xay dung tit bon thé€ gidi quan chi dao
dé€ tao ra sy diéu chinh c6 tinh séng tao.

~—— Thém vao d6, hay thiét lap quy ticdon —

gian, dya trén thong tin thuc t& tlr nguyén
mau sé duoc thuce hién trong tuong lai.
B:‘?mg cach nay, ban hoc duoc tir sai Jam
cua minh, thay vi lap pham trong phién
ban tiép theo.

5. Phét trién phién ban tiép theo. N6 ¢6 thé
ddi hoi nhidu nd luc va thi nghiém trude
khi ban ¢6 dwgc mét nguyén mau co thé
nhan rong.

6. Cudi cung, khi da cé nguyén mau kha thi,
ban cin tim ra phuong phap ¢6 nang
sudt va hiéu qua nhat d€ van hanh va mo

rong né. Hoan thanh nhu thé nao sé chu

yéu phu thudc vao muc tiéu clia nguyén
mau. Vi dy, néu muc tiéu ctia nguyén
mau 1 tao trang blog, thi viéc dang tai va
tiép thi mang ludi ban dau c6 1€ 1a tat ca

nhitng-gi-can-thitt-Mit-khic) néu nuwdc
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x3t spaghetti ciia ba noi hoa ra 1a phién
ban chién thang trong giai doan nguyén
mAu, ban can bat dau nd luc tiép thi véi
cac cong ty thuc pham, nha hang va dam
phan v6i ngan hang, cong ty tai chinh,
cdc nha san xuét va phan phoi.

Hinh thanh nguyén mau 14 cach tuyét voi
dé giam thiéu rai ro khi hoc hoi vé nhitng diéu
c6 hiéu qua va khong hiéu qua. Bi quyét 13, tiéu
t6n it ngudn Iye nhét trong thoi gian ngén nhét
c6 thé. D6 la cach tang t6c, chit khong phai né
tranh n6. Néu nguyén mau dau tién cta ban
khong hiéu qua, khong sao. Thong tin ban c6
duoc tir viéc thye hién va thr nghiém sé giap
ban trong trong lai. Ban thu dugc két qua cang
sém, ban cang c6 loi. Hay nhé phat trién va
dénh gia nguyén mau cua ban tir ca bon thé
gi6i quan chu dao. Va nhu leo 1én cau thang,
hay di mét budc mot.
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CHAT NGHE SI TRONG KY SU

Du Ky su c6 vé trai nguoc hoan toan véi
Nghe si, nhung cling c6 nghé thudt trong sw
chinh xac va tuan thit quy trinh ma Ky suw dem

t6i cho mdi duw an, mot th nghé thuat cting

xuét sic va c6 tdc ddng manh nhu nhiing
hinh dung twong lai cia Nghé si. Phia sau tat
ca ludt 1é, tinh hiéu qua va su tin twéng vao
cac quy trinh la mét tdm nhin giau tri twdng
tieong. Luat 1€ va tdm nhin ¢ thé ton tai dong
thoi néu Ky su ap dung dang cach. Thanh
cong khi ching kién sy twong thich caa hai
diéu ma Aabha van cho la ky la khi dat canh
nhau: K& hoach cho wdc mo va k& hoach cho

nhu cau.
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Ky su @

MO TA

La mot ki su, ban chinh 1a chuyén gia céng nghé hiéu biét. Ban
chuyén cén, cdn than va tuén thl chic ndng. Ban giam sat,
theo dbi va luu gitt chi tiét. Ban anh hudng téi ngudi khac dua
trén kha nang kigm soét va quan ly théng tin. Cai thién hiéu qua
qua ¢ac quy trinh tai thiét k& va bd sung nhiing cdng nghé dang
tin cay chinh & diém ndi bat cda ban.

TINH CACH Viby

Ban co xu huéng... « Michael Bloomberg (cuu th

o Ungdung chuyén monkjthuat  truong thanh phé New York)

o Phantichvaquanlydirtieu  * Alan Mdula"y (cwu CEO

« Taorasyrting trudng timg budc CLAJa FOE ) ,

« Tinh chinh bhuo hio va * Tap Can Binh (Chu tich
q:Jné tr?nll‘ln phuong phap va  ysc Céng hoa Nhan dan

L Trung Hoa)
¢ Phat trién chinh sach va tha tuc « Warren Buffett (CEO Berkshire

o Thiétlap hé théng congnghé  Hathaway)
e Gilr cau tric va nhip cong viéc
e Tao anh hudng qua nhiing

théng tin khach quan

DIEM MANH DIEM YEU

e Logic, hop Iy, khdch quan o Hach dich, kiém sodt

s Co18 chiic, tratty, cé phuongphdp » Khéng linh hoat, cirng nhac,

o Tuan theo luét va thi tuc gido diéu, ngoan c§

« An toan, déng tin cay, c6 thg ® Khong sang tao, khong c6 y
dua vao tudng mdi

N Néng suat, hidu qua o Khang cu lai su thay d8i

o Ky luat, kién dinh o Thit bac, quan liéu

 Chi tap trung vao chi tiét ma
khéng thay ca birc tranh 16n
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KY NANG CAN PHAT TRIEN

1.

Tréanh ra quyét dinh sau khi suy nghi qua mic

Dai khi ban can dua ra quyét dinh khi chua dua dit liéu, hay hanh
déng ma khong hiéu hét cac rii ro. Co hdi ¢ thé bién mat néu
ban chdm chap va chan chir. Nu ban méc sai [dm hay hanh
ddng that bai thi cling khéng sao. Ban ¢an hoc tap tir nhitng that
bai d6 dé ting phé théng minh hon vao [an sau. Hay thodi mai thr ™
nghiém diéu méi vi that bai cling khéng quéa déng so.

. Phat trién tinh linh hoat

DE thanh cong trong méi trudng thay d8i nhanh chéng,
ban can phat trién thai d& dam chap nhan sy mo hd va
linh hoat. Chap nhan rang ban c6 thé can diéu chinh con
dudng cla minh vi d& biét thém théng tin vé van dé mdi.
Ban can két hgp théng tin maéi khi nd xuat hién va linh hoat
hon trén hanh trinh cia minh.

3. Chuy nhiéu hon t6i con ngui, chi khong chi qua trinh

Méc dU k&t qua va qua trinh rat quan trong, nhung con
ngudi méi lam nén diéu dé. Hay hoc céach trao quyén cho
déi ngl cla ban va ndi long sy phu thudc vao cap bic.
Hay kéu goi su tham gia, y tudng va quan diém cla ho.

CACH NOI CHUYEN VOI KY sU

 Cung cap chi tiét

Tuén theo luat
Gidi thich moi thir theo trinh ty ndi tiép
Lam theo tinh than chung cGa cd nhém

MINf nga cach ThuT lam viec thoc mol hguol

HINH 3: KY su’
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NEU BAN LA KY sU’

NEU TG CHUC CUA BAN
LAKY sU

SAU D0...

Ban sé tao ra gia tri qua
sy tap trung vao chi tiét
va kha ndng nhan ra co
hdi ting dan.

Gia tri dugc tao ra khi
né két ndi thuc hanh,
qua trinh va hé théng
vGi nhitng muc tiéu
phét trién.

BAN LAM
VIEC CUNG
NHA HIEN
TRIET

<

Quan hé cla ban véi ho
s& thanh ¢bng khi ban
dat mdi quan tam tap
thé vao viéc hoc tap dé
lam moi th& ding céch.

T8 chirc clia ban sé
thanh c6ng tao ra giad
tri v&i ngudi khéc khi
ban tao ra dugc nhiing
quan hé lau dai va tin
tudng, xay dung nén
kién thirc va théi quen
trong nganh.

BAN LAM
VIEC CUNG
VAN PONG
VIEN

©

Quan hé cta ban véi ho
sé thanh cong khi c6 loi
ich chung lam gidm t6i
da rdi ro.

T8 chirc ctia ban sé
thanh cong tao ra gia tri
cho nguai khéc khi cé
muc tiéu rd rang, moc
thoi gian, trach nhiém
va két qua.

BAN LAM
VIEC CUNG
NGHE si

Khé khan trong moi
quan hé clia ban vai ho
tap trung vao van dé
Ve rdi ro. Nhitng ngudi
khéc s& cam nhan viéc
danh gid rdi ro va cdnh
bao ctia ban nhu sy
can trdy tudng va qué
trinh. Dam bdo rang
mai quan tam cta ban
hop ly va tim céch bién
chling thanh co héi cho
y tudng mai.

T8 chirc cla ban s& cé
mdt khoang thai gian
khé khan do quan diém
ma&u thuén vé viéc can
bing va danh gia rdiro
ciing nhu phan thudng.
Ban phai nhdn ra mét
$8 rdi ro cén thiét cho
phét trién. Tim kiém
nhitng cén cir chung
thé hién rdi ro c6 thé
chap nhén dugc va tao
ra tiém nang phat trién
déc biét. Ban c6 thé
¢an nhac nhirng cudc
hen cu thé thay vi mdi
quanhé-daihan
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TOM TAT

Dang tin ciy va hop 1y, K¥ su thich khién
moi th* hoat dong cwec ky hiéu qua. Ho dwa

vao quy trinh va tha tuc d€ tao ra san pham
 va dich Vl_i 6 chat lﬁdng cao nhat rriQi 11’1c, m()i .
noi. Ho c6 thé phat trién bang cach giam xu
hudng tim tan goc dit liéu va ddy ban than
ndm bat co hoi khi né xuét hién. Thach thike la
dé€ cac K§ su nam bat dugc Nghé si bén trong
minh va hoc cach thoai mai hon vdi sy mo ho

va diéu chuwa biét.
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Khai thicning long ctiamau thudn mang
tinh xay dung bang cach 14y tat ca dong luc
ctia Ky su va loc qua dng kinh cia mot Nghé
si. D€ y tuong va ké hoach ctia ban sang tao
hon, thit phan tach va mé rong cac kha ndng
bang cach dt nhitng cau hdi CREATE sau:

* Két hgp (Combine): Néu ching ta két hop
nhitng thit nay voi thit khdc thi sao?

* Ddo ngugc (Reverse): Néu ching ta lam
nguoc lai thi sao?

* Mé rdng (Expand): Néu chung ta lam
16n hon thi sao?

* Thich nghi (Adapt): Néu chung ta thay
d6i mét vai phén ctia né?

* Diéu chinh (Trim): Néu ching ta lam
nho hon thi sao?

* Trao d6i (Exchange): Néu chiing ta d6i vi

tri v&éi mot vai th khac?

BAI

TAP
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ghé si tran day tri teong tuong

va duoc thic ddy boi tdm nhin

vé mot vién canh I16n. Nghé si ¢6
tinh khoa hoc khach quan va dugce dinh huéng
boi quy trinh cung cdp di liéu va phuong
hiong. Trong khi Nghé si manh trong viéc
khai niém hda nhitng y teeong maéi cdp tién,
Ky su lai gioi hon trong viéc khién ching hoat
ddng va dua vao van hanh. Vay nén, cach dé
tan dung sttc manh ctia ca hai 1a bat dau véi
tam nhin mang tinh Nghé thuat va két thtic véi
k& hoach chi tiét ctia Ky su.

Hinh anh an du la sy so sanh gitta hai diéu
thwong khong lién quan t6i nhau. Vé ban chat,
ching cho phép ta bién nhitng két ndi phirc
tap tré nén don gian va dé doc. Vi dy, khi thay
mot quang cao truyén hinh so sanh viéc udng
mot loai soda véi viéc nhay vao ho boi gitra
ngay hé néng nuc, ching ta tao ra mot lién két
khong thé nham 14n rang d6 udng rat twoi mat.
St dung hinh anh an du d€ két néi vdi y tudng
16n, khong lién quan la thé manh dién hinh ctia
Nghs 1.
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Nguoc lai, an du c6 thé duoc st dung dé
bién diéu don gian tré nén phtc tap. Dung
cung mot vi dy, c6 rdt nhiéu chitc ning va
thudc tinh gan véi b& boi ma khong lap tikc
~nay ra trong tam tri ta khi nghi t6i viéc uéng —
soda: Cau nhay, d6 boi hay Clo. Bang céch két
n6i nhitng khia canh khong thuc sw lién quan,
hinh anh an du tré nén chi tiét va sdn sang hon,
cuc ky phtt hop véi Ky sw. Nhu vy, dn du la
mot cach hiéu qua dé két hop hai thé giéi quan
chi dao nay.

Trong bai tap nay, ching ta sé st dung an
du dé tao ra phwong phap phdi hop tir viéc két
hop ca thé gidi quan chii dao Nghé si va Ky su.

1. Tuyén b8 thir thach cta ban. Day c6 thé

la co hoi ban mong mudn hoéc van dé
ban muén giai quyét.

2. Chon mot vaidn du va thie nghidm. Dipdi

day 1a mot vai vi du dé bat dau:
e Tréng mét khu vieon
e Lan truyén tin d6n

e Tlcn ho
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154

e Tinh tién tip
e Thit day an toan
e Tra thué

e Chuan bi cho cudc chay dua

- Ty hoi ban than: Ther thach caa ban

gidng hinh anh an du nay nhu thé nao?
Str dung ky thuét tw do lién két dé tim
kiém mot hodc tat ca két ndi, bat ké rd
rang hay khong. Ngling phan xét ban
than. Hay viét xuéng y tudng cia ban

d€ tranh quén mat.

. Mot khi ban tim thiy hinh anh an du

hiéu qua va phat trién n6 day da, hay
16n nguoc lai. Vi dy, gia st thie thach
cia ban 1a dwoc nhan vao truong dai
hoc hang dau, va ban chon hinh anh
trong mot khu vieeon la an du. Ban taora
lién két két rd rang gitta an du va thach
thttc, nhu nhu cau vé cay hay hon hop
rau qua da dang tai thoi diém thich hop,
tuwong quan vdi viéc tng tuyén vao mot

loat t6 chizg, motsO tamhap heeom va
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mdt sO 1a nhap hoc theo thoi gian tiéu
chudn. Sau khi cAn nhac cic két ndi dang
cht y, hay tim chitc nang va thudc tinh
1dm vieon khong dé thay: d6 pH ctia dat,
ngudn nudc, thiét hai do suwong gia hodc
han ché tai chinh. Diéu nay phu hop véi
cac chi tiét lién quan tdi viéc lam vuon
khién cac giai phap tiém ning cho thach
thizc trd nén toan dién hon va dé dua

vao hoat dong hon.

. Cubi cung, dien giai nhitng yéu td da

dang cta giai phap thanh k& hoach hanh
dong. Vi duy, an du vé viéc ddm bao d6
pH cho dat nham t&i wu viéc canh tac
cay trong c6 thé dién dich thanh tng
tuyén vao nhing trreong ma tiéu chudn

nhap hoc phtt hop v6i kha nang ctia ban.

L Bwbcdiutrong k€ hoach hanh ddng ciia

ban c¢ I€ 1a thu thap thong tin vé tiéu chi
nhap hoc ctia cac truong hang dau va
chi tdp trung vao nhitng treong thuong
bi bé qua va noi don ¢ng tuyén cta ban

egkha nang thanh cong.
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Béng cach st dung hinh anh 4n dy, ban
¢ thé tin dung mau thudn mang tinh xay
dyng gitta tdm nhin trén quy md Ién cua
Nghé si va chi tiét hoat dong ctia K§ su d&
tao ra nhirng giai phap sang tao vira doc dao
vira thiét thuec.

156






KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

hong phai 1 tré dua Gary dén véi

V& thuat. Khi ban bé phat hién anh

dang mé mot phong tap cho hoc
vién, ho con hon ca kinh ngac. Gary khong hén
1a mo6t nguoi gioi giao ti€p va thich hop voi
bon tré. Sudt thoi gian trong quan ddi, khi Ian
dau phat hién ra dam mé ctia minh danh cho
v thuit, anh khé gidng ky si c6 doc. Vay nén,
v6i nhitng nguoi biét anh, y nghi rang Gary
duwoc bao quanh boi nhitng dira tré hao htrc
va nhay cam that khong thé twéng tuong, hai
hudc — tham chi la vo ly.

Gary va hoc vién cua anh hoc tap nhw
nhiing nhan vat trong phim hoat hinh. Bon tré
tham gia cho vui, trong khi Gary tim t6i no vi
nhitng luat 1&é Trung Hoa c6 xua da dwa anh
tGi nghé thuét chién ddu voi tre caich mot ngueoi
linh: Tuan tht1 nghiém ngat quy tic dao dtic ca
nhén va gitt viing gidi luat. Nhitng nguoi tré
tham gia 16p ctia Gary cach xa hinh mau hoc
sinh nghiém tic va nguyén tac ma anh mong
mudn. Ching 1a nhitng dta tré duoc cha me
glri t6i nham tim kiém mot khoang thoi gian

vui vé.
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Miéc dut ¢6 thé cam thong cho tinh than vui
choi ctia hoc vién, Gary van day bon tré cach
duy nhédt ma anh biét — chinh la cdch anh hoc

nghé thuat chién ddu: Qua viéc rén luyén cé hé

- théng, kién tri va ky luat. La tré vat 1on, khoéc———

l6c va bo ngang chuong trinh. Ban dau, Gary
that vong vi 11 tré khong kién trl va vi phu
huynh dung ting cho hanh vi nay. Nhung khi
con cta chinh anh phan tng twong tu véi viéc
huan luyén cta anh, Gary bat dau suy nghi lai
vé toan bd cach tiép can ctia minh.

Gary bat dau véi cau hoi don gian: Néu
ngay nay VO thudt phat trién, né sé dwoc
cai thién nhu thé nao? Anh nhan ra, anh can
phai di nguoc lai nhitng dong lwc cia minh.
Anh khang cu tinh thoa man ty than dién
hinh, thi€u kién nhin, budéng binh va tim

kiém sy gitp d& tir nguoi khac d€ tra 1o cau

noinay-

Gary lanh lung tro nén am ap. Anh néi
chuyén vdi phu huynh va ho néi rang, méc du
dang ky cho con hoc v6 nhw mét sé thich, ho

van-mudn-corrmintrphéat-triény chi ¢ nhan,
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ton trong ngudi khac, va sy t tin réng ching
c6 thé ty vé khi can thiét.

Gary cling lam mot vai nghién ctru va
Kham pha ra rang béng d4, boi 10i va nhay la
nhitng hoat ddng co t& chirc phd bién nhéat véi
tré em. Anh cho rang nhiing trd giai tri nay tao
ra cam gidc dugce thudc vé mot nhém nao do
va cam giac cong dong ma bon tré nhan duoc

tir nha tho va khu vuiee 1an can.

Néu ban ctia Gary kinh ngac khi ho nghe
vé k&€ hoach day db tré ctia anh, thi ho lai sting
s6t hon nita khi Gary tham gia mot khoa hoc
tam ly tré em tai cao dang cong dong & dia
phuong. Nguoi day gio lai thanh hoc vién.
Anh b6 sung vao chuong trinh gido duc mai
cta minh mot loat chwong trinh phat thanh
vé thanh tich cd nhan. Anh phat trién mot
quan diém sang sudt va sdu sic vé nhiing
cach ting ho tich cwe hitu hiéu hon rat nhiéu
so voi phwong phap truyén thong trong dao

tao vO thuat.

Dan din, Gary bat dau sang tao ra cach

day hoan toan merve nhitng y, tugng va ky
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thuét thiét yéu ctia vo thuéat cho bon tré. Anh
bit d4u bang cach tim kiém sy gitip do tir gia
dinh va ban be, nhitng nguoi cé kj nang rat
khéc so vdi anh: gido vién tiéu hoc, ba me ndi
trg va nghési. Sau d6, anh phat trién toan by —
chwong trinh gido duc voi co s6 1a s ung ho
tich cuc va lién tuc ciia cha me va ban be. Mot
cyu binh gai goc bdng nhan ra sy can thiét
ctia nhitng 18 khen thuéng thuong xuyén,
nhitng d6i nhom nho hon phan chia theo so
thich cu thé, va that nhiéu thai d ¢4 vii ciing

nhuw tan thuong.

Chang ky; s1¢d déc som tré thanh mot dong
tac gia viét sdch. Mot phu huynh hoc vién lanha
van da yéu cau viét mét cudn séch vé phuong
phap ctia Gary. Tro thanh cuén sach ban chay
nhat viing, cudn sach la khoi dau cua th gi d6

16n lao hon: Mét treong phai tu teong duwoc

nhiéu nguwoi khac 4p dung. Hién nay, rat dong
tré em va cha me chﬁng dang dang ky tham
gia chuong trinh hoc, va nhitng gido vién vo
thuat khac dang tim kiém 16i khuyén t Gary.
Gary da s thanh motbac thay Kigu maéi — giau
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tinh thweong, kién nhan va siu sac. Nguoi duy
nhéat cdm thdy kinh ngac hon ban be ctia anh &y
chinh la ban than Gary.

VAN DPONG VIEN VA KHAO KHAT CHIEN THANG
BANG MOI GIA

La dau tht hung méanh trong cudc choi
mot nguoi vO tan, Gary chinh la mdt Van
dong vién thiec thu. Boc tach 16p tinh thuong
va su kién nhan méi xay dap ctia anh, ban sé
tim thdy pham chat quyét dinh tiing ca nhan
véi thé gidi quan cht dao cia minh: Mot ban
nang manh liét, khao khat két qua nhanh
chéng va khao khat chién thang — thuong 13,
bang moi gid. T4t ca moi thit Gary hoc duoc,
khéng phai voi tu cach thay day vo, chinh la
nhiing tht khién anh tré thanh mot Van dong
vién thanh cong.

Véan doéng vién la nhiing nha lanh dao
manh mé, duoc dan dét boi loi nhuan va tdc
d6. Ho la bac thay trong viéc nang cao hinh
anh va ky két thoa thuan. Ho phat trién manh

trong mdi truong ap-luc cao voi ket qua co thé
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dinh luong. Diéu ho tim kiém la stc manh.
Ho vuon téi nd bf?mg cach nhin nhan moi thi
dén voi ho nhu mot thir thach, mét co hdi &€
lam diéu 16n lao hon va tuyét voi hon bét ct ai
ting thuee hién trede day.

O cdp d6 t8 chikc, cong ty Van dong vién
tao ra mdt bau khong khi ganh dua, noi ma
tinh than canh tranh cua tu ban ty do théng
tri. Nhitng t0 chitc nay mong mudn két qua
dang né€ va mudn c6 duoc ching that nhanh.
D6 1a ly do ho coi trong nhitng nguoi lam
viéc dua trén két qua. Hay nghi t6i Microsoft,
Goldman Sachs, General Electric. Day la
nhitng cong ty tao ra doanh thu trong moi
hinh thitc. Vi ho, thanh cong la khong du -
ho phai dung dau.

Trong nd luc quyét dinh dat t6i sw thong
tri gan nhw hay diét, Van dong vién tré nén

thién can. Ho chién thing trong cac vong choi
tiec thoi nhung that bai trong cudc choi dai hoi.
Qua ham hé véi chién th:fmg tic thoi, ho khong
c6 kién nhan xay dung kiéu cong déng va van

héacs the duy tri st phét tridi 1au bén.
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Vi ly do nay, mdi Van dong vién déu can
mo6t Nha hién triét — nguoi thay hodc huan
luyén vién cé thé kim ham ho va diéu hoa ndi
bat an ctia ho. Nha hién triét dem t6i su dong
cam va hhay bén gitra cac ca nhan trong mot
phong hop cing théng. Ban ning canh tranh
ctia Van dong vién va tri thong minh xa hoi
ctia Nha hién triét la sy két hop bung nd. b6
chinh 13 quan di€m thay d6i cudc doi, duwa
Gary Ién vi trf dan dau: Anh can phan hoi tir
nhitng nguoi khac d€ biét duwoc hoc vién cua
minh thyc s can gi.

THU THACH CAN PAM

Chiing ta déu 6m 4p tinh than thé thao
trong nhom khi can thiét. Tai ndng tuyét voi
cua Van dong vién chinh 1a long can dam va
quyét tm lam bat ¢ diéu gi d€ gianh chién
thing. Piéu dang chu y 13, sy diing cam clia
Van dong vién khong chi nam 0 viéc ho chuén
bi lam gi, ma con ¢ viéc ho chuan bi hy sinh
diéu gi. D6 chinh 1a khé khin ma cac nha di
méi thuong bo qua:-Cham dut thiee hien viee
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cti kh6 khin hon nhiéu so véi viée bat tay thuc
hién viéc méi. Thai d6 dé dang tir bo nhing gi
khong hiéu qua ctia Van dong vién la diéu ma
ching ta nén ap dung cho sang kién doi mai

clia minh.

Vi DU: CO QUAN BAO CHI TREN BO VUC SUP PO

D6i khi, sy hodi twong rat t6t cho tri 6c va
tdm hon, nhung lién tuc nhin vé qua khi lai
ngin can su tién bd. Nb6i nhé du thira hoa
thanh sy tich tu — khi qua khtt x6 ddy twong
lai. C6 rat nhiéu t8 chitc da vo tinh bop chét sy
d6i méi vi qua gan bd véi qua khi, qua cha
trong vao tiéu chuan.

Day chinh 1a tinh huéng ma mdt co quan
béo chi qudc t&€ phai d&i mat va sap pha san,

trong mot nganh dang thay doi qua nhanh so

v6i t8c d6 ctia ho. Tat ca thoi gian ho bo ra déu
danh cho viéc quan ly cap cao va duy tri truyén
thdng, ho khong thé cht y t6i nhitng xu hudng
dang lén trong thé gidi xung quanh. Cong ty

cdn sy KRhal dau moi.
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Bat dau bang cudc hop cong ty hang nam.
Thuong thi, day la su kién dwoc td chic tai
thién duong nhiét d6i day nang &m va nhiing
cd nhan xuit sic nhit cua t6 chitc cb thé tin
huéng va an miung thanh cong ctia minh.
Nhung cudc hop lan nay réat khac, dwoc to
chtrc trong nha kho tai thanh phd qué huong
ctia cdng ty, rong rdi nhung khong cd ghé ngdi,
va moi nguoi ¢d thé diing tro chuyén khi nuoi

dudng tu duy sang tao.

Khi cudc thao luan dién ra, su viéc trd nén
16 rang rang, moi nguoi déu c6 mdt mong
mudn gianh chién thang manh liét va quyét
tam lam moi viéc. Ho 1én ké hoach ma ho tin
rang sé& xoay chuyén duwgc tinh hinh va dua
ho 1én vi tri diing dau. Vao ngay thit hai, cong
ty xac dinh duoc chinh xac tai nang ho can dé
thuc hién tat ca k&€ hoach nay: Moi nguoi nhan
18y trach nhiém va cam két phoi hop, dua ra
céc bredc chic chan cho nhitng nd lyc 16n lao
nay. Néng lwong va khao khét chién thing tran
ngap trong can phong:

166



JEFF DEGRAFF vi STANEY DEGRAFF

Vao cudi cudc hop, mét trong nhitng nha
tw twong tai ndng nhat cua té chirc ding lén.
Anh tham gia v6i su hoai nghi rat I6n va da
chudn bi nghi viéc trudc cudc hop. Trude mat
"~ moi nguoi, anh xé vun don tir chitc réi ném di.
Phién hop hita hen dén mtc khéng chi khuyén
khich anh ttz bé ké hoach tir chitc ma con thic
ddy anh mua hang nghin ¢ phiéu clia cong
ty. Anh ngbi xuéng va mot nguoi khac dung
1én, nhan d6i cam két cua anh chang trudc.
Tiép theo, mot trong nhitng quan ly cao nhat
ctia t0 chitc hita mua gédp ba s& ¢6 phan. Tia
hy vong lan ra ca cdn phong. Chinh tinh than
Van dong vién da phéng ra nang luong can
thiét dé ky vong nhitng cudc chién méi va

thing loi méi.

Doan sau ctia cau chuyén la mot cai két

hanh phiic, nhing sudt thoi gian mét nam thi

that toi t&. Xay dung lai cong ty tir trong ra
ngoai doi hdi viéc cat giam nhan luc 16n. Didu
nay c6 nghia la sa thai rat nhiéu va tai co cau.
Tém lai, t6 chiec phai tir bod rat nhiéu dé tai
thiet. Mwol hai thang tiép theo that dau dén,
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nhung két qua thi v cung choang ngop. Trong
nam tiép theo, cdng ty da & vi tri dau nganh.

Su phat trién va thay do6i to 16n nhét khong
dién ra khi cac lanh dao thoai mai nhdm nhép
regu vang trong sanh phong tuyét dep, ma
dién ra khi moi ngudi budc phai tai bat dau
trong mot nha kho tréng roéng. Sw d6i méi gay
ra ton thuwong. Khéng c6 cach nao tranh khoi
si that nay: Sy d6i méi di kem véi nhitng hy
sinh khé khan trong nhiéu tinh huéng quyét

liét. Ngting lam nhiing diéu ciit khé khan hon
bt d4u lam ditu méi. Bude dau trong moi sy
d6i mai la phd huy. Vi ly do nay, sy d6i méi
doi hoi diéu 16n lao hon ca su sang tao: Long
can dam. Diéu ma Van ddng vién cho ching
ta thdy chinh la, khi nhic téi d6i mdi, sw khéo
Iéo va thao vat duwgc danh gia cao. Kha nang
valong can dam sé gitp chién thing trong moi

tro choi.
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BAI TAP: QUAN LY DANH MUC PAU TU

Trong cudc kiém tim chién thang tiép theo,

Van dong vién ludn danh gia xem truedc mat

ho 1a gi, thit nao hiéu rqué, thit nao khéng. Ho

quan sat moi thit nhu mot danh muyc dau tu:
Can do loi thé€ va bat loi cta tat ca cac yéu td
trong dit 4n va tim ra diéu c6 y nghia nhat d€
theo dudi. Ho biét cach loai bo nhiing dy an
khong xttng dang vdi thoi gian cta ho.

D6 chinh 1a cach tue duy theo danh muc dau
tu, 1a tai sdn quy nhat caa Van dong vién. Hay
quén nhitng gi ban nghe dwogc vé viéc so sanh
tao va cam di. Sé rat htru ich khi dit nhiing
du an phong phu ctia t6 chirc canh nhau roi
so sanh nhu thé chung dang canh tranh trong
mot cudc dua. Chang ta con cé thé ap dung ky
thuat nay d€ danh gia nhitng diéu khéac biét ma

ta lam trong cubc song. Pav chinh laly dodé

duy tri mot danh muc dau tu: Coi cac sang kién
nhu su dau tw va cdn nhic chtung v6i nhau,
can bf?mg va toi da hda loi nhuén twong t6i ciia
ching théng qua viéc quyét dinh va phan bd

nguon Iuc.
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Théach thitc la moi thit trong thé gidi nay
déu c6 gid cua nd. Thét ra, hau hét chung
ta déu mudn tht minh khéng c6 nhung lai
th4t bai trong viéc cAn nhac xem minh cén tir
bo gi d€ dat duwoc né. Khong phai 1a chung
ta khong thé c6 tat ca. Sw that 13, ta co6 thé.
Nhung nang luec cta chiang ta bi rang budc
béi thoi gian va ngudn lyc. Ching ta luén &
trang théi bi qua tai. Ly do 1a, qua dé dé bat
dau nhitng diéu mdi. Tt bo diéu cii rat kho
khin vi chiing dai dién cho cam két va y thirc
vé bdn phén ctia ching ta v6inhitng gi ta yéu
quy. Khéng chi vi vdn dé ca nhan, ma con vi
ching ta s6ng trong gia dinh va cdng dong,
noi sy thay doi cia chiing ta rat cuc cing tro
thanh ctia ho.

Mau chét la phan b8 ngudn luc, thoi gian
va nang luvong dya trén thi ta dang that sy im
kiém. Dut chdm dut thue hién nhiing diéu cit
1a phéan kho nhat trong moi quyét dinh, d6 lai
1a phan quan trong nhét vi nhi thé méi cé chd
cho nhitng diéu méi. Hay nhé rang, thé gisi
xung quanh & cho phép hodc iic, ché quyét
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dinh cua ta, vay nén, hay tap trung vao muc
dich ctia minh.
Khi dwa ra wu tién, hay nhé rang tim quan

trong ctia moi nhiém vu lién quan téi nhiing

nhiém vu can thuc hién khic. Hay nhé téi tap

chi phi€u. Nhitng héa don quan trong nhit can
duoc tra truedc. Ap dung nhitng budc duwdi day

d€ tai can bang danh muc ctia ban:

1. Nhin vao thoi gian biéu trong khoang
thoi gian 2-3 tuén va lén danh sach
nhitng nhiém vy ban dang lam. Gio thi,
thém vao danh sach dé nhiing nhiém
vu va dy 4n ma ban dinh bt dau trong

twong lai gan.

2. Lap bang nhwt Bang 5. Véi truc hoanh dai
dién cho lwgng cdng sttc d€ hoan thanh
nhiém vu va truc tung danh cho phan

2 A\ ~
thudng ma ban monge mudn.
B

=
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DE THUC HIEN KHO THUC HIEN
o
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=
T THANG LO1 NHO TON THOI GIAN
o
T
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2 L . N L
T THANG LO1 LON TRUONG HOP DAC BIET
T
Q

BANG 5: DU’ AN LUA CHON

3. Phan tich m&i nhiém vu trong danh sach
va dat no trong 6 thich hop trén bang;:

¢ Thing loi 16n: nhiém vu va cam két

dem lai thanh cong 16n va dé thyc hién

e Thing loi nhé: nhiém vu va cam két

dem lai thanh cOng tix tit va dé thyc hién

e Truong hop ddc biét: nhiém vu va

cam két dem lai thanh cong 16n va khé

thuce hién

e Ton thoi gian: nhiém vu va cam két dem
lai thanh eéng-tt tiz va khq thaze hién
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Thang loi 16n nén duoc theo dudi ldc
ban dau vi chung tao ra thanh cong lén
nhat véi it nd liec nhat. Thang loi nhé nén
theo dudi tiép theo vi ching tao ra thanh
~-cOng tir tir va xay dung dugce da phat trién.
Truong hop déc biét nén theo dudi véi su
canh giac vi chung ddc biét tiéu ton nguodn
lgc va thoi gian hon han dw kién. Khong
nén cé nhiéu hon 1-2 loai nay trong danh
muc. Phan lang phi thoi gian nén bo lai,

chuyén ti€p hodc xda s6 néu co thé.

Quan ly danh muc dau tw doi hoi nhin

nhan tat ca cdc kha nang, bao gom ca nhing

thit déc biét ndm ngoai thé gidi quan cht dao

cua chung ta. Viéc nay yéu cau chung ta phai

can nhac nghiém tac téi nhitng sang kién ma

ban than cho la cé it gia tri nhat. Mau thuin

mang tinh xdy dung cd sdn trong qué trinh

wu tién vi gia trj cia moi duwe dn déu lién quan

t6i nhitng dy an con lai. Qué trinh quyét dinh

¢6 cdu truc nay con cho phép chung ta diéu

chifth Hodc taf tao dir an thanh nhiing loai
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hinh méi va két hop. St dung phuong phap
danh muc d4u te khéng chi nham tap trung
vao muc tiéu chinh va tang tdc d¢ dat duoc
muc tiéu ma con 13 tao ra doi sdng cAn bang

ctia danh muc dau tu.

Dt két qua nhanh chong va dang tin cay,
danh muc dau tu cling c6 nhitng mat trai. Mot
danh muc dau tw d6i khi tao ra qua it cacdw an,
phu thudc vao nhiing tiéu chi ndng tinh thién
vi va khuyén khich tw duy thién can. Hay ghi
nhé nhitng cam bay nay khi thuc hién quan ly

danh muc dau tw cd nhan.

NHUNG CUQC CHOI QUANH CHUNG TA

M6 hinh Darwin chinh la thi tiép stic va
truyén cam hing cho Van dong vién. Ho tiép
can moi thi nhw thé cudc choi. D6 1a thé gidi
quan ma tat ca ching ta déu ¢ thé thu loi tir
d6. Khai niém héa nhiing dy an d6i mdéi nhue
nhitng cudc canh tranh lgi nhuan cao trong
tuong lai sé khong chi trao dong lyc cho doi

ngfl ctia ban, ma contac 101 the mang tinh chién
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Iugc. Trong thuc t€, sy d6i mdi 1a mot tro choi,
va dong nghiép trong nganh 1a ké thit. Vay
mot phan ctia tro choi 1 viéc nhén ra ban dang
¢ dau trong cudc choi. Cac t6 chirc khdng nhan
ra ho dang nam trong mot cudc canh tranh sé -
la nhitng ké thua cudc dau tién.

Bi quyét dai han d€ gianh chién thang la
chiém dwoc loi thé mang tinh chién hiegc so
voi cac d6i tha, c6 thé du doan duoc tuong
lai tredc nhitng nguoi khac. Ban khéng thé
thire su biét trudc twong lai, nhung cé thé
cam nhén duwoc né bang cach thir nghiém
va tham khao dit liéu xem chuyén gi sé xay
ra trong twong lai. Van dong vién la nhirng
chuyén gia chién lugc, &6 1a ly do ho thuong

xuyén chién thang.

Nhung trong con khat chién thang tic
thoi, Van déng vién bo 16 mat trd choi 16n

hon. Ho khong hiéu rang, chinh trd choi 1a
mot két thic tu than. Chic chin réng, moi su
ddi mdi déu co rat nhiéu tro choi hitu han
dugc xay dung trong né, nhung khong heé cé

cajkétthat-swtrongcudccanhrttanh.
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Trong tac phdm kinh dién Finite and Infinite
Games (tam dich: Cudc choi hitu han va vo han)
ctia minh, James P. Carse thira nhan r%mg, tro
choi hitu han ¢6 khoi dau va két thic xac dinh,
c6 nhitng ranh gi6i va luat 18, va ké chién thing
cting ké thua cudc rd rang. Vé ban chat, nhiing
trd choi nay déu hdp dan vi tt ca cac yéu to
ctia cudc thi déu da biét, va khong co gi moi
can kham pha. Day la tro choi ma Van dong
vién them khat, vi & dé ho c6 thé dua vao chién
luge cii d€ chién thang. Hay nhd lai phuong
phép ban dau cta Gary trong viéc dao tao vo
thuat: T4i lap nhitng phuong phép chién thing
cii da tirg thanh céng véi anh &y.

Nguoc lai, nhitng tro choi vo han khong cO
khoi dau va két thuc biét trudc; ching duoc
choi véi muyc tiéu tiép tuc choi, kham pha va
hoc diéu méi, nham tiép tuc thém ngudi choi
méi vao trd choi. Van dong vién thing loi nhat
khong phai nguoi ludn cham dich dau tién,
ma la nguoi tai tudng tuong tro choi va nhay
bén hon nhitng nguoi choi khac. Gary la bac
thay vo thudt, nhung anh khong gioi giang
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day cho téi khi tai tao phuong phédp ctia minh.
Va, mac du treong cua anh khong thanh cong,
anh nhéan ra minh can gitt tdm tri rong maé voi
nhitng xu hudng bién d6i va mdi mé. Mot Van
dong vién t6t c6 thé ha guc d6i tha. M6t Van
dong vién tuyét voi cé thé tw pha ky luc cta
ban than. Mot Van dong vién xuat chl'ing cé
thé thich nghi véi tro choi méi khi tuat 1é chua
rd rang. Ti€p tuc choi vdi rui ro cad nhan. Tro
choi bat dau!
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Van dong viéen @

MO TA

La mét van ddng vién, ban ndng nd va quyét doan. Ban chu
déng theo dudi muc tiéu va két qua, dugc truyén nang lugng
béi nhitng tinh hung canh tranh. Ban thudng muén chién
thdng va rat tap trung vao dai thl. Ban la nha digu hanh khac
nghiét, doi héi cao-6 ban than va ngudi khac. Téc d§ va ky luat
|a bi quyé&t clia ban. Ban dinh nghfa thanh cong la truyén Ira
cho nhan vién bang cach md réng co hoi giai quyét van deé hay
trién khai cdc ngudn lyc. Ban coi trong quyén luc.

TiNH CACH Vibu

Angela Merkel (Tha tudng Burc)
Indra Nooyi (CEO ctia PepsiCo)

Ban c6 xu hudng...
e Theo dudi nhitng muc

dich chinh ¢ Jamie Dimon (CEO cta
¢ C8 gang chién thang JPMorgan Chase)
e TAp trung vao d6i thd e Tim Cook (CEO cua Apple)

o Tai trién khai céc ngudn luc

e Tap trung vao cac dy an
chién lugc

e Vugt qua gidi han

e Giai quyét nhitng van dé
thach thic

e Gay anh hudng manh
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PIEM MANH

PIEM YEU

e C6 chién lugc, tan dung co hoi

e Tép trung, c6 déng luc ca
nhan, tham vong

» Qua quyét, quyét doan va
hop ly

e C6 k¥ nang, cé niang luc,
chdm chi, kién dinh

e Nhanh chéng hudng dén
hanh déng

* Hiéu qud, thudng cho ngudi
khéc vi hiéu sudt cong viée

e Tri 6¢ chi hudng vé viéc dat
dugc két qua, cé thé tan nhan

¢ Tu cho minh [a trung tdm

e Thién cén, bé qua hé qud
dai han

¢ Hung héng, d6c doén

» Cudng céng viéc, lam viéc
qua strc, mét moi

 Khéng hop téc, khong bao quét

KY NANG CAN PHAT TRIEN

1.Tam nhin dai han

Viéc dat duoc muc tiéu ngan han rat dédng ngudng ma,
nhung ban khéng thé quén k& hoach dai han ctia minh: Tam
nhin cda ban trong 5, 10 hay 20 ndm nita. Thanh céng bén
viing nghia la ban can phat trién cdc m&i quan hé va k§ nang
chuyén sau. Hay danh thdi gian cho muc tiéu cia ban.

. Hay linh hoat dé tiép nhan thay dgi

Tap trung hoan toan vao muc tiéu thi ban c6 thé bé 18 nhitng
y tuéng va muc tiéu t6t hon. Thay vi quan s&t han hep, hay
hoi y kién cta dong nghiép hodc chuyén gia. Dac biét chu y
tGi nhing ngudi d3 thanh céng trude d6. Dirng chi tim kiém
y ki€n xac nhén y kién ctia ban, ma hay thach thirc ban than

Hay cdi mé vdi moi kha nang.
. Tré thanh mét ngudi choi theo nhém t6t hon

B&i vi ham mudn canh tranh, moi ngudi sé thay ban kha khé
gan va khdng mudn fam viéc cling ban. Ban ciing c¢6 thé sém
loai bd nhitng ngudi ban thay Ia khéng dud nang luc. Hay hoc
céch thé hién su quan tam va t6n trong. Ban c6 th& hoan
thanh moithithidu quad hon véi straitip 6% cla ngudi khac.
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CACH NOI CHUYEN VOI VAN PONG VIEN

Cung cap chi tiét
Logic va c6 phan tich

o Hiéu van d@ va tom tat cho moi ngudi
o Nghiém tlic d8i mé&t véi nhugce diém cé nhan
* Minh hoa thanh kién thién vi ciia hanh déng.

HINH 4: VAN PONG VIEN

NEU BAN LA
VAN PONG VIEN

NEU TG CHUC CUA BAN LA
VAN PONG VIEN

SAU BO... Ban s&tao ragiatribdngkhd  Gia tri dugc tao ra nham thé
nang hoan thanh cong viéc hién hiéu sut vuot trdi so
nhanh chéng va dap tng véi nhitng ngudi khac.
dugc chitiéu y&u cau.

BANLAMVIEC  Quan hé cla ban véiho s& T8 chife clia ban s& thanh

CUNG NGHEST  thanh cong khi sy chiiy chung  cdng trong viéc tao ra gid
nham vao viée thiic ddy mét tri v&i nhitng ngudi khéac khi
du @n htu hinh chung. quan hé d&i tac thac déy

ol 4 duge nhitng duy én 16n, hitu

! hinh va ¢é tinh d8i mdi cao.

BANLAMVIEC  Quan hé ctia ban vdi ho s& T8 chirc cha ban sé thanh

CUNGKY SU- thanh cdng khi ¢6 Igi ich céng trong viéc tao ra gia tri
chung iam gidm t8i da mot cho ngudi khac khi c6 muc
s ri ro. tiéu rd rang, mdc thai gian,

trach nhiém va két qua.

BANLAMVIEC  Kho khén trong mdi quan hé T3 chirc clia ban sé gap khé

CUNG NHA ’ 5i ho s& 1A khan do su bat dang vé céc

HIEN TRIET clia ban vé&i ho sé tap trung ' d

<

vao van dé han dinh va trach
nhiém 'ca nhan. Bam bao
rang phai dau tu du thai gian
cho su giao tiép tich circ va
thao luan vé trdch nhiém,
nhung déng vai trd dén dau
trong viéc thiét lap muc tiéu
va phan phdi hop ly.

van d@ lién quan t6i t8c do
hoan thanh cfing nhi muc tiéu
dur an cu thé. Dt nhing muc
tiéu va han dinh thuc t€, can
béing nhu cau téc d6 véi nhu
c4u hoc hdi, déng thai duy tri
str giao tiép manh mé.
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TOM TAT

Van déng vién ludn hiéu thang va tim cach
hoat dong t6t nhat c6 thé. Duoc thic ddy manh
mé, ho lién tuc bt phd rao can. Ho c6 thé phat
trién bang cach hoc dé trd thanh nguoi choi
nhém va cham lai. Van ddng vién c6 thé huong
loi sau sic tir viéc dam bao r%mg ho duoc hd
trg tlr cdc bén lién quan va xem xét moi van dé

truede khi chay hét t6¢ luc.
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Cing nhu Nghé si va Ky sw, Van
dong vién va Nha hién triét ciing can
phai trao d6i chién luoc. D€ y twdng va
k& hoach cua ban mang tinh cfng tac
hon, hay tht phat trién va nuéi dudng
cac kha ning bang cach dit ra cac cau hoi
COLLABORATE nhu sau: '

¢ Hop tac (Cooperate): Ching ta c6 thé
lam gi d€ thiét 1ap van hoa chung?

e Céi mo (Open): Ching ta c6 thé lam gi
d€ tro nén bao quét hon?

e Hoc héi (Learn): Chung ta c6 thé€ lam
gi d€ phat trién kj ning hojc cai thién
kha nang?

* Niém né (Attentive): Ching ta c6 thélam
gl d€ gitip d& nhiing nguoi xung quanh?

BAI
TAP
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Két néi (Bridge): Ching ta c6 thé lam
gl d€ giai quyét bat dong?

Cong dong (Outreach): Chung ta c6
thé lam gi d€ hd tro cong dong khac?
Ton trong (Respect): Chung ta c6 thé
lam gi d€ ddi xt v6i nguoi khac cong
bang hon?

Tié€p nhéin (Accommodate): Ching ta c6
thé'1am gi d€ thich nghi véi tinh hudng?
Tin twdng (Trust): Chung ta c6 thé lam
gi d€ chimg minh cam két ctia minh?
Trao quyén (Empower): Chung ta c6
thé'lam gi dé trao cho ngwoi khac tir do
va quyeén quyét dinh?
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ae yéu viéc dan lat, nhung cd

khong thich nhitng thit xinh

dep. Thanh lich va thoi thuong
khong nam trong ti dién cua cd. “Néu ban
mudn thit gl d6 phong cach, ctt téi ctra hang,”
cd dlia khi ho hang va ban be yéu cau c6 lam
nhitng chiéc khin trang nhi hay mi thoi
trang. Nét dac biét ctia ¢6 chinh 1a sy vO vi.
Tré tréu thay, ki€u 4o len xdu xi lai la thit ma
Mae thich lam. C6 tim thay vé dep bén trong
su xau xi va ceong quyét chia sé né cho tat ca
moi ngueoi.

'C6 mét sy logic cho thién hudng ludn
huwéng téi cai xau ctia Mae: Trong mat cd, tinh
thdm mi ctia viéc dan lat chi 1a nhitng suy nghi
dén sau. Sir két ndi c6 c6 voi nguoi khacla diéu
cd coi trong nhat vé s thich ctia minh. Sudt 30
nam dan 14t mdi ngay, Mae da quén di nhiing
sang tao xdu xi ctia minh, nhung cd khong bao
gio quén bat ctt ai c6 da lam cho.

La mot nhan vién xa hoi danh thoi gian
giip d& nguoi khac, Mae bién dam mé cta

minh thanh taisan. chung  Trong phong
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khach ctia minh, ¢6 tiép d6n moi nguoi, ban
be, ngudi quen, ban ctia ban, bat ky ai cé lién
két du 1a nho nhat t6i viéc dan 14t, tir nguoi
6 kinh nghiém cho t6i ngwoi méi bat dau -
nhiing ngudi mién cudng nhan chiéc 4o xau
xi bat ddc di trong twong lai. Trong cac cude
hoi hop, ¢6 lam viéc minh gioéi nhat: dan va trd
chuyén. Trong khi dan, ¢4 lang nghe van dé
ctia nhitng nguoi khac, dua ra 10i khuyén va
giup d& moi nguoi tim nguoi ¢6 thé gidp ho
giai quyét van deé.

Mae dan rat nhiéu 4o len. C&n nha ctia ¢
nhu mot trung tdm cong dong — noi moi ngudi
c6 thé tro chuyén, gép g& nhau, thw gian, hoi

phuc, tim sy an i va, tat nhién, dan lat.

Nhu mot dita tré 16n qua nhanh, ngdi nha

ctia Mae dan khéng du cho cho céc cude gip

hang tuan cuaa c6. Véi khao khat tiép tuc duy
tri cong dong tai gia, c6 tim kiém nhimng khong
gian khac. Trong thoi gian nay, treong tiéu hoc
gan do bi bo khong. Nghe duoc tin d6n vé viée

dorbe; e téi gip ban pidm hisir va hoi liéu cd
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c6 thé thué khong gian nay khong. Mae hira sé
gilt ngoi tredong trong tinh trang t6t va tra cac
chi phi st dung d€ bién khong gian nay thanh
mot trung tdm cdng dong that sy. Cac quan
chtec nghi rang y twdng nay rét tuyét va dong
y cho Mae thué lai.

Cac cudc gdp vé dan lat chi 1a mot trong
rdt nhidu hoat dong thuong xuyén dién ra tai
trung tdm mai. Moi nguoi 0 tat ca cac Iira tudi,
véi moi loai so thich, xuat hién nhiéu chwrong
trinh khac nhau, bao gdbm nhom ti van mo
va khda hoc vé hdi hoa, thu cdng, viét lach,
va ngén ngtt. Dan dén, Mae d€ nhitng gido
vién, huedng dan vién, va lanh dao méi diéu
hanh trung tam, con c6 tham gia nhu nhiing
ca nhan khac.

O thoi diém trung tAm tré nén ndi tiéng
va thanh cong, Mae lia oi. Sau cai chét ctia c6
&y — mot sy da kich 16n véi moi nguoi trong
cong déng - trung tim ngay cang phat trién
manh mé. Thay vi tan rd, cac thanh vién, voi
k§ nang va chuyén mén khac nhau, budc toi
va tiép tuc dilsan cia Mae MOt ngiroT sant soi
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nhiing tht xdu xi da d€ lai mot thi 1ong 1ay
dang kinh ngac.

NGUOI HUONG DAN DAY CAM THONG

Mbt chiit két ndi, mot chit lang nghe, mot
chat khuyén bao, Mae la Nha hién triét cta
moi thoi dai, mot ngroi hudng dan cho nhitng
ngudi hudng dan khéc. Véi se 4m &p ctia minh,
6 1a tdm guong sang cho nhitng nha lanh dao
sang tao khac. Phdm chét tuyét voi nhét clia ¢d
la nhitng th xdc dinh Nha hién triét ¢ vi tri
dan dau trong cugc choi: kién tri, thdu cam va
ham mudn; trén hét moi diéu, Nha hién triét
ludn & bén, cung lam viéc va hoc hoi tir nhitng
nguoi cung va khac chi hudng.

Nha hién triét la nguoi tao diéu kién giap
moi nguoi gdp gd nhau thoai mdi. Ho thu hat

A N e « A A A
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khong khi gia dinh va tinh than hop tac. Stic
hdp dan ctia ho ndm & su kin ddo, tinh than
san sang d€ ngudi khéac néi. Hay nhé lai cach
Mae vui vé tit bé vai tro dan dat trung tim

cong dong ngay-khi no phat, trién va ban than
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cO tré thanh mot nguoi ung hd nhiét thanh.
Nha hién triét phat trién manh trong viéc xay
dung van hoa — x4c dinh tinh cach va tam nhin
rong hon cta nhitng ngwdi ho tap hop duoc.
Ho la nén moéng phat trién cho cac nhém ma
ho dan dat. |

O cap d6 t8 chitc, cac cong ty mang tinh
chat Nha hién triét dwoc dinh huéng bang
nhitng gia tri chung — thudong 13 bang khao
khat gittp d6 nguoi khac. Ho tim kiém dau vao
tir moi nguoi, bat k€ vi tri, tht hang, tir nhan
vién méi t6i nhan vién cti, khach hang, ban
be va ho chao dén moi kiéu nguoi dén véi gia
dinh ctia ho. Nghi t6i treong dai hoc. Nghi ti
t8 chttc Ho tro gia cw. Nghi t6i t8 chitc Bac si
khéng bién gidi. Day la sy cai cdch mang tinh
k& thira — mdt tdim nhin dugc truyén tir thé hé

nay sang thé& hé khac.
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VI DU: BAO TANG THAY POI VAN HOA CUA

CHINH NO

Day chinh xac 1a tam nhin 1du dai ma mot
bao tang nghé thuit nho & Midwestern can
cap nhat dé thich tng v6i mot thé gidi day
bién ddng. Day 1a cau chuyén vé mét bao
tang can lang nghe nhitng Nha hién triét caa
minh. V6i bao tang nay, sy d6i méi khong chi
don thuan la dit ciu hoi vé cac quy tac caa to
chttc ma con tai hién lai chinh dinh nghia vé
nghé thuat.

Bao tang tlig déng mot vai tro quan trong
trong doi séng van héa va kinh t€ cta cong
déng nay dang nhanh chéng mat di tinh két
ndi va viéc xay dung né roi vao tinh trang hdn
don. Giam d6c can tim modt cach vira kiém

duoc tién stra chira toa nha vira 1ay lai dugc

danh tieng nghé thuat cho bao tang.

Van dé mau chét cua sy khing hoang nay
12 ngudn tién 16n ma bao tang khong thé st
dung: quy uy thac khong 16 dwoc thanh lap
boi nhitng nha hao tam tie dau thé ky 19, véi
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quy dinh rang quj nay chi duoc st dung cho
viéc thu mua cdc tdc phdm nghé thuat moi.
Vay nén, giam d6c bao tang hién tai khong
cho phép khai thac quy nay dé cai tao toa nha
hoic phét trién sang kién gido duc mdi. Day la
mot t6 chire phéan cdp sau séc. Moi ngudi déu
6 trach nhiém dwoc chi dinh, hiém khi chong
chéo 1én nhau, va chi mdt nhém nho c6 anh

huéng that sy khi nhic téi viée thay déi.

Bao tang cudi cung ciing tap hop dwoc cac
nhém ddi méi da chite nang, két hop nhéan vien
va tinh nguyén vién dia phuwong cling véi cac
nha lanh dao cong dong. Cac budi hop dau tién
— trung gian 12 Nha hién triét — tran day ndng

legng, tao ra nhiéu y tudng tuyét voi.

Nhung khi thuc sy thie hién nhitng y
twdng nay, nguoi phu trach — mot nguoi dan
ong 40 quian 1a luot that no budém, duoc dao
tao tai cum trueong Ivy League — vui dap moi
thiz. “Chting ta khong thé€ lam dugc,” anh ta
nhan xét gan nhu toan bo k& hoach. Vi chu tich
bao tht ding vé phia nguoi phu trach. Voi su
bé thc nhu thé nay, higkhoag thé lam-gi nhieu.
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Sau d6, mét vai diéu ky la dién ra & phia
bén kia qudc gia. Tin téc tiét 16 rang mot o
chize lich st danh gid phia B& Dong sap pha
san. Thay vi ban mot vai tht trong s& nhing
tao tac gia tri cia minh, nhém nay chon cach
dong ctra khong gian trién 1am va luu kho bau
vat ciia minh vi ho tin r:?mg vai tro trung tam
ctia t6 chue lich st 1a d€bao ton nghé thuat cho
nghién ctru va khong phai trung ra cho sd dong.

Quay tro lai Midwestern , ngwoi quan ly da
dam nhan vai tro giam ddc td chitc nghé thuat
dé. Ong nghi rang ho da lam diéu ding din
khi dong ctta. Nghé thuat phai duoc nghién
cttu boi nhitng hoc gia dwoc dao tao, chi
khong phai dwoc tan thueong boi cong ching
khong hiéu biét.

biéu nay da tao ra mot cudc thdo luan sbi

nodi gitta cac gidm dbc bao tang vé vai tro co

ban ctia nghé thuat trén thé gidi. Pho gidm
d6c — mot nguoi dan ong tré hon (moét Nha
hién triét) cam két duwa nghé thuat ti€p can
dwgc véi nhiéu ngweoi nhat cé thé - da gip go
lanh dao nhirhg bao tang 1161 titag nhat 6 Bo
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DPéng. Anh cé y tudng t& chite mot trién lam
kiéu dich chuyén cho bd swu tap cac tac pham
ctia nhitng nghé si nguwoi Dtc thude s hitu
ctia bao tang. That tinh cd 1a bao tang nho, 1ép
v& 0@ Midwestern lai s& hitu mét trong nhitng
bo swu tap gid tri nhat thé gidi chia cac hoa si
Piic thé ky 17.-

Phé giam d6c bao tang khong mudn nhin
thdy nhitng btc tranh nay ndm trén duong.
Ong tuyén b8 cé qua nhiéu rii ro trong viée
bao vé nhitng tdc pham nay khi van chuyén va
sé ton kém rat nhiéu d€ bao vé chung. Day la
mét cach ctia 6ng: quy ty thac khong 16 c6 thé
khong cung cdp tién cho viéc tu stra toa nha,
nhung né c6 cung cdp cho cac trién lam. Vay
bao tang c6 thé skt dung so tién d6 dé bao vé
cac btec tranh.

Cudc trién 1am mang vé thanh cong lon,
ca vé mit tai chinh va vin héa. T khap noi,
moi ngudi nhanh chéng téi thanh phd nho
ving Trung Tay d€ xem nhitng tuyét pham
déng cap thé gidi ma ho khong thé thay & bat

c noi nao khac.-Veinguon thu moiLnay, bao
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tang thiét 1ap lai m&i lién hé vdi cong dong, tai
xay dypng co so vat chdt va khoi dong nhiing
chuong trinh gido duc cho tré em bj thiét thoi.
Su tap trung theo ki€éu Nha hién triét vao viéc
tiép can khan gia méi chinh 14 tht da ctu 18y
bao tang nay.

Phé giam ddc — mét Nha hién triét phia
sau s d6i méi dot pha ~ tiép tuc gitt chire vu
ding dau hiép hoi bao tang, tré thanh anh
hting vin hoéa ctia nhiing bao tang nho tai bat
ctt noi dau. Trién lam theo ki€u dich chuyén
gio day tré nén phd bién, nham dua téc pham
tiép can nhiéu nguroi xem hon, ddng thoi dem
lai doanh thu cho nhiing bao tang con it nguwoi
biét dén.

O déay, nguoi phu tréch khong phai l1a
nguoi xau - éng chi gan lién véi mot bd quy

tac — con bo thiéng! — can phai nang cap. Van

dé khong phai la chéng ddi lai ngudi phu trach
ma hudng ong di qua thé gidi dang thay doi
ma ching ta cing chia sé, giao tiép vdi dng va

nhitng nguoi khéc, nhw mét Nha hién triét, va

! Sacred Cow:-am chi viéc khong ai dugc dung cham téi.
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tao ra y thixc médi vé cong dong (va mot tdm

nhin méi phia sau cdng dong do).

SU KIEN NHAN: TAI NANG VA THAT BAI LON NHAT

CUA NHA HIEN TRIET

Tai san 16n nhat ctia Nha hién triét va cling
1a thAt bai: sy kién nhan ctia ho. Nha hién triét
tim kiém mot dang phat trién rat cham rai.
Tham chi ¢ thé mat ca thé hé d€ phat trién.
Khi theo ddi dong thoi gian, Nha hién triét
c6 thé bo 16 mdt hodc nhiéu co hdi phat trién
ngay tec khéc. Vily do ndy ma Nha hién triét
phéi chuyén sang trang thai Van dong vién
khi ho phai 1én k& hoach cho cac dy an lau dai
ctia minh. Vi vai tro nay, Van dong vién lai
gidng huan luyén vién, gitt cho ddi cua minh
tap trung vao cudc choi ma & d6 Nha hién triét

thich quén rang ho dang choi.
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SUPOI MOI BAT PAU TU SU HUGNG DAN

Mau chét cua viée xdy dung van hda dén
ttr phuong thitc biéu dat va két n6i cia Nha
hién triét: sy hwdng dan. Van héa la viéc theo
dudi va truyén di nhitng y tuwong cing phwong
phap c6t 16i. Biéu nay bao gom ca viéc hoc hoi,
nudi dudng va day nhitng nguoi khac. Céc
k§ nang giang day cua mdt Nha hién triét la
rat quan trong doi voi thanh cong ctia bat ky
mét t6 chike nao. Voi su d6i mdi thi cdn phong
chi huy sé it giong phong hop ma giéng mot
phong hoc hon: moét noi ma nhiing nha lanh
dao mai mai dwoc hoc héi nhing diéu mai
mé vé hoan canh ludén thay déi trong nganh
caa ho. T4t ca cic sang kién d6i masi déu yéu
cau chiing ta vat 16n véi nhitng thit hién tai ta
khong biét. D6 la ly do tai sao khi noi dén sy

phat trién va sang tao, viéc hoc hoi lai quan

trong — va thach thizc toi vay.

Bat ctt mét Nha hién triét nao cling c6 thé
ndi véi ban rang day ai ¢6 mét ki néng dé hon
nhiéu so véi viéc day ho cach ting dung ky
nang do. Hay xem qua mang kinh doanh sach
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gan day, va moi thit sé rd rang ngay lap tic.
Mtua hé ndm ngodi, con s6 ma cac don vi kinh

doanh béo cdo thap dang bao dong.

Chting tdi danh 13 nam va hang ty do la
dé day li tré doc, nhung cac nghién cttu chi
ra rang, ngay khi roi khoi truong hoc, mot
phan tu s6 ngurodi khong doc duoc mot cubn
sdch trong mot ndm. Biét cadch doc khong
ddng nghia vdi viéc mudn doc - hay biét cach
ung dung thong tin va hiéu biét cé dwoc tir

viéc doc.

Mot thir thach 16n khac1a: di ban tdm tudi
hay tdm muoi tudi, la mdt gido su hay mot
ngudi tot nghiép phd théng, néu ban mudn
hoc ki ndng mdi, ban phai di qua that bai.
Chting ta déu 1a ngudi méi khi bat dau mot
diéu chua biét — va chiing ta phai san sang
va quyét tim chiu dung nhiing sai [am va so
xuat ban dau.

Véi cong nghé méi dang ndilén con nhanh
hon kha ning bat kip ctia ta cling nhu sy thay
déi lién tuc trong van hoéa cta luc leong lao
dong va sé thich-etiakhach hang, thi lam ngroi

198



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

hoc 1a khong du. Chang ta can hoc lai cach ta
gia nhap va phan héi v6i nhitng ki nang va
kinh nghiém mdi. Ching ta déu phai la Nha
hién triét doi voi chinh ching ta va nhiing

nguoi xung quanh.

HOQC CACH TIEP THU

ba dén luc hoc cach ti€p thu. Nudi
dudng nhan thitc ca nhan vé qua trinh hoc
ctia ban. Vao nhiing nam 1960, cac gido su
cua Berkeley la Richard Bandler va John
Grinder phét trién mét chién lwgc truy van
nhan thitc dwoc goi la Lap trinh ngdn ngtx tw
duy ma ngay nay nhiéu ngudi van st dung.
Phuong phap nay chi ra ¢ ba loai hoc tap:
bing thinh giac, bang thi giac va bang van
déng. Howard Gardner, mot nha tam ly hoc

phat trién ndi tiéng tai Harvard, di mot budc

xa hon, khang dinh rang that ra ching ta c6
da tri tué: thi gidc — khong gian, co thé - van
dong, am nhac, tuong tac xa hdi, noi nhan,
ngdn ngi, va logic — toan hoc. Chu y téi thoi

difmr-moi-thre-cdty-véi-ban—Piéu dau tién
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ban 1am mdi khi ban c8 gang hiéu mot khai
niém mai la gi? Ban c6 hoc tap béng viéc doc
huéng dan? Béng cach quan sat nguwedi khéc
lam né? Hay nghe ngwoi khac giai thich? Biét
dugc diém manh hoc hoi ctia minh khéng chi
gitp ban hiéu ban than ma con gitup ban giao
ti€p v6i nguoi khéac. Tat ca nhitng lanh dao
hiéu qua déu giang day bang nhiéu phurrong
thitc va nhan ra rang mét céch giai thich sé
khong gitip ca nhom hiéu.

Chung ta can nhay cam biét dwoc moi
nguoi dang ¢ dau trong giai doan phat trién
k¥ ndng ctia minh. Ching ta khoéng thé ct
nhay tit budc dau tién téi budce cudi cung. Pua
nhitng nguroi hoc chdm qua ting giai doan.
Cdng nhan nhitng chuyén gia ¢é thé la nguoi
hoc nghé mdi. Chuyén gia khong phai ludn la
lanh dao cdp cao. Ho c¢6 thé€ 1a nhitng nguoi
tré thanh thao cong nghé mdi hodc ngwoi ¢é
it sy giao duc chinh quy nhung c6 nhiéu kinh

nghiém séng.

Nam 14y su kién nhin ctia mbt Nha hién
triét va danh thoi gian hoc tap. Toan bo qua
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trinh hoc tap la phat trién. Biét néi mot ngoai
ngtt, hoc nhac cy, va ban sé nhan ra réng khong
hé ¢6 dudng tat. Ching ta déu can thoi gian
ngam nghi ¢& moi thitt dwoc thAm nhuan. Tang
sttc chiu dung that bai cta ban. Cuing xem
xét hai kiéu phu huynh co ban — mét 1a nguoi
noi “Pting lam th€” va mot loai 13, “Cé dau
khong?” Nhitng da tré luén bi cha me kém
cép thuong khéng hoc dwoc nhiéu bang nhitng
dta tre c6 thé ti do lam moi th. Thoi diém
duy nhét chiing ta khéng noi “C6 dau khong?”
la khi bon tré liéu mang. Ty héi ban than xem
ban la kiéu lanh dao nao: ban c6 d€ cho moi
nguoi xung quanh that bai — hodc ban ngan ho
thir nghiém ngay tir dau?

Ghép nhiing kiéu nguoi hoc khac nhau lai
va két ndi nhitng cdp d6, linh vic, chuyén mén
khéc nhau. Thiét lap vin héa hoc hing ngay

bang cdch md hinh héa hanh vi hoc tap ban
mudn thdy trong nhom ctia minh. Thé hién
sir t0 mo. Ddt cau hoi. Chia sé diéu ban biét.
Nh¢ rédng phong hoc ctia su d8i méi khong 6

ngay batdau va ket thiic. Khi ndi t6i sdng tao
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va phét trién, Nha hién triét hi€u rd nhét: viéc
hoc ludn diéen ra.

BAI TAP: XAY DUNG BAN CO VAN

Nha hién triét 1a chuyén gia thu thap sy
két hop hoan hao ctia nhitng nguoi ¢ linh vire
chuyén mén khac nhau nhdm tuw van nhiing
van dé quan trong. Ca nhéan va t6 chirc quy md
16n c6 thé hwong 1oi tir se két hop d6. Thong
thuong, ban ¢§ vén cung cap 16i khuyén chinh
xac, giip bao vé cac ngudn lyc va két ndi ban
v6i nhitng tmg vién day tiém ndng khac. Vi
vay, that khon ngoan khi te duy nhu mot Nha
hién triét va lién tuc phat trién ban ¢d van c6
thé quan ly dugc, dién hinh la khoang bay
ngudi. Xem xét dén nhitng diém sau day khi
tap hop ban ¢d vén ctia ban:

1. D& 6 dugc mot tap hop toan dién cac
quan diém, hdy dam bao ban c& van
gom nhitng nguoi cua ca bon the gici
quan cht dao:

e Nghé si, nguoi giau tri teong tuong
va cing mot lic thit nghiém nhiéu kha
ning trong:so-do.
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e Ky su, nguoi ra soat dit liéu va phat
trién k& hoach chi tiét véi cdc budc
tudn tw dé€ giai quyét cac thach thikc

cua ho.

e Van dong vién, nguoi loai bo tat ca
cac phién nhiéu va cac du 4n khong
can thiét, tdp trung vao mot vai muc

tiéu chinh.

e Nha hién triét, nguoi mé rong vong
tron xa hoi va ban luan vé thach thic

v&i nguoi khac d€ tim hiéu liéu ho ¢6

giai phap diung duoc hay khong.

C6 chuyén mén va da dang la nhiing
diéu can thiét dé€ tao ra mdt ban c6 vin
thanh cdng vi né lam tang kha nang tao ra
mau thudn mang tinh xay dung va sinh ra

cac giai phap d6i méi. Tim kiém céc linh

vire chuyén mén cé lién quan téi tham
vong cua ban. Vi dy, néu ban dinh tao ra
mot blog trén mang, ban ¢6 thé mudn thém
vao ban ¢ van ctia minh nhitng nguwoi da

colweng theo doi lon.
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2. Thiét lap mét s6 hwéng dan khuyén
khich sy twong tac tich cyc va tinh than
dong doi.

3. Nhdm bao toan cdc ngudn luc, ban
can tim ki€ém nhiing nhéan t& c6 stic
anh hwong va quyén lgc ma ban biét
rd cling nhu nhitng nguoi ban c6 the
biét thdng qua cac mdi quan hé cta
ban. Tim kiém nhitng nguwoi c6 nguyén

vong va gia tri chung:

e Ai c6 cing mong mudn voi ban?

e Ai c6 phuong tién d€ dua ban dén gan
hon v6i nguyén vong ctia minh?

¢ Cd4c cd nhan nay tim kiém diéu gi?

e Bang cdch nao ma lam viéc v6i ban sé
gitp ho dat dwoc tht ho mudn?

o Céch t6t nhat d€ tiép can ho va tranh
tht1 sg hd tro ctia ho?

Hiy nhé rang, nhém cd van nay cé
thé tham gia & nhiéu cdp d6 khac nhau va
c6 thé thay doi theo thoi gian. Moi nguoi
khéng dong g6p theo cach,giong nhau.
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4. D€ tranh tht va chiéu nap nhitng tng
vién giau tiém nang vao to chitc, trudce
tien hay xem xét nhitng ngwdi khac tim
kiém va chiu dung diéu gi khi gia nhap
vao cong dong ctia ban. Tin x4u 14 ho
déu mudn diéu gi d6 khac biét: su hai
long, tri thitc, sit két néi, uy tin, hay don
gian la syt sdp nhap. Nhitng mang lwdi
hiéu qua thi b8 sung cho nhau. Khi ban
ti€p can nhitng thanh vién tiém ning cé
thé tham gia ban c§ van, cAn nhic dé
nghi tir quan diém ctia ho va suy nghi
vé diéu ho can cling nhu diéu ban cé
thé€ cho ho. Hay linh hoat va c& gang
tim ra di€m chung d€ viéc hop tac dién

ra thuan loi.

Mot khi ban dinh hinh dwocban ¢é van ctia

minh, thwong xuyén lién hé va dua ra nhitng

cau hoi cling nhu yéu cau ho tro va tim kiém
101 khuyén tir ho. D6i lai, hdy ting ho ho bat ct
khi nao c6 th€. Khuyén khich sy thé hién cic
quan diém da dang nhung c6 géng gitt su cing
th&Te Ty ang Al el e Treh hét, o8 gang
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phat trién mdi quan hé chuyén nghiép dang tin
cay va thiét 14p duoc st hoa hop cd nhén. Qua
thoi gian, cac thanh vién trong ban cd van co
thé thay ddi do nhu cau ctia ban va sy thay d6i
ctia ho. Hay thach thitc ban than ban va nhitng
ngudi xung quanh nhdm vuot qua gidi han va
ranh gi¢i ma nhiimg nguoi khae chola-c§ dinh
va khong thé vugt qua. Thay d6i cach ban giao
tiép véi nhitng nguoi khac. Kéo mot c6 Mae
va0 nhom va thoét khoi phong khach cta ban
d¢€ tim kiém nhiing dia diém moi. Bat ky mot
toa nha nao déu cé tiém nédng tré thanh trung

tam cong dong tiép theo.
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Nha hién triét €

MO TA

La mét Nha hién triét, ban 1a ngudi ddy cdm thoéng. Ban quan
tam dén ngudi khac, cho di 1a gia dinh hay déng nghiép cla
ban. Ban cé ki nang xay dung cng dong va chia sé hiéu biét
v6i ho. Ban tim kiém tuong tdc giira nhitng thanh vién trong
cbng dong va dong minh; vay nén ban sir dung phuong tién (2
nhitng qua trinh nhu quan Iy mau thuin va dua ra quyét dinh
dong thuén. Thanh céng cta ban dugc dinh nghia béi sy séng
tao bén trong nhiing mdi quan hé qua ddi thoai, tin tudng va
thau hiéu. Két qua cua viéc thuc hanh céng tac [a gid tri va cam
két chung. Ban st dung ban n&ng dinh hudng nhdm va hop tac
nham dat dugc muc tiéu cla ban.

TiNH CACH viDy

Ban cé xu huéng... » Jimmy Wales (CEO cua

o Phat trién moi ngui Wikipedia)

e Quan Iy cdc mdi quan hé ¢ Jack Ma (CEO cua Alibaba)
» Xay dung céng déng » Geoffrey Canada (Ch tich

« Theo dudi cam k&t ctia Harlem Children’s Zone)

e Quan Iy mau thuén e Mary Barra (CEO cla
o Tim kiém sy d&ng thuan General Motors)

o Anh hudng qua viéc trao quyén

e Tao diéu kién hoc hdi
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PIEM MANH : DIEM YEU

Nhay cam, quan tam, gidp d& e Cham hanh dong

Uy quyén, bao quét « Khéng qua quyét

C3i md vai nhiing y kién khdc biét e Y lai qua nhiéu vao lam viéc nhém
Gidi quy&t mau thuén, dat dén e D& cam xtc Ian 4t logic

sy dong thuan ¢ Dinh hudng khéng rd rang
Xay dung cam két va surtintudng e Thigu tép trung dé dat téi
Thich hoc héi va hudng dén muc tiéu

ngudi khac

KY NANG CAN PHAT TRIEN

1.

Hoan thanh moi viéc - bat dau nhip do

Ban c6 th& danh thai gian kéu goi gia nhap, gidi quyét mau thun, va
tao ra mot cdng ddng gén két. Tuy nghién, ban cling can luu y muc
tiéu clia minh va han ché vé thdi gian. Phat trién thém ky luat, dat
ra cadc mac va tuan theo chiing d€ hoan thanh ching nhanh hon.

2. Dung t6i nhiéu logic va su that

Ha&y quyét doén hon, trau di ban than d& dua ra nhing fya chon
khé khin va khong phé bién. Dung nhitng sur thét va s8 liéu khac
nghiét nhu mdt bign s& trong qua trinh dua ra két ludn. Chon né vi
d6 13 bd hanh déng c6 hiéu qua nhat.

3. Hay qua quy&t, rd rang va truc tiép hon

Ban ¢6 thé khéng thoai mai trong viéc chi trich ngudi khac hoéc
[&n ti&ng khi y kign cla ban khac véi nhirng nguoi con lai. Tuy nhién
y kiéh c6 thé Ia th& mdi ngudi can. Thé hién ban than 15 rang, va
khéng can lo 1&ng qué nhiéu vé viéc khién ngudi khdc buc minh va
nghe 6 vé ddi hoi. Bua ra nhiing phan héi Gng h mang tinh phé
binh nhung déy yéu thuong véi nhiing nguoi khéc trong gia dinh.

CACH NOI CHUYEN VG1 HIEN TRIET

Chia sé kinh nghi&m c& nhén, thé& hién cdm xdc, cdi mé
Hay than thién, giip moi ngudi binh tinh

NGi ra suy nghi cia minh

Hiéu dugc tAm quan trong clia tdm béng

Higu duoc tam quan trong cla sy thau hiéu

S dung ngdn ngir ¢t chi khong 1&i

HINH 5
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NEU BAN LA
NHA HIEN TRIET

NEU TO CHUC CUA BAN
LA NHA HIEN TRIET

Ban sé tao ra gia trj bang
cam két giang day va

Gia tri dugec tao ra khi
von con ngudi va viéc

SAU B0... hudéng dan... hoc héi cua t8 chirc tao
ra lgi th&€ canh tranh
bén ving.

N Quan hé cta ban véi ho T6 chirc cla ban sé
BANLAM sz thanh céng khi ban dat  thanh céng trong viéc
VIEC CUNG g quan tdm chung vao  tao ra gid trj véi nguoi
KY sU viéc hoc tap d€ lam moi  khéc khi ban tao ra dugc

thir ding cach. nhiing quan hé bén

0 vitng va tin tudng xay
dung nén kién thirc va
théi quen trong nganh.

. Quan hé cda ban véi ho TG chirc cda ban sé
BAN LAM sé& thanh céng khi cling thanh céng trong viéc
\'\:EHCEC:TNG tap trung vao viéc thir tao ra gia tri v6i nhitng

%

nhitng diéu mdi, tao ra y
tudng mdi, va hoc tap tir
ho tac phong hé trg.

ngudi khac qua dau
tu mao hiém dai han
va dy én d6i méi dién
rong nham tao ra kién
thirc méi.

BAN LAM
VIEC CUNG

Khé khan trong méi quan
hé cla ban v&i ho sé tap
trung vao van dé han dinh
va trach nhiém ca nhéan.
Dam bao danh thai gian

T8 chirc cla ban sé
gap kho khan do sur
bat déng vé cac van
da lién quan tdi tdc do
hoan thanh ciling nhu

VAN DONG
VIEN

]

oS gfacHepeeae
va thédo luén vé trach
nhiém, nhung déng vai
trd din d4u trong viéc
thiét lap muc tiéu va phan
phai hop ly.

LLRL"1") IICU GU arruid trlc
bat nhitng muc tiéu va
han dinh thuc té, can
béng nhu cau t8c do
v&i nhu cdu hoc hoi vé
nhiing thi ¢6 hiéu qua
va khong cé hiéu qua
trong khi duy tri sy giao
ti€p manh mé.

209



KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

- TOM TAT

Am &p, dam mé va huréng ngoai, Nha hién
triét thich ldam viéc nhém va cong tac voi nguoi
khac. Ho xay dung cac két n6i, mdi quan he
va cdng dong. Ho c6 thé phat trién bang viéc
hoc cach khéng dinh ban thén, tranh suy nghi
nhém, va cho phép su logic thay vi cam xuc
dan duong cho quyét dinh ctia minh.
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Nham gitip y twong va ké hoach ctia ban
trd nén canh tranh hon, hay thi tdng toc va
tip trung vao cac kha ning bang cach hoi
nhitng cau hoi COMPETE dwdéi day:

Thach thiec (Challenge): Chang ta 6
thé1am gi d€ chién thang?

Vuot qua (Overcome): Chung ta c6 thé
lam gi d€ vuot qua nhitng khé khin,
huéng téi thanh cong?

Tha doan (Maneuver): Chang ta c6
thé lam gi d€ thong minh hon d6i thu
ctila minh?

Pdy (Push): Ching ta c6 thé lam gi d¢
tién nhanh hon?

Tiép sinh luc (Energize): Chung ta cd
thé lam gi d€ kich thich d6i ngi cua
chung ta?

Muc tiéu (Target): Chung ta cé thé
lam ¢i d€ tip trung vao

két qua?

\
Giao chién (Engage): B AI

Chung ta c6 thé lam gi d&

e A o 3 A
doi dau truc dién véi 361
thi cia minh?
o
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4n dong vién cuc ky hiéu thang

va mudn nhanh chéng theo dudi

muc tiéu ctia ho. Nha hién triét
duoc dinh huéng boi gia tri va so thich caa
ho trong viéc phat trién mét cong dong hoa
hop. Trong khi Van dong vién gidi nim bat co
hoi ngay khi chting xu&t hién, Nha hién triét
lai hiéu qua hon trong viéc xay dung van héa
va nang luc can thiét d€ duy tri nhitng thanh
qua nay. VAy nén bi quyét d€ dong thoi t6i
da héa loi {ch tit ca hai thé gidi quan cht dao
13 x4c dinh dwoc thanh vién thé'ng loi nhat
trong déi ngii ctia ban va bién diém manh ctia
ho thanh mot phan van héa co ban cua doi
ngit, hé théng héa tai nang ctia ho bing cich
st dung ho lam tiéu chi tuyén dung va bd tri

nhan su.

Céc t6 chitc dua tranh nhu cac td chic
thé€ thao hay nhitng nha hang trt danh dung
nhitng bdo cdo d€ danh gia nhitng nhan tai
tiém ndng cao. Mot tién vé tuyét voi hay mot
bép trudng ndi tiép thé gidi c6 thé la s khac
biét gitta thanh céng va that, bai, Trong khi
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hiéu suat ca nhan la rat quan trong, thi cach
ma ngudi choi phit hgp véi st ménh va chién
lirgc cia mdt t6 chire cing quan trong khong
kém. Day chinh la noi ma Van dong vién va
Nha hién triét c6 mét muc tiéu chung nhung

vdi cach tiép can rat khac nhau.

Thwee hién bai tdp nay d€ tao ra nhitng doi
manh nhat:

1. Xac dinh muc tiéu va thanh cong rd
rang. Chung c6 thé dinh luong duoc,
nhw 1a lgi nhuan tang 10% trong nam
tdi, hay dinh tinh duoc, nhu 1a tuan thu
1o tuyén the.

2. Diéu tra xem ai dang ¢6 ho so theo doi
tot nhat trong viéc dat duoc muc tiéu
nay. Nguoi nay c6 thé & trong to chiic
ctia ban hodc & t6 chiec khac. Thu thap
thong tin nhie mdt nha nhan chiang hoc.

Phan tich thong tin nhu thé ban dang la
nhén vién tinh bdo hodc mot nha phan
tich ctia nganh.

3. Dua trén diéu tra cia ban, dat hai bo d6i
chudn thuc & d4nh gid thanh tich. Bo
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d6i chuan dau tién nén la nhitng muc

tiéu c6 th€ do luong hodc nhiing chi sd

chinh, vi du:

e Gidam 5% ngan sach hoat dong cta
ching ta tit dau thang sau.

e Giam 30% ty 1€ hao hut nhan vién
treede cudi ndm sau.

e Day nhanh thoi gian cia chiang ta
nham tiép thi sy phat trién san pham
trong bay ngay.

B0 d6i chuan thit hai nén la nhitng thanh
tich cu thé hodc kha nang cé thé ching minh
ma ban mudn, vi du nhw, kha nang:

e Xay dung va dan dit d6i nhém

e Tao ra mdt lién minh hd trg rong 16n

e Tién hanh nhiing thing loi sém va
dé dang

4. K&t noi hai bo d6i chuan: muc tiéu cé thé

duoc thudc tinh tao ra thanh cong dé€

phat trién va danh gia nhitng nguoi ¢

tiém nang cae;Xem vi du dugiday:
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e Muc tiéu: Dat ty & hao hut nhan vién
thap hon 30% trudc cudi nam sau.

e Thudc tinh hiéu sudt: Xép hang cic ting
vién theo kha nang thyec hién nhiém vu
duoc liét ké dwdi day (Bang 6).

Xay dung
Tao mot lién chién quf: Thiét |ap van
minh hé trg vu9‘t qua rao héa hoc hoi
rong Ion can dé lam khéng nglrng
; viéc theo
nhém

UNGVIEN | H M LIH M L {H M L

BANG 6. XEP HANG CAC UNG VIEN

5. Két néi cac diém bang céch 4p dung
phiéu di€ém nay & nhiéu giai doan, nhu
giai doan phong van, chuong trinh dinh

hudéng nhan vién mai, bai tap xay dung

JEREE

nhom, hay nhitng hé thong phat trién to
chtrc khac.

6. Tich hop day du cac thudce tinh mong
mudn vao chwong trinh dao tao va cd

van d¢& phét trién nhimg ky ndng nay

217



KY NANG SANG TAO TRONG LAM VIEC NHOM

cho nhan vién hién tai ctia ban. Vi du

nhu, ban c6 thé ghép d6i mot Van dong

vién va mot Nha hién triét lai trong hoi

thao vé viéc xay dung doi ngitt hiéu qua.

Tuy thudc vao kha nang cta ho, ban co

thé thém nhiing nguoi c¢6 hiéu sudt cao

nhu huén liyén vién, huéng dan vién...

Bang cach tim kiém nhitng nguoi c6 hiéu

sudt cao va tai ing dung hoat dong thuc hanh

t6t nhat caa ho cho nhitng thanh vién phu

hop trong t& chitc, ban c6 thé dat t6i su doi

méi nhanh chéng va bén vitng thong qua mau

thuin mang tinh xay dung 'gifra Vén dong vién
va Nha hién triét.
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atrick muodn trd thanh gido suw. Gidc

mo ctia anh vuot trén ca cac khu

hoc xa ¢6 mai che hay nhitng vian
phong thoai méi véi gia sach day ap. Anh
khoéng mudn tré thanh mot dong nghiép méc
4o tweed quyén rii 6 budi tiéc ctia khoa, noi
khong ngting vé mot s6 diéu huyén bi ma chi
c6 hai ngudi khac trén thé gidi biét hodc quan
tdm. Anh teong tuong minh tré thanh mot
ngudi k& chuyén véi hiéu biét rong, dé tiep
can véi bat ky ai — kiéu tri thitc véi nhitng y
twdng vuot ra khoi quy pham.

Khi Patrick hoc chuong trinh Tién si tai
mdt treong dai hoc hang dau, néi tiéng vdéi
viée cOng tac xuyén bién gidi, anh mang theo
hy vong va su hao httc cia mdt cau hoc sinh si
tinh. Anh b6 lai tat ca ban be va gia dinh tai Los

Angeles d€ t6i vung Midwestern &m ap.

Nhung anh nhanh chéng phat hién ra
ring, anh bi ngroi khac da nam quyén kiém

soat. Diéu duy. nhét Patrick, da, chon, duoc
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trong sudt nam dau tai truong 1a c&n ho anh

song. Moi thit khic déu duoc quyét dinh boi
~ n ? 2 .7 ~ oA ’

c0 van cua anh va gidm d6c nghién ctru sau

dai hoc: cac khéa hoc anh tham gia, nhiing

cudn sach anh viét, nghién c*u ma anh lam

trong ca mua he.

Ttec gian, Patrick cam thdy nhuw bj lira. Anh
toi treong dai hoc d€ phaét trién y twdng riéng
cua ban than nhung thay vao d6 lai thdy ban
than bi dinh hueeéng di nguoc véi mong mudn.
Véi nhitng tiéu chuan, ky vong, va vin héa
ctia mot cong dong hoc thuit 4p dit 1én minh,
anh cam thdy that ngdt ngat. Khang cu va
chéng déi, Patrick tranh luan véi nhitng nha
chtic trach, phan nan vdi ban be, va di bo that
lau d€ diu lai. M6t ngudi dan 6ng da lam anh
binh tinh.

Qua mot nguoi quen chung, Patrick
da gap mot vi gido su trong khoa xa hoi
hoc, nguedi ¢6 vé nhu trdi ngugc hoan toan
vOi nhitng ¢ van cta anh. Gido suv Barry

thirdng Xiiyen bay 161 noi nao dé d€ tham
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gia hdi nghi hay cudc hop v6i nhitng ngudi
mudn lang nghe y tuéng cua 6ng va tng
dung chting vao nhitng linh vitc hoan toan
ndm ngoai moi trudng hoc thuat. Barry viét
nhitng bai bdo ky la va ngdng cudng cho cac
tap chi chinh théng va vita ky hop dong viét
sach v4i mot co quan bao chi cao cdp. Patrick
tré thanh tro ly nghién ctru cua Barry. Barry
ghét cdc chiec danh, nhung c6 tro ly nghién
cttu 1a cach duy nhat dé€ khoa 1dy duoc tién
tir treong dai hoc nham tra cho cac nghién
ctu sinh trong cac d6i ¢6 véan. Patrick giup
Bary trong cac dw 4n méi n6i va cung dng di
Khap d4t nwdce, téi nhitng hdi nghi va cudc

hop véi cac lanh dao nganh.

Sau ba thang hop tic, Patrick thd nhan
véi Barry rang anh hy vong mot ngay nao
d6 minh s& c6 mdt sy nghiép day mau sic
nhu Barry hién gio. Ong tra 10i: “Vay thi cau
nén bit dau 1am theo nhitng diéu cac ¢6 van
né6i.” Cau tra 10i cta vi hoc gia 1au nam khién

Patrick giat minh.
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Diéu Patrick khong nhin thdy chinh Ia
chan troi ngay triedc méat. Anh khong nhén ra
rang anh can phai chiu dung ba nam hoc cac
mdn bat budc va lam nhing bai kiém tra so
bd - mot sy dan 4p nhung lai dwge ton vinh
theo cach con da man hon nhting thit Patrick
doc duoc trong cac bai tho cua thé ky 11 - d€
thanh cong, khi anh cu6i cung cling ¢6 duoc
st doc 1ap ma anh van mong mudn. Trong ba
ndm kho khan nay, Patrick da phat trién cac ky
ndng hoc thuét va kién thite nganh can thiét ¢
phét tri€n, trd thanh mot tri tué 16n v6i nhiing
y teong thi vi. Anh phai nhin thé gidi qua cac
ling kinh khac nhau, hiéu biét hon va phat
trién ban than hon nira.

Ngay khi Patrick vuot qua dwoc cbt
mdc khéng vui vé nay, Patrick ¢6 ba ndm

hoan toan ty do d€ viét lun an vé gidc mo

ctia minh — mot cudn sach hoc thuat vé cac
y tedng nguyén gbc. CS van cua anh ngling
chi cho anh viéc phai lam va bat dau khuyén
khich anh theo dudi s thich ctia chinh minh.

Ngoainhirng ditm anh phaitra10i cho chinh
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quyén, anh dd ndm quyén kiém soat chinh du
an ctia minh. Anh lién lac v6i nhitng nguoi ¢
khoa khdc, treong khac, nhitng nha xuat ban

ciing nhw tap chi phi hoc thuat, va trinh bay |
v6i cdc tri thirc vé nhitng y twdéng ctia minh.
R6i mot s& diéu la lung xay ra. Patrick cang
theo cac ludng y tudng, thi quan diém cta
anh ngay cang hoa tron vdi nhiing y tuong
khéc, va lap ttc cac khai niém mdi tuyét voi
hon xu#t hién. Mot sy hidu biét sau sac xuat
hién trong nghién ctru va bai viét caa anh,

ludn an ctia anh drgc dén nhan nhiét tinh.

Tuy nhién, van cé nhitng quy dinh va thoa
thuan ngdm ma anh can lam theo. D& dwoc
ch&p nhan vao tap chi hang dau trong linh
vigc ctia minh, anh can lam diu di phong cach
thuong ngay. Nhung ngay khi cac bai bao hoc
thuat dau tién dugc cong nhan trong nganh,
anh sé c6 stec hit hon véi nhiéu &n phadm pho
bién hon. Khi anh 6n dinh véi cong vigc giang
day tai mot truong nghé thuat nho - khac xa
kiéu hoc vién nghién cttu anh van tudng tuong

—dan dan anh xay dung duoc danh fiéng frong

224



JEFF DEGRAFF vA STANEY DEGRAFF

gioi hoc thudt va phi hoc thuat. Cuén sich thit
hai ctia anh tr¢ thanh 4n phdm két hop bén
chay nhat day ngac nhién, va anh dan chuyén
sang vi€c giang day ban thoi gian d€ cdng hién
toan bd nang leong cho sy nghiép tri thite ctia
cong dong.

Patrick 1a mét nghé si vdi dong luc cta
Véan dong vién, xung quanh la Nha hién triét
va Ky su. Nhung dé€ dat duoc cude séng nhu
anh mudn, anh can phai bat — va tit - tat ca
cac cong tic da dang ctia Quy tic ddi méi tai
- nhiing thoi diém khdc nhau. Vao nhitng nim
déau t6t nghiép, anh phai chdp nhan va tw hai
long nhir mot ky sw. Khi chuén bi cho ky thi
so by, anh tro thanh Van dong vién. Khi viét
ludn van va lién lac véi nhitng hoc gia lam viéc

trong nhitng du &n twong tw, anh cAn déng vai

tro ciia Nha hién triét. Va, trong suét thoi gian
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CHUNG TA PEU CO MOI THE GIGI QUAN CHU PAO

O mitc dd ndo d6, du thé gidi quan chu
dao caa ta 12 gi, ching ta déu c6 phdm chét
ctia ca bon nguyén mau thé giéi quan trong
minh. Déng liec ctia d6i méi khong chila trong
cong viéc nhém, t6 chirc ma con & canhan. Ban
6 thé 1a Nha hién triét, Van dong vién, Nghe
si hay K§ su, nhung ban ciing c6 th€ c6 thién
huéng clia tat ca nhitg dang twe duy cam nhan
va giai quyét vdn dé khac. Chiing ta c6 thé dé
tat ca nhiing dong luc mau thuan nay tao ra sw
phé huy valo s¢ - hodc chiing ta c6 thé st dung
chting d€ tao ra ning suat. Trd thanh nguoi co
c4i nhin toan dién vé cac van dé cia cudc sdng
ma chiing ta déu mong mudn chinh 1a viée bat
va tat nhitng phdm chét chon loc khi ta can
chiing nhét, cho di1 déi khi chiing di ngwoc lai
v6i cach thizc l1am viée thuong ngay cua ta.

Nghi vé nhan dang clia ban gidng nhu mot
nhém cdc nha tu teong khac nhau, voi nhitng
loi ich tach biét can duwoc uu tién (va khong
nhan manh) trong nhitng thoi khac thich hop.

Quan 1y doi ngitbén trong 12 sy tai can bang
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lién tyc tat ca cac nhan dang khac nhau nay.
Vay nén, thay vi thé hién cuec han ctia thé gioi
quan chti dao, hay tr¢ thanh Nha hién triét,
Van dong vién, Ky s hodc N ghé si khi thoi
diém yéu cau.

Ban c6 thé can nhic mét y twong khoi
nghi¢p da lau. Hodc ¢6 thé ban 1a mét bac si
mdi nghi hvu gan ddy dang quay lai nganh
y vi cau ca va choi golf khéng &t véi ban.
Hodc c6 1€, c6 con gdi 25 tudi ctia ban dang
8 gang thay d&i ban than bang cach tré lai
truong hoc MBA sau khi gdp khé khan voéi
tap doan Peace. T4t ca chiing ta duong nhw
déu theo dudi mét th g1 do ta chwa dat duoc
hodc thay d6i that nhanh ngay khi ching ta
dat duoc “no”.
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CAI TO 1A1 POI NGU BEN TRONG

Tht cai to lai ddi ngli bén trong ban. Ban co
nhé K§ su Aabha? Hoa ra cd danh thiic Nghé
si bén trong ban than m&i ngay bang cach gitt
mdt cudn s8 cho cac y tudng sang tao va duy
tri s& thich vé tam linh. C6 téi tham cac noi
linh thiéng ctia moi ton gido bat cit khi nao c6
di du lich.

Ban c6 nhé Mae Nha hién triét? C6 nudi
dudng Van dong vién bén trong va khao khat
canh tranh béng cch xut hién trong cac budi
hen tap voi chinh minh. Mat xOng xao cua co
xuft hién thuong xuyén vi c6 da quan ly su

d4au tw cia minh mot cach chu dong.

Ban c6 nhé Gary Van dong vien? Anh nudi
khia canh Nha hién triét va ban nang hop tac
bing cach khoi day tri to mo va phoi bay ban
than vGi cac nha tu twong cung va khac suy
nghi. Anh tim c4c chuyén gia méi va tham gia
vao cac khéa hoc gido duc thuong xuyen. Anh
cfing nhén ra rang két ndi véi gia dinh, ban be

va cong dong lamikha nang hop, tac tro nén
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nhay bén va tap trung. Nam ngodi, anh da
tham gia chuyén di cam trai cing gia dinh - c6
1€ 1a thit nghiém 16n nhat cho sy khon ngoan
(va kién nhan) ciia mot nguedi.

Ban ¢6 nhé Tom Nghé si? Anh 4y c6 thé la
mot Ky sw. Nhu cau duy tri su kiém soat cude
doi cia minh da dwa anh téi nhitng nghi thitc
nho: anh gitt mot khoan tién cho cac truong
hop khan cép cua gia dinh va, nhw mot cach dé
thdéa man mong mudn cua minh vé nang suat,
anh cling thinh thoang lam tinh nguyén vién
cho cac du an sé gitip anh nang cao chuyén

mon, ngay ca khi ho khong tra tién.

NHIN XA TRONG RONG

Gidng nhu bat ky mét doi ngtt hiéu sudt
cao nao, vdi du an cta minh hay nhin xa trong

rong. Diéu nay c6 nghia la nhitng gi ban lam

va nhitng thay d6i ban cé thé thuc hién, phai
phan anh diéu ban tin teong va ban that sy
mudn ¢ bt et thoi diém nao. Vi vay ban ¢6 thé
theo dudi cac két qua rat khac nhau trong cac
linh vickhac nhau. Vidu, ban @6 thé 1la Nghé
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si khi du lich t6i Bhutan, trong khi van 13 mot
K§ s bang cach chuyén mét vai khoan dau tu
ra khoi thi treong bién déng vao tai khoan tiét
kiém. Theo thoi gian, ban sé nhan ra nhip diéu
ctta cac khudn mau ndy trong cudc séng ctia
ban: viéc phan chia nhu cau va khat vong vao
b&n nguyén mau ctia quy tic déi moi c6 thé thyc
su giup ban tw do theo dudi nhitng Iwa chon
ngdng cudng nhét.

Ciu chuyén ctia Patrick ti€p tuc, voi mot
cudc doi tham chi con phong pha hon. Muoi
hai ndm sau khi anh nhan dwoc cdng viée dau
tién ctia minh, anh ké&t hon va ¢ hai dira con.
Anh danh vai tuan vdi bon tré: karate, vi cAm,
gido ly va twong tw nhw vay. Mot vai tuan la
veé su nghiép: téi cac hoi nghi, bai giang, tai
liéu hoc thuat, v.v... M&i chli nhit, anh va vo
cung ngoi va ndi-vé cudc doi cua ho. Ho thay
d6i nhiing tht xung quanh, tao ra nhitng giai
phap két hop, va két n6i rat nhiéu di€ém nhod
lai. Véi mot chat may man, hau hét thoi gian,
cudc doi ctia ho can bang mot cach hop ly va

ho thay biét on vi dieu do.
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Twdng twong néu gidc mo cua ban thanh
si that vao ngay ban tot nghiép trung hoc:
anh sédng ryc 1o nhat cia Broadway, mot chiéc
6 5, mot cudc dinh hdn hanh phiic mai mai vé
sau v6i mot vi vua hay tré thanh nguoi xinh
dep nhét tai da hoi treong. Bay gio ban van
hanh phtic ch? Trong khi mt s6 c6 thé, nhiéu
ngudi trong chung ta da 16n hon nhiing gidc
mo thud ban dau va xuét hién nhitng gidc mo
mdi kéo chiing ta tién 1én phia trudc. Vay nen,
khi ban 1én ké hoach cho huéng di twwong lai,
tai sao khong danh mo6t phan nho cho nhiing
thit hién gio ban chwa biét? Da dang hoa cude
s6ng ctia ban nham ngan lai nhitng théch thikc
khong thé dodn trudce va cho ban than ty do
theo dudi nhiing co hi méi xudt hién. Bang
cach d6 ban cd thé dat duwoc moi th khi ban

thuc s muodn .
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TOM TAT

Bén dudi thé gidi quan chi dao ctia ban la
tat ca nhitng nguyén mau ddi méi khac: chiing
ta déu c6 Nghé si, Ky su, Van dong vién, va
Nha hién triét 4n sau bén trong, tirong tac véi
nhau. Nhu khi 1am viéc & cdp dd t6 chizc, tan
dung nhitng cdng thang ndi bd dé tao ra budc
phat trién manh mé. Trong sy mau thuan va
théi thic d6i 14p, ching ta tim thdy nhiing
phuong phép t5t hon.
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Quay tro lai nhitng cdu chuyén vé
that bai va thanh cdng ma ban da k& cudi
chwong 1, 3, 4. Bay gio, vdi thai dd xem
xet va thir thach ban than, hay ké cau
chuyén vé tuong lai ctia ban, cdu chuyén
vé diéu gi d6 ma ban mudn dat duoc. K&t
hop nhiing quy tac don gian ma ban thit
thap duoc tir nhitng cau chuyén ban dau
vé that bai va thanh céng nhim lén k&
hoach ti€p can muc tiéu ctia minh. Hay
tw hoi ban than nhitng cau hoi sau:

e Lan nay minh sé ngirng lam gi?

e Lan nay t6i sé bat dau lam gi?

Lan nay toi sé tiép tuc lam gi?

Toi sé thay d6i gi vé cach nhin nhan

ban than, nguoi khac va muc tiéu

ctia minh?

\
Cau chuyén cta chung B AI
ta 1dp di ldp lai. Nhu ching

ta, chang cling hoat dong ~
theo _qud trinh. Tiép tuc ké T AP
®
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cau chuyén cua ban, nhung ti€p tuc stra
ddi cau chuyén va cach ban ké cho t6i khi
cam thay chan thyc. Diéu nay sé cho ban
hiéu biét that si vé di€ém yéu va diem
manh 1én nhat cling nhu cach tan dung
ca hai khi diéu huéng phuong thiic ctia
ban téi cau chuyén tuong lai vé thanh
cOng sap toi.
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TAI LIEU THAM KHAO

hdm gitip ban hiéu sdu hon vé

cudn sach, cach tao ra mau thuan

mang tinh xay dung, ching t6i da
chuan bi nhitng tai liéu bd sung cho ban va di
ngi cua ban:

1. CAU PO DON GIAN VE QUY TAC HOI MOI

Day la phién ban trgc tuyén nhanh cta
bang cau d6 o cudi chuwong 2. N6 tu dong lap
bang cau tra 10i ciia ban nén ban khong can

to1 but.

2. BANG TU DANH GIA QUY TAC POI MOI

Danh gia nay phai m4t khoang 25 phut dé
hoan thanh, gitp ddnh gid the 5idi quan chu
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dao ctia ban va thé gidi quan cha dao cua t0
chttc hay d6i ngii ctia ban. Ban s€ nhan duoc
bédo cio toan dién, thé hién khong chi cach
thitc ban d0i mdi ma con ca cach thic ban
c6 thé déng gép nhiéu nhéit cho doi ngit cua
minh va quan trong hon ca la cach thuc ban
tao ra mau thuin mang tinh xay dung mot

cach hiéu qua.

3. THE TRO CHOI QUY TAC POI MOI

Bd thé nay la mét cach tha vi dé danh
thoi gian cho nhém, gia dinh hoac ban be
nham tim ra thé& giéi quan chi dao cua ban
va ctla moi nguoi. Pay la mot cach tuyét voi
dé& hiéu nhau rd hon va ciing nhu mot bai tap
gén két ddi ngii. BO bai ¢6 52 cay va mot bd

huéng dan.

4. CACH TAO RA DOI NGU CO HIEU SUAT CAO

C4cnhoém chinh 1a cong viéc dang duoc tién
hanh. Ban can két hop ding yéu td con nguoi
bang viéc kham phé ra minh gioi va khong
gioi diéu g, sau do tim nhimng nguoi o thebs
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sung cho k¥ nang ctia ban. Nhém ctia ban nén
da dang d€ c6 thé trao d6i nhitng y twong va
mau thuan mang tinh sdng tao, nhung né cing
nén dt gan két cing nhan thikc 18 rang vé muc
dich. Bd cdng cu nay sé giap ban tap hop duoc
dtng nhém cho dy an d6i méi ciia minh va di
kém véi cau hoi phong van va khao sat nham
chon Iga dung thanh vién ban can. N6 ciing di
cung véi mot vai huéng dan giai quyét mau
thuan tiéu cuc va khai thac nhitng mau thuan

mang tinh xay dyng.
Hay ghé trang web:
www.bkconnection.com/innovationcode
d€ xem nhitng tai liéu nay va nhiing tai liéu

khac ma chung t6i phat trién.
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LO1I CAM ON

am on Logan Scherer vi s 16i lac,
siéng ning va suit khéo Iéo cua anh
trong viéc giup thuc hién cudn

sach nay.

Cam on nha xuit ban xudt sac Steve

Piersanti va toan bd gia dinh Berrett Koehler vi
. .

AN i a2 Nen oA A Ay Frvove va Aovi
da giup cuon sacn nay auogc fa GO1

Cam on Robert Quinn va Kim Cameron vi
da xay dung nén tang ly thuyét ma tac pham

nay dua vao.
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JEFF DEGRAFF va STANEY DEGRAFF

sung cho k§ ndng ctia ban. Nhém ctia ban nén
da dang d& c6 thé trao doi nhitng y twong va
mAu thuin mang tinh sang tao, nhung no cling
nén du gén két ciing nhan thikc 16 rang vé muc
dich. B6 cdng cu nay sé gitup ban tap hop duogc
dting nhém cho dw 4n d6i méi cia minh va di
kém véi cdu hoi phong van va khao sat nham
chon Iyra dung thanh vién ban can. N6 ciing di
cung véi mot vai huong dan gidi quyét mau
thuln tiéu cyc va khai thac nhiing mau thuin

mang tinh xay dyng.
Hay ghé trang web:

www.bkconnection.com/innovationcode

R Tay 227
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