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LOI GIOI THIEU

Thuc hién Nghi dinh 43/2000/ND-CP ngay 30/8/2000 ctia Chinh phu quy dinh chi
ti€t va huéng dan trién khai Luat Gido duc, Bo Gido duc va Dao tao, Bo Y t€ da ban
hanh chuong trinh khung dao tao clt nhan y t€ cong cong. Bo Y t€ t6 chic bién soan bo
tai liéu day - hoc cdc mon hoc co s va chuyén mon theo chuong trinh méi nhiam timng
budc x4y dung bo sach chudn trong cong tic dio tao cr nhan y t€ cong cong. Khoa hoc
hanh vi va gido duc siic khoé 1a tai lieu da duoc bién soan theo chuong trinh gido duc
cua truong Pai hoc Y Ha Noi trén co s& chuong trinh khung da duoc phé duyét. Nam
2005, cudn sach nay duoc Hoi dong chuyén mon thim dinh sach gido khoa va tai liéu
day — hoc ctia BO Y t€, thdm dinh. Bo Y t€ thong nhat st dung lam tai liéu day — hoc
chinh thitc cia nganh trong giai doan hién nay. Trong thoi gian tir 3 dé€n 5 nam, sach can
duoc chinh Iy, b6 sung va cap nhat.

Noi dung sich Khoa hoc hanh vi va gido duc sitc khoé da bam sat dugc cic yéu
ciu vé kién thic co ban, chinh xdc khoa hoc, cap nhat va thuc tién Viét Nam nham
cung cép cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé khoa hoc hanh vi va truyén thong —
gido duc siic khoé. Sach ding dé dao tao cr nhan y t€ cong cong, dong thoi ciing 12 tai
liéu tham khao t6t cho sinh vién cdc chuyén nganh khac va cac can bo y t€ quan tam
dén hoat dong truyén thong — gido duc siic khoé.

Vu Khoa hoc va Pao tao, Bo Y t€ xin chan thanh cam on cac giang vién Khoa Y
t&€ cong cong truong Pai hoc Y Ha Noi tich cuc tham gia bién soan cuon siach nay. Day
la Iinh vuc khoa hoc méi phat trién nén céc noi dung bién soan khong tranh khoi
nhitng thi€u sét va cin duogc bé sung cap nhat. Vu Khoa hoc va Pao tao mong nhan
dugc nhiéu y kién déng gbp ciia cidc doc gia va dong nghiép dé cudn sich ngay cang
hoan thién hon.

VU KHOA HOC VA PAO TAO
BOYTE
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Bai l

KHAI NIEM, VI TR, VAI TRO CUA TRUYEN THONG - GIAO DUC
SUC KHOE VA NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU
1. Trinh bay khdi niém, muc dich cua gido duc stic khoe va ndng cao stic khoe.
2. Phdn tich dugc vi tri, vai tro cuia truyén thong - gido duc siic khde trong
cong tdc cham soc siic khoe nhdn ddn.
3. Trinh bay t6 chiic va nhiém vu ciia hé thong truyén thong - gido duc siic
khoe trong nganh y té¢'Viét Nam.

1. MOT SO KHAI NIEM
1.1. Truyén théng - gido duc sirc khoe

Diy manh hoat dong truyén thong-gido duc stic khoe (TT-GDSK) 1a mot trong
nhiing nhiém vu quan trong trong cong tac cham séc sic khoe, gop phan gitip moi
ngudi dat duoc tinh trang stic khoe t6t nhat. Sitc khoe duoc To chite Y t&€ Thé gidi dinh
nghia I trang thdi thoai mdi toan dién vé thé chat, tinh thdn va xa hoi chit khong chi
bao gom tinh trang khong cé bénh hay thuong tat. Siic khoe 1a von quy nhat cia moi
ngudi, 12 nhan t6 co ban trong toan bo su phat trién ctia xa hoi. C6 nhiéu yéu to tac
dong dén siic khoe clia moi nguoi: Yéu t6 xa hoi, van hod, kinh t€, moi truong va yéu
t6 sinh hoc nhu di truyén, thé chit. Muén c¢6 siic khoe t6t phai tao ra moi trudng song
lanh manh va doi hoéi phai ¢6 su tham gia tich cuc, chit dong cia moi ¢4 nhan, gia dinh
va cong dong vao cédc hoat dong bao vé va nang cao stic khoe. Ddy manh cong tac TT-
GDSK la bién phép quan trong gidp moi ngudi dan c6 kién thiic vé siic khoe, bao vé va
nang cao stic khoe, tir d6 c6 cach nhin nhan véan dé stc khoe ding dan va hanh dong
thich hgp vi stic khoe. O nudc ta tir truGe dén nay hoat dong TT-GDSK da duogc thuc
hién dudi cac tén goi khdac nhau nhu: Tuyén truyén vé sinh phong bénh, tuyén truyén
bao vé sic khoe, gido duc vé sinh phong bénh, tuyén truyén gido duc sic khoe... du
du6i céi tén nao thi cdc hoat dong ciing nham muc dich chung 1a gép phan bao vé va
nang cao sttc khoe cho nhan dan. Hién nay tén goi TT-GDSK duoc stt dung kha phé
bién va dugc coi la tén goi chinh thic phut hop véi hé thong TT-GDSK 6 nudc ta.

Truyén thong-gido duc siic khoe giong nhu gido duc chung, 1a qué trinh tic dong
¢6 muc dich, c6 k€ hoach dén suy nghi va tinh cam cta con ngudi, nhdm nang cao
kién thiic, thay déi thdi do va thuc hanh cic hanh vi lanh manh dé bdo vé va nang cao
stic khoe cho cd nhan, gia dinh va cong dong.

Truyén thong-gido duc siic khoe néi chung tic dong vao 3 linh vuc: Kién thic
ctia con ngudi vé stic khoe, thai do cuia con nguoi doi véi stic khoe, thuc hanh hay cach
ung xUr clia con nguoi d6i véi bao vé va nang cao stic khoe.
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So dé 1.1. Lién quan gitta ngudi TT-GDSK va ngudi duge TT-GDSK

Thuc chat TT-GDSK la qua trinh day va hoc, trong dé tac dong giita nguoi thuc
hién gido duc stic khoe va ngudi duge gido duc sic khoe theo hai chiéu. Ngudi thuc
hién TT-GDSK khong phai chi 1a nguoi "day" ma con phai biét "hoc" tir d6i tugng cua
minh. Thu nhan nhitng thong tin phan hoi tr d6i tugng duoc TT-GDSK 1a hoat dong
can thiét dé nguoi thuc hién TT-GDSK diéu chinh, b6 sung hoat dong ctia minh nham
nang cao k¥ nang, nang cao hiéu qua cac hoat dong TT-GDSK.

Trong TT-GDSK chiing ta quan tam nhiéu dén nhitng van dé 1a 1am thé€ nao dé
moi ngudi hiéu dugc cic yéu t6 c6 1oi va yéu t6 ndo c6 hai cho siic khoe, tir d6 khuyén
khich nguoi dan céac thuc hanh c¢6 1gi cho stic khoe va tir bo cac thuc hanh c6 hai cho
sttic khoe. Trén thuc t€ do thiéu hiéu biét, nhiéu hanh vi c¢6 hai dén siic khoe duogc
ngudi dan thuc hanh tir 1au, c6 thé trd thanh nhitng niém tin, phong tuc tap quan vi the
dé thay déi cdc hanh vi nay cin thuc hién TT-GDSK thudng xuyén, lién tuc, bing
nhiéu phuong phdp khac nhau chit khong phai 1a cong viéc lam mot 1an 1a dat dugc két
qua ngay. Dé thuc hién t6t TT-GDSK doi hoi phai xay dung chinh sdch thich hgp, ¢6
ké& hoach lau dai, c6 su quan tam dau tu cac nguon luc thich dang.

Triét 1y ctia TT-GDSK da duoc dé cap dén trong cdc tai lieu cha Té chic Y t&€
Thé gidi. Su tap trung cia TT-GDSK la vao 1y tri, tinh cam va cdc hanh dong nham
thay d6i hanh vi ¢6 hai, thuc hanh hanh vi c6 1oi mang lai cudc s6ng khoe manh, hitu
ich. TT-GDSK ciing 1a phuong tién nhidm phat trién y thidc con ngudi, phat huy tinh
than tu luc canh sinh trong giai quyét van dé stic khoe cua cd nhan va cong dong. TT-
GDSK khong phai chi 1a cung cap thong tin hay néi véi moi nguoi nhitng gi ho can
lam cho stc khoe clia ho ma 1a qué trinh cung cdp kién thic, tao diéu kién thuan lgi vé
moi trudong dé nang cao nhan thitc, chuyén ddi thdi do vé stc khoe va thuc hanh hanh
vi stic khoe lanh manh. Diéu can phai ghi nhé 1a khong nén hiéu TT-GDSK don gian
nhu trong suy nghi cia mot s6 nguoi coi TT-GDSK chi 1a cung cap that nhiéu thong
tin vé stic khoe cho moi ngudi.

Muc dich quan trong cu6i cuing cia TT-GDSK 1a lam cho moi nguoi tir bod céac
hanh vi c¢6 hai va thuc hanh cac hanh vi ¢6 1gi cho stic khoe, day 1a mot qua trinh lau
dai, can phai ti€én hanh theo k& hoach, két hop nhiéu phuong phép khac nhau, véi su
tham gia cua nganh y t€ va cdc nganh khac. Trong TT-GDSK chiing ta quan tam nhiéu
dén van dé 1a 1am thé ndo dé€ moi ngudi hiéu dugc cdc yéu t6 ndo c6 1gi va yéu t6 nao
¢6 hai cho stc khoe, tir d6 khuyén khich, ho trg nhan dan thuc hanh hanh vi ¢6 1gi cho
suc khoe va tir bo cac hanh vi ¢6 hai cho stc khoe.

1.2. Thong tin

Thong tin 1a qué trinh chuyén di cdc tin tdc, su kién tir mot ngudn phét tin t6i doi
tugng nhan tin. Thong tin cho cdc doi tuong 1a mot phan quan trong cta TT-GDSK,
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nhung TT-GDSK khong chi 1a qud trinh cung cap céc tin tiic mot chiéu tir nguén phat tin
dén noi nhan tin ma la qua trinh tac dong qua lai va c6 su hogp tac gitta nguoi TT-GDSK
va doi tuong duoc TT-GDSK. Viéc cung cap cédc thong tin co ban, can thiét vé bénh tat,
stic khoe cho ¢4 nhan va cong dong 12 bu6c quan trong dé tao nén nhitng nhan thic ding
dan ctia ca nhan va cong déng vé nhu ciu cham séc¢ va bao vé sic khoe. Cdc phuong tién
thong tin dai chiing nhu dai, ti vi, cdc an phdm ¢4 vai trd quan trong trong viéc cung cip
thong tin néi chung va thong tin vé stc khoe, bénh tat néi riéng.

1.3. Tuyén truyén

Tuyén truyén 1a hoat dong cung cép thong tin vé mot chi dé stc khoe, bénh tat cu
thé ndo d6, nhung duoc lap di lap lai nhiéu Ian, bang nhiéu hinh thitc nhu quang cdo trén
cdc phuong tién bdo, dai, ti vi, pa no ap phich, to roi. Trong tuyén truyén, thong tin dugc
chuyén di chi yéu la theo mot chiéu. Viéc tuyén truyén rong rai nhitng van dé siic khoe,
bénh tat uvu tién trén cdc phuong tién thong tin dai chung la mot bd phan quan trong
trong chién lugc truyén thong-gido duc stc khoe néi chung. Tuyén truyén qua quang cdo
c6 thé dua lai két qua t6t nhung nhitng thong diép tuyén truyén lién quan dén stic khoe
phai dugc kiém duyét chat ché dé dam bao nhitng thong diép dé 1a ding khoa hoc va c6
lgi cho stic khoe, tranh nhitng quang cdo chi mang tinh thuong mai thuén tdy, thi€u co
s& khoa hoc da duoc chiing minh va c6 thé c6 hai cho stic khoe cong dong.

1.4. Gido duc

Gido duc 1a co s6 cua tat ca cac qua trinh hoc tap. Gido duc la qua trinh 1am cho
hoc tap dugc dién ra thuan lgi, nhu vay gido duc gén lién vé6i hoc tap. Tuy nhién rat khé
c6 thé phan biét 16 rang giita gido duc va hoc tap. Ca gido duc va hoc tap cia mdi ngudi
déu dién ra qua cic hoat dong giang day cua gido vién, cia nhiing ngudi huéng dan,
nhung ciing c¢6 thé dién ra bing chinh cdc hoat dong cla ban than mdi c4 nhan véi
nhitng dong co riéng cua ho. Moi ngudi tich lily duoc nhitng kién thic, k§ nang, trong
cudc song nho ca qua trinh duge gido duc va tu gido duc thong qua hoc tap, rén luyén.
Theo tir dién tiéng Viét (tac gia Bui Nhu Y) gido duc 1 tic dong c6 hé théng dén su phat
trién tinh than, thé chét ctia con ngudi dé ho dan din c6é dugc nhitng pham chat va niang
luc nhu yéu cau dé ra.

1.5. Nang cao strc khoe

1.5.1. Khai niém

Tai cuoc hop & Canada nam 1986, T6 chitc Y t€ Thé giGi da dua ra tuyén ngon
Ottawa v€ nang cao stc khée. Tuyén ngon nhan manh dén nang cao stc khde can phai
lam nhiéu hon chi khong chi 1a cung cdp céc dich vu cham séc siic khde. Dam bao
hoa binh, nha &, gido duc, cung cép thuc pham, ting thu nhap, bdo vé moi trudng bén
vitng, cong bang x4 hoi, binh dang 12 tat ca cdc yéu to can thiét dé dat duoc siic khoe.
Thuc hién cac noi dung nay phai khuyén khich moi ngudi hanh dong vi siic khoe
thong qua nhiing hoat dong chinh tri, kinh t&, xa hoi, van héa, moi truong, hanh vi va
cac yéu t6 sinh hoc.



Dudi day la khdi niém vé nang cao stic khoe ma tuyén ngon Ottawa néu ra:

Nang cao stic khoe 1a qud trinh gitip moi ngudi c6 du kha nang kiém soét toan bo
stic khoe va tang cudng stic khoe ctia ho. Dé dat dugc tinh trang hoan toan khoe manh
vé thé chat, tinh than va xa hoi, cdc cd nhan hay nhém phai c¢6 kha niang hiéu biét va
xdc dinh cdc van dé stc khoe clia minh va bién nhitng hiéu biét thanh hanh dong dé
doi phé duoc vé6i nhitng thay déi ctia moi trudng tdc dong dén siic khoe.

Theo quan niém vé nang cao stc khoe thi stiic khde duge coi 1a nguén luc cua doi
song hang ngay chtt khong phai chi 1a muc tiéu séng. Stic khoe 1a khdi niém tich cuc
nhan manh dén khia canh nguén luc cua xa hoi va cta cd nhan. Vi thé, nang cao suc
khoe khong chi 1a trdch nhiém ctia nganh y t€ ma 1a trach nhiém ctia moi ¢4 nhan, moi
cong dong dua trén co s& 12 16i song 1anh manh dé manh khoe.

1.5.2. Cdc ndi dung cua ndng cao stic khoe
Pham vi cdc hoat dong nang cao stic khoe rat rong, bao gdm cac noi dung sau:
Xay dung chinh sdach cong cong lanh manh:

Nang cao stic khoe dua trén hé thong t6 chitc cham séc stic khoe phi hop. Diéu
nay c6 nghia la phai dua sic khde vao chuong trinh hanh dong ctia cac nha hoach dinh
chinh sach ctia tat ca cac nganh & moi tuyén tir trung uong dén co sé. Nhitng nguoi ¢
trach nhiém truc ti€p xay dung chién lugc, chinh sach xa hdi phai nhan ra tac dong dén
stic khoe ctia cac quyét dinh ma ho dua ra va chap nhan trach nhiém cta ho d6i véi cac
chinh sach c6 anh hudng dén siic khde nhan dan.

Nhiting chinh sach nang cao stic khoe c6 nhiing tdc dong khac nhau nhung la
nhitng gidi phap b sung cho nhau, bao gém luat phdp, bién phdp tai chinh, kinh t€, xa
hoi, thu€ quan va cédc thay déi cdu tric, t6 chic. D6 1a cdc hoat dong phdi hop da
phuong, din dén nang cao siic khoe va cdc chinh sdch xa hoi gép phan thic ddy thuc
hién cung cap dich vu siic khoe mot cdch cong bang. Cac hoat dong lién két, phdi hop
g6p phan dam bao an toan cho stic khoe, cung cép thuong xuyén cac dich vu cham sé6c
sttc khoe cong cong ngay cang tot hon, tao ra moi truong trong sach va lanh manh cho
nang cao suc khoe cua cd nhan va cong dong.

Tao ra moi truong ho tro:

Nang cao stic khoe tao ra dicu kién song va lam viéc an toan, sinh dong, dép ung
nhu cdu phat trién kinh t€, xa hoi va cham séc stic khoe. Danh gid c6 hé thong vé anh
hudng stic khoe cuia cdc thay déi moi trudng (dic biét 1a trong linh vuc k§ thuat, cong
nghé, san xuat nang lugng va qua trinh do thi hod) la rt can thiét va can c6 cac hanh
dong tiép theo dé giai quyét nhitng van dé méi phat sinh, dam bdo 1oi ich sic khoe cia
nguoi lao dong va ca cong dong. Bao vé moi trudng tu nhién va xay dung moi truong
trong lanh cling nhu bao ton cdc nguon tai nguyén moi truong thién nhién phai dugc
nhan manh trong cac chién lugc nang cao stc khoe.

Tdng cuong cdc hanh dong cua cong dong:

Tang cudng hanh dong cla cong dong 1a qua trinh phat huy quyén luc, khai thac
stic manh, tiém nang cta cong dong. Cac cong doéng c6 thé phat huy nguon tai nguyen
tiém luc rleng ctia minh, ciing nhu tu kiém soat cdc nd luc va van ménh cha cong
dong. Phét trién cua cong déng dua vao nhan luc, ngudn tai nguyén hién c¢6 dé nang
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cao kha nang tu luc tu cudng, cong véGi su hop tic, hod trg cua toan xa hoi, dong thoi
phat trién mot hé théng co ché chinh sich mém déo dé c6 thé ting cudng su tham gia
clia cdc cd nhan, t6 chiic vao céc hoat dong xa hoi ma truc ti€p 1a vao hoat dong cham
soc suc khoe.

Phdt trién k§ ndng clia moi nguoi:

Tang cudng siic khoe hd trg cho phét trién cd nhan va xa hoi, thong qua viéc
cung cap thong tin, gido duc siic khoe vd m& rong phat trién cdc k§j niang séng lanh
manh cho méi ngudi. HY trg phdt trién k§ niang s& lam tiang lén cac diéu kién sin cé,
gitip moi ngudi c6 du diéu kién thuc hanh kiém soét tinh trang stic khoe, moi trudng va
lua chon cdc bién phdp nang cao sttc khoe phit hop. Thiic ddy moi ngudi hoc tap trong
cudc song, chuin bi cho chinh minh trong moi giai doan can thiét c¢6 thé d6i pho véi
céc bénh man tinh, cdc chan thuong c6 thé xay ra. Nhitng van dé nay duoc trién khai
thuc hién tai truong hoc, tai nha, tai noi lam viéc va ngay tai cong dong. Cac chuong
trinh hanh dong dugc yéu cau thuc hién thong qua cdc co s gido duc, céc td chic
chuyén mon, thuong mai va céc t6 chic tu nguyeén.

Dinh huong cdc dich vu cham soc siic khoe:

Trach nhiém d6i v6i nang cao stc khoe dugc cdc cd nhan, nhém, cong dong, cac
nha chuyén mon, cic co s& cham séc stic khoe va chinh quyén céc cdp cing chia sé.
Ho phai cuing lam viéc vé6i nhau trong hé thong cham séc stic khoe va ¢é trach nhiém
déng gop vao su nghiép nang cao stc khoe. Dinh huéng cac dich vu cham séc stc
khoe ciing doi héi su quan tam chd ¥ manh hon dén cdc nghién citu vé stic khoe ciing
nhu nhing thay déi trong hé théng giang day va dao tao chuyén mon dé dap ing nhu
cau cham séc siic khoe. Diéu nay din dén thay déi thai do, quan diém va t6 chic dich
vu cham séc suc khoe, trong d6 tap trung va chu trong trude tién vao cic nhu cau uvu
tién cla cd nhan ciing nhu cua cdc nhém daéi tugng trong cong dong.

Trong hoat dong nang cao stc khoe thi TT-GDSK c6 vai tro quan trong nhat. TT-
GDSK c¢6 tic dong dén nhiéu hoat dong nang cao stic khoe. C6 thé tém tit mai lién
quan gitta TT-GDSK va nang cao stic khoe qua so d6 dudi day:

Xay dung chinh sach \
cham séc siic khde cong cong

Tao ra méi trudng hé trg

Tang cudng hanh dong > | Néng cao
cla cong dong

—
\ Phat trién ky n&ng ca nhan

Binh huéng céac dich vu
cham séc sic khde J

stric khde

S0 dé 1.2. Lién quan gilta TT-GDSK va nang cao strc khée
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1.6. Mdt sd khai niém khac lién quan dén TT-GDSK

Khdi niém vé€ hanh vi ctia con nguodi dugc nha gido duc My Lawrence Green
nhén manh. Ong di dinh nghia gido duc stic khoe nhu 1a: Bét ky su két hop co hoi hoc
tap nao duoc thi€t k& dé 1am thuén 1gi cho viéc tu nguyén van dung cic hanh vi nham
duy tri va ddy manh stic khoe. Str dung tlr "tu nguyén" rd rang la ly do dao dic. Diéu
nay nhan manh 14 céc nha gido duc stic khde khong dung siic ép dé budc ngudi ta phai
lam nhiing viéc ma ho khong mudn lam. Thay vao d6 la cac nd luc gidp moi ngudi
hiéu, dua ra quyét dinh va lua chon hanh dong cho chinh ho.

Téc gia Helen Ross va Paul Mico da dua ra dinh nghia khédc cé tinh thuc t€ vé
gido duc stc khoe: La qud trinh véGi cac linh vuc tri thitc, tam 1y, xa hoi lién quan tGi
cdc hoat dong nham nang cao kha nang ctia con ngudi trong viéc dua ra cdc quyét dinh
anh hudng tot dén stc khoe cd nhan, gia dinh va cong dong ctia ho. Qua trinh nay dua
trén co s& cdc nguyén tic khoa hoc 1am thuan loi cho tién trinh hoc va thay déi hanh vi
cta ca hai d6i tuong 1a nguoi cung cdp dich vu chuyén mon va ngudi st dung dich vu,
bao goém ca tré em va thanh nién. Thuat ngit gido duc stic khoe dugc s dung & day bao
ham cac hoat dong gido duc stc khoe va cac hoat dong rong rai tuong tu dugc thuc
hién dudi cdc tén khac nhau. Mot s6 cac thuat ngit duge st dung dong nghia nhu gido
duc stic khoe nhung thay ddi tiy thudc vao quan niém cta tdc gia va boi canh thuc té.

— Thong tin, gido duc va truyén thong (Information Education and
Communication-IEC): La thuat ngit c6 ngudn goc tir chuong trinh k€ hoach
hod gia dinh va gan day duoc su dung nhicu trong cdc chuong trinh phong
chong HIV/AIDS & cdc nudc dang phat trién. Thuat ngit duge st dung ngay
cang nhiéu nhu mot thuat ngit chung cho cdc hoat dong truyén thong-gido duc
stic khoe, nhit 12 trong cdc chién dich nham nang cao stic khoe.

— HOo tro truyén thong: La thuat ngit mo ta cac chuong trinh ho trg cho gidi thiéu
gido duc vé nudc, vé sinh moi trudong, vé sinh cd nhan. Heili Perret dinh nghia
ho trg truyén thong nhu 1a "thong tin, hoat dong gido duc va cdc hoat dong
thiic ddy, cdc hoat dong nay dugc thiét k& dic biét dé dong vién su tham gia
clia nhitng nguodi dugc hudng loi trong cdc du 4n, dong thoi dé nang cao tdc
dong ctia du 4n dén qua trinh phat trién".

— Tiép thi xa hoi: Bao gobm viéc van dung ti€p thi thuong mai va cac giai phap
quang cdo vdi stic khoe va duge sir dung cho thic ddy st dung bao cao su va
oresol.

— Vdn dong xd hoi: La thuat ngit hién nay duoc UNICEF st dung rong rai dé
mo ta giai phap trong chién dich phoi hop cac phuong tién thong tin dai ching
va lam viéc véi cdc nhém va céc t6 chiic cong dong.

2. VAI TRO CUA TRUYEN THONG- GIAO DUC SUC KHOE TRONG CHAM SOC
sUC KHOE

Truyén thong-gido duc siic khoe qua viéc cung cép céc kién thic, huéng din, hd
trg thuc hanh gidp cho moi ngudi c6 thé:

12



— Hiéu biét va nhan ra duoc van dé va nhu cdu cham séc va bao vé siic khoe clia
chinh ho.

— Nhan rd trach nhiém clia cd nhan va cong dong trong cham s6c va bao bé siic
khoe cho ¢4 nhan ciing nhu cong dong.

— Hiéu duoc nhitng viéc c¢6 thé lam dé giai quyét cac van dé siic khoe cua cé
nhan va cong déng bang chinh nhitng no luc clia cd nhan, nhém va cong dong,
két hgp v6i su ho trg tir bén ngoai.

— Quyét dinh thyc hién hanh dong thich hgp nhit dé bao vé va nang cao siic
khoe cho ban than, gia dinh va cong dong.

Truyén thong-gido duc stc khoe 1a noi dung s6 mot trong cac ndi dung cham séc
stic khoe ban ddu ma Hoi nghi quéc t€ vé cham séc sic khoe ban dau tai Alma Ata
nam 1978 da néu ra. T4t ca cac noi dung khac ctia cham séc stic khoe ban dau déu c6
ndi dung quan trong can TT-GDSK.

Hoat dong TT-GDSK khong thay thé dugc cac hoat dong dich vu cham séc stic
khoe khac, nhung né gép phan quan trong nang cao hiéu qua cua céac dich vu cham séc
stic khoe khac.

Hoat dong TT-GDSK la mot trong cac hoat dong xa hoi, thu hit dugc su tham
gia clia cong dong, c6 thé tao ra duogc nhitng phong trao hoat dong rong rii trong cong
déng nham giai quyét cac van dé sic khoe cong cong, gép phan cai thién va nang cao
stic khoe.

Quan ly
s(ic khoé

Kién toan
mang luGi
y té

Dinh dudng

Cung Ung thuéc
thiét yéu

Nudc - vé sinh
moi trudng

TT-GDSK

Diéu tri bénh
théng thuong

Tiém chling

Iih(‘)ng Béo vé s(c
chonﬂg dich khoé ba me
bénh tré em

So do 1.3. Lién quan giita TT-GDSK va cdc ndi dung chdam séc siic khoe ban ddu
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DPau tu cho TT-GDSK chinh 1a dau tu cé chiéu sau cho cong tic bao vé va nang
cao stic khoe, thé hién quan diém du phong trong cham séc stic khde, mang lai hiéu
qua lau dai bén vitng. TT-GDSK 1a nhiém vu truéc mat va ciing 1a nhiém vu lau dai
clia nganh y t&, ciia moi can bo y t&€ cong tac tai cac tuyén, cac co s& y té. Thuc hién
TT-GDSK khong chi 1a nhiém vu ctia nganh y t€ ma con la nhiém vu cua cac nganh,
céc cép chinh quyén, céc t6 chitc doan thé quan ching ¢6 lién quan trong xa hoi.

Céac tuyén y t€ tir trung uong dén co s& déu phai c6 trach nhiém t6 chic thuc hién
va quan ly t6t cdc hoat dong TT-GDSK nhim thay déi hanh vi c6 hai cho sitc khoe,
thuc hanh hanh vi stic khoe lanh manh, gép phan bao vé va nang cao stic khoe cho moi
nguoi dan.

Pé dam bdo thanh cong trong cdc chuwong trinh TT-GDSK, khong chi nganh y t&
ma cdc cap chinh quyén, ban nganh, doan thé cin phai tham gia vao cac hoat dong TT-
GDSK. Nganh y t&€ can phdi hop, 16ng ghép hoat dong TT-GDSK véi cdc hoat dong
van hod, xa hoi ctia cong dong va cdc hoat dong clia cdc nganh khiac mot cach thich
hop dé ddy manh céc hoat dong TT-GDSK. Néu khong thu hiit dugc su tham gia rong
rdi clia céc t6 chitc chinh quyén, ban nganh, doan thé khdc vao hoat dong TT-GDSK,
chic chin két qua va tac dong cua hoat dong TT-GDSK dén cai thién stic khoe cong
doéng s€ bi han ché rat nhiéu.

3. TRACH NHIEM THUC HIEN TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

Hoat dong TT-GDSK 1a mot bo phan cua hé thong cham séc stc khoe, clia cac
chuong trinh y t&, ctia cac co s& y t€ va moi can bo y t€ chit khong phai chi 1a nhiém
vu clia cdc can bo va té chitc chuyén trach vé TT-GDSK. TT-GDSK c6 thé va cén thuc
hién tai tat ca cac co s& y t€ nhu cac bénh vién, phong kham bénh, tram chuyén khoa,
cdc trung tam y t€ y t€ du phong, cdc khu diéu dudng phuc hoéi stc khoe, cac tram y t€
co s& xa, phuong, co quan, trudng hoc, nha may xi nghiép.... TT-GDSK c¢6 thé thuc
hién tai nhitng noi cong cong, cac truong hoc, co s& san xudt, cong dong va gia dinh.
Moi cdn bo y t&€ du cong tc tai co s& nao, tuyén nao déu co trach nhiém va cic co hoi
thuc hién TT-GDSK. Moi cén bo y t€ cin xac dinh rd trach nhiém thuc hién nhiém vu
TT-GDSK cua minh va 1ong ghép hoat dong nay vao cong viéc hang ngay, thuc hién
TT-GDSK mot cach linh hoat phtt hop vé6i diéu kién, phuong tién thuc té,

Hoat dong TT-GDSK 1a mot trong cac hoat dong cham s6c sic khoe phai duoc
x4 hoi hod. Cdc t6 chiic chinh quyén va céc t6 chic doan thé xa hoi c6 lién quan cin
tham gia vao hoat dong TT-GDSK. Hoat dong TT-GDSK can duoc 16ng ghép véi cac
hoat dong gido duc, van hod, xa hoi, kinh t€ va cac hoat dong khac ctia cong dong.
Trong cac hoat dong TT-GDSK thudng xuyén ciing nhu trong chién dich can c6 su
phdi hop va hop tac clia nganh y t€ v4i cac nganh c6 lién quan nhu gido duc, van hoa
thong tin, phét thanh truyén hinh v.v...

Hé thong t6 chitc TT-GDSK & nuéc ta da duoc hinh thanh va phat trién ¢6 nhiéu
dong gép trong su nghiép cham séc stic khde nhan dan. o] tuyén trung wong c6 trung
tam TT-GDSK truc thudc Bo Y t€, tuyén tinh c6 cdc trung tam TT-GDSK truc thudc s&
y t€ cdc tinh va thanh phd.
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3.1. Tuyén trung uong

Trung tam truyén thong-gido duc sic khoe truc thudc Bo Y t€ 14 co quan chuyén
mon cé nhiém vu thuc hién TT-GDSK trong nganh y t&€. Chic nang, nhiém vu chinh
cua trung tam TT-GDSK nhu sau:

Lap k& hoach va chi dao thuc hién hoat dong TT-GDSK trong pham vi ca nudc.
T6 chitc thuc hién nhiém vu dao tao, béi dudng chuyén mon nghiép vu vé
TT-GDSK.

Chi dao san xuat, cung cép cac phuong tién, tai liéu TT-GDSK cho céc dia phuong.
Tié€p nhan, st dung va phan phdi nguén kinh phi danh cho TT-GDSK cua nha
nuéc ciing nhu ngudn kinh phi vién trg ctia cac t6 chic quoc t€ mot cach hop
1y va dat hiéu qua nhat.

Chi dao, huéng dan cac hoat dong cua cac trung tam TT-GDSK cua sé y t€ cac
tinh, thanh pho.

Phai hop véi cdc co quan ban nganh khdc & trung uong dé trién khai thuc hién
hoat dong TT-GDSK.

Tuyén trung wong ngoai trung tam TT-GDSK con cé cac vién va bénh vién trung
uong, ¢6 bo phan chi dao tuyén, chi dao chuong trinh y t€ theo nganh doc thuc hién
bién phdp du phong, diéu tri bénh va giai quyét cdc van dé stic khoe lién quan dén
chuyén nganh. Bo phan chi dao tuyén ciing chi dao cac hoat dong TT-GDSK theo
chuyén nganh clia minh va thudng 1a chi dao cac chién dich: Thong tin, gido duc,
truyén thong (IEC) va cung cap cac phuong tién tai liéu cho cdc co s& thuc hién TT-
GDSK vé nhitng van dé siic khoe bénh tat theo chuyén nganh.

3.2. Tuyén tinh/thanh phé

Trung tam TT-GDSK truc thudc cac s& y t€ tinh, thanh pho la co quan chuyén
mon thyc hién nhiém vu TT-GDSK trong pham vi tinh thanh ph6 cia minh. Nhiém vu
chinh cta trung tam TT-GDSK thudc s& y t€ cac tinh thanh phd la:

Lap k€& hoach va chi dao thuc hién hoat dong TT-GDSK trong pham vi tinh
thanh phd clia minh.

T6 chiic thuc hién nhiém vu dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu vé TT-
GDSK trong pham vi tinh/thanh pho.

Chi dao san xuét, cung cip cac phuong tién, tai lieu TT-GDSK cho cédc hoat
dong TT-GDSK trong tinh/thanh phd.

Ti€p nhan, st dung va phan phoi kinh phi, trang thiét bi, tai liéu cho hoat dong
TT-GDSK trong tinh/thanh phd.

Chi dao, huéng dan cdc hoat dong TT-GDSK cua phong y t€ cdc quan, huyén
trong tinh/thanh pha.

Phoi hop v6i cdc co quan, ban nganh, doan thé khdc trong tinh, thanh pho
trién khai thuc hién cdc hoat dong TT-GDSK.
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— Tuyén tinh ngoai trung tam TT-GDSK con c6 cac don vi y t€ truc thudc So y
t€ tinh/thanh phd, nhu cac bénh vién, trung tdm y t€ du phong, trung tam bao
vé stic khoe ba me tré em va k& hoach hoa gia dinh, cac trung tam chuyén
nganh khéc... chi dao thuc hién cic chuong trinh y té€ theo nganh doc, trong dé
c6 hoat dong TT-GDSK.

3.3. Tuyén huyén/quan

Phong y t&€ huyén chi dao cdc mat hoat dong cua mang luégi y t&€ trong pham vi
huyén/quan, trong d6 c6 chi dao long ghép hoat dong TT-GDSK véi cac hoat dong,
dich vu cham séc stc khoe khac. Phong y t€ huyén can phai lién két, phoi hop véi cac
nganh, cdc don vi, cdc doan thé, t6 chiic c6 lien quan trong huyén dé 16ng ghép hoat
dong TT-GDSK véi hoat dong cua cac nganh khéac. Poi y t€ du phong, doi bao vé stic
khoe ba me tré em va ké hoach hod gia dinh va doi y t€ luu dong & cac huyén mién nui
1a cdc don vi ¢6 vai trd quan trong trong thuc hién cdc chuong trinh y t&€, méi chuong
trinh y t€ déu c6 noi dung hoat dong khong thé thiéu 1a TT-GDSK.

3.4. Tuyén xa/phudng va thén/ban

3.4.1. Tuyén xa/phudng

Trudng tram y t€ xa, phuong chiu trach nhiém chi dao truc ti€p moi hoat dong
TT-GDSK trong pham vi xa, phuong. Tt ca cdc cdn bo cua tram y t€ déu c6 trach
nhiém thudng xuyén thuc hién TT-GDSK 16ng ghép tai tram y t&, tai cong dong va gia
dinh. Tram y t€ xa/phudng la tuyén y t&€ dau tién trong hé thong y t€ nha nudc, truc ti€p
tiép xtc, phuc vu stc khoe nguoi dan hang ngay vi th€ cac hoat dong TT-GDSK cho
dan rat can thiét va c¢6 y nghia thiét thuc trong cong tac nang cao stic khde cong dong.
Céc can bo tram y t€ xa/phuong c6 vai tro quan trong trong van dong va thuc hién xa
hoi hoa cong tac y t€ néi chung va TT-GDSK néi riéng. TT-GDSK & tuyén xa/phudng
s€ khong thé dat két qua t6t néu khong thu hit dugc su tham gia cuia cdc cd nhan, cdc
doan thé, cac t6 chitc xa hoi va toan thé cong déng. Tang cudng vai trd chi dong cha
cong dong trong giai quyét cdc van dé siic khoe doi hoi phai ddy manh cdc hoat dong
TT-GDSK. D€ giai quyét mot s6 van dé bénh tat, siic khoe hién nay nhu bénh lao, bénh
phong, HIV/AIDS, dan s6 k€& hoach hod gia dinh v.v... thi TT-GDSK cho cong dong van
la mot trong cac bién phap quan trong hang dau ma truc ti€p thuc hién nhiém vu nay la
can bd cac tram y t&€ xa/phuong. Can bo cla tram y t€ xa/phuong con cé nhiém vu truc
ti€p hudng dan, chi dao cac hoat dong TT-GDSK ctia can bo y t&€ thon/ban.

3.4.2. Tuyén thén/ban

Can bo y t€ thon/ban 1a nhitng ngudi truc ti€p song véi ngudi dan trong cOng
dong, ho rit gan giii va hiéu rd cdc thanh vién trong cong dong. Cén bo y t&€ thon, ban
c6 nhiém vu chu yéu, trong tam 1a thuc hién cdc hoat dong TT-GDSK cho nhan dan vé
vé sinh moi trudng, vé sinh cd nhan, phong chéng cdc bénh tat, tai nan, ngdé doc phd
bién xay ra, phat hién sém cac bénh thudng gap trong cong dong, thuc hién so cttu ban
ddu. Dé hoan thanh t6t chic ning, nhiém vu ctia minh, cic cén bo y t€ thon/ban can
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duoc dao tao cédc kién thic va k§ niang co ban vé TT-GDSK. Néu thuc hién t6t truyén
thong gido duc tai cong déng, chac chian s& gép phan giai quyét nhitng van dé stc khoe
pho bién ctia cong dong, vi thé tao diéu kién thuéan lgi cho cdn bo y t€ thon/ban thuc
hién truyén thong-gido duc stc khoe 1a trach nhiém cta y t€ cidc cdp ma truc ti€p nhat
la tram y t&€ xa va phong y t&€ huyén.

TU LUONG GIA
1. Trinh bay cdc khdi niém v€ truyén thong-gido duc sic khoe va nang cao sic
khoe.

2. Phan tich vi tri, vai tro ctia TT-GDSK trong cong tic cham séc stic khoe ban dau.
3. V& va giai thich so d6 lién quan gitta TT-GDSK va nang cao stc khoe.
4. Liét ké cac ndi dung chinh cua namg cao stc khoe.

5. Trinh bay trach nhiém thuc hién TT-GDSK trong hé théng t6 chiic nganh vy té.
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Bai 2

GI01 THIEU VE TRUYEN THONG VA CAC MO HiNH TRUYEN THONG

MUC TIEU
1. Trinh bay khdi niém va cdc khdu co bdn cua truyén thong
2. Trinh bay cdc giai doan tdc dong cua truyén thong dén doi tuong dich

3. Phdn tich cdc yéu t6 anh huong dén cdc khdu co bdn cia truyén thong

4. Trinh bay khdi qudt mot s6' moé hinh truyén thong.

1. KHAI NIEM VE TRUYEN THONG VA MUC DiCH CUA TRUYEN THONG

1.1. Khai niém vé truyén théng

Truyén thong 1a mot trong cdc ky nang quan trong nhét cia ngudi can bo gido
duc stc khoe. Trén thuc t€ truyén thong cling 12 mot hoat dong khong thé thi€u trong
doi song hang ngay. Méi ngudi khong thé ton tai néu sinh ra, 16n 1én, chét di tach biét
hoan toan vé6i nhitng ngudi khdc. Mot ¢4 nhan ciing khong thé tu ddp tng moi nhu ciu
ctia chinh minh vi thé€ truyén thong gidp cho mdi ngudi thoa man dugc nhu cau can
thiét d€ ton tai va phat trién. Con ngudi song trong xa hoi vira doc 1ap, vira phu thuoc
va ¢6 nhitng quan hé rang budc véi nhitng ngudi khac xung quanh. Phuong tién gitp
cho con nguoi c6 mai lién hé gan giii véi nhau trong moi trudng séng chinh la truyén
thong qua ngon ngit ca bing 101 va khong 16i (ngon ngit co thé, ddng diéu, cir chi, dugc
thé hién thong qua nén van hod chung), véi su hd trg ctia mot s6 phuong tién.

Shannon va Weaver (1949) dinh nghia truyén thong 1a tit ca nhitng gi xay ra
gitta hai hodc nhiéu nguoi. Davis va Newstrom (1985) dinh nghia truyén thong la
"Truyén thong tin va giai thich thong tin tir mot ngudi dén nhitng nguoi khac". Truyén
thong 1a ciu noi gitta ngudi voi ngudi. Johnson (1986) coi truyén thong 1a phuong tién
qua d6 mot ngudi chuyén thong diép clia minh dén nguoi khidc va mong nhan dugc su
ddp lai (thong tin phan hoi).

1.2. Muc dich cuda truyén théng

Truyén thong 1a mot qud trinh lién tuc chia sé thong tin, kién thic, thdi do tinh
cam va k§ nang, nhim tao su hiéu bi€t 14n nhau giita bén truyén va bén nhan thong
diép, dan dén cdc thay déi trong nhan thiic va hanh dong. C6 thé néi ngin gon truyén
thong 1a qud trinh truyén di va nhan cac thong diép véi cdc muc dich khdc nhau, c6 thé
chi don gian 1a cung cap thong tin, ciing ¢6 thé 1a mong muén ngudi nhan c6 hanh
dong dép lai.
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Hewitt (1981) phat trién chi ti€t hon nita cdc muc dich cu thé cua qua trinh
truyén thong. Nhitng muc dich sau day dugc nguoi nay hay ngudi khac st dung mot
cdch riéng biét hay két hop v6i nhau ma tac gia Hewitt da t6m tat:

1. Hoc hay day mot viéc gi do;
. Tac dong dén hanh vi clia nguoi khac;

. Biéu thi cam gidc, mong mudn, ¥ dinh;

RSSO

. Giai thich cdc hanh vi riéng cua ngudi nay hay lam rd cac hanh vi clia nhiing
nguoi khac;

5. Giai quyét cac van dé dang xay ra;

6. Dat muc dich thay déi dé ra;

7. Giam cang thang hay giai quyét cac xung dot;

8. Co vii, thé hién quan tam clia chinh minh hay clia ngudi kh4c...

2. CAC KHAU CO BAN VA QUA TRINH TRUYEN THONG

2.1. Cac khau cd ban cua truyén thong

Truyén thong bao gém 3 khau co ban lién quan chit ché véi nhau:

\ 4

Nguén R .. Noi
Kénh truyén tin

phat tin < nhan tin

S0 dé 2.1. Ba khau co béan cla truyén théng

Hiéu qua cua qud trinh truyén thong phu thudc vao ca 3 khau co ban nguén phét
tin, kénh truyén tin va noi nhan tin. Néu nguon phat tin khong chuin bi k§ cang thi
céc thong tin c6 thé khong dén dugc v6i ngudi nhan, hodc thong tin dén dugc véi
ngudi nhan nhung ngudi nhan khong hi€u duoc thong tin do cic thong tin khong phu
hop v6i ho. Khi thong tin truyén qua cdc kénh truyén tin cé thé c6 cic yéu to gay
nhiéu, ddn dén chuyén tai thong tin khong ddy du hodc 1am sai lac thong tin. Trinh do
va hoan canh thuc t€ cta ngudi nhan ciing anh hudng 16n dén hiéu qua cua viéc tiép
nhan va dip dng thong tin.

2.2. Qua trinh truyén théng

Qua4 trinh truyén thong bao gom 5 budc co ban theo céc tac gia: D. Berlo (1960),
Chartier (1981), Davis & Newstrom (1985), Hein (1980), Hewitt (1981), Johnson
(1986), Long & Prophit (1981) Miller (1966), Pluckhan (1978).

Budc 1: Nguoi gui hinh thanh y tuéong
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Nguoi gti ¢6 y tudng va mong muon truyén di y tudng d6 t6i nguoi khac. Davis
va Newstrom (1985) khéng dinh 1a nhitng nguoi giri cn phéi nghi truée khi gilti thong
diép, day la budc co ban. Nguoi gui can ¢6 y tudng rd rang trong dau sau dé l1a lua
chon ngon ngit thich hgp dé truyén dat y tudng da duoc lva chon. Diéu céan thiét 1a
phai can nhic ca ngon ngit bang 10i va ngon ngit khong 10i. Chon ngon ngit va biéu
twong c6 thé 1a van dé uu tién cao nhat dé giri thong diép chinh xdc va 1am cho thong
diép dugc nhan chinh x4c.

Budc 2: Ma hoa

Cic y tudng dugc chuyén thanh ngon tir hay cac hinh 4nh, biéu tuong dé chuyén
tai thong diép goi l1a su ma hoa.

Budce 3: Chuyén thong diép qua cau noi hay kénh

Sau khi thong diép da duoc ma hoa thi dugc nguoi gri gui qua ciu n6i hay kénh
truyén thong, bang 106i hay khong 10i. Ngudi nhan 1a nguoi phai di€u chinh theo cac
kénh ctia ngudi giri d€ nhan thong tin.

Budéc 4. Nhan va giai ma

Nguoi nhan nhan thong diép tir kénh truyén thong, dugc gui dén tir nguoi gui va
thuc hién gidi ma tir ngon ngi, bi€u tugng ctia ngudi glii thanh cac ngon tir, khai niém
dé€ c6 thé hiéu dugc y tudng clia ngudi gui.

Budc 5. Hanh dong dap lai

Ngudi nhan sau d6 hanh dong dé dap lai thong diép da dugc giai ma. Thong diép
ciing c6 thé dugc giit lai hay bi 16 di, ngudi nhan c6 thé truyén thong y tudng khéic dén
ngudi gl hodc don gian c6 thé 1a thuc hién nhiém vu dé dap ung lai thong diép.

Ngusi guri
Y tudng » M3 hoa
(Ly do cla truyén thdng) (y tudng dugdc chuyén thanh
ngdn ti hay biéu tuong)
Cau nai

(Théng diép dugdc chuyén qua kénh
bang I8i hay khéng 16i)

Ngudi nhan
Giai ma Hanh déng dap lai
(Ngén ti hay biéu tuogng » (Phan hoi théng diép
chuyén thanh y tudng) lai nguai guri)
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S0 dé6 2.2. Qua trinh truyén théng

Khi nguoi nhan dép tng lai thong diép ctia nguoi glri goi 1a thong tin phan hoi,
do la thong diép gui ngugc lai dé€n nguoi giri. Nhu vay nguoi nhan trd thanh nguoi gui
va qud trinh truyén thong lai bat ddu ti€p tuc. Vong truyén thong nhu vay tiép tuc dién
ra dén khi két thic truyén thong véi cac muc dich cu thé dat duoc.

2.3. Tac dong cua truyén thong dén déi tugng dich
Truyén thong c6 thé tdic dong dén d6i twong dich qua cdc giai doan nhu sau:
Giai doan I: Truyén thong t6i duoc doi tuong

Truyén thong chi ¢6 hiéu qua khi doi tugng phai ti€p nhan duoc cac thong diép
truyén thong qua cdc gidc quan. Day 1a van dé hién nhién 16 rang ma khong can phai
giai thich bang 1y thuyét phic tap. Nhung trén thuc t€ nhiéu chuong trinh TT-GDSK
that bai ngay ca & giai doan don gian nay. Nguyén nhan thong thuong cua that bai la
do ngudi truyén thong chua quan tam dén kha nang ti€p can cta doi tuong véi céc
phuong tién truyén thong, vi du nhu pa no, ap phich chi treo & cdc phong kham bénh,
hay t6 chifc néi chuyén & cic phong chiam séc trude sinh vi thé thong diép gido duc chi
c6 thé dén véi nhitng ngudi dén noi ¢6 dich vu d6. Cac nhém can ti€p can thong tin ¢6
thé ho khong dén cdc phong kham, hoic do ho khong c6 dai, bdo chi hay do doi tuong
ban cong viéc vao thdi gian cdc bai truyén thong-gido duc stic khoe dugc phat trén cac
phuong tién thong tin. Truyén thong-gido duc stc khoe phai truc ti€p dén véi doi tugng
vao ldc ma ho c¢6 thé nhin dugc va nghe duoc. D€ dat duge diéu nay phai tim hiéu d6i
tuong dich, phat hién nhitng noi ma ho cé thé xem dugc pa no, ap phich va céc théi
quen nghe, doc cta d6i tuong.

Nguai gUi > Ngudi nhan

Téi cac co quan giac quan

v

Gayrachuy
Hiéu thong diép

Chap nhan/Thay déi

v

Thay d8i hanh vi

v

Tang cudng sdc khde
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So do 2.3. Cdc giai doan dnh hudng ciia truyén thong dén doi tuong dich
Giai doan II: Thu hit su chi y cua doi tuong

Bt ky hinh thic TT-GDSK nao ciing can phai thu hit su chd y cta doi tugng,
lam cho doi tugng quan tam dé xem, nghe va doc thong diép. Mot s6 vi du vé su khong
thanh cong cla truyén thong & giai doan nay la:

— Doi tuong di qua céc noi treo tranh anh, pa nd, ap phich ma khong dimg lai xem.

— Khong chid y dén du cédc cuoc néi chuyén vé siic khoe hay trinh dién & cic co
sG y t€, cac phong kham, nhiing noi cong cong.

— Khong dimng lai dé xem triém 1am & nhiing noi cong cong.
— Tat dai va ti vi khong nghe chuong trinh néi vé siic khoe, bénh tat.

Trong moi thoi gian, khi mot nguoi tiép nhan thong tin tir nam gidc quan (s0,
ngti, nghe, nhin va ném) ngudi d6 thudng khong thé tap trung chi ¥ vao tit cd moi su
ti€p nhan clia cdc gidc quan. Su chi ¥ 12 tén goi clia qué trinh ma ngudi ta c6 thé chon
nhitng phan hap dan cua qua trinh phic tap dang dién ra dé tap trung chd y vao mot su
kién nhat dinh ndo dé va bd qua cdc su kién khac trong cing mot thoi gian. Cé nhiéu
yéu to clia moi truong c6 thé 1am cho ngudi ta chi ¥ hay khong chid ¥ dén mot su viéc
hay hién tuong nao dé, vi thé€ van dé quan trong trong truyén thong 1a thu hiit dugc su
chd y ctia doi twong vao van dé can truyén thong.

Giai doan II1. Hiéu cac thong diép

Mot nguoi chi thuc su chi y dén thong diép khi ngudi d6 muén c6 ging dé hiéu
thong diép. Hiéu thong diép con dugc goi 1a su nhan thitc. Nhan thiic qua thi gidc 1a
thuat ngit duoc st dung dé chi thong diép duoc ti€p nhan qua thi gidc, vi du nhu nhan
thic dién ra qua xem céc bic tranh. Nhan thdc 1a qua trinh chu quan cua moi nguoi.
Hai ngudi ciing nghe mot chuong trinh hay cling xem mot biic tranh nhung c6 thé giai
thich cdc thong diép khac nhau hoan toan va hiéu y nghia noi dung thong diép ma
ngudi gii mong muodn ciing khdc nhau, din dén hanh vi dap tng khdc nhau. Su hi€u
lam thong diép ciing c¢6 thé xdy ra khi sit dung ngon ngit phiic tap va st dung tir
chuyén mon, k¥ thuat xa la v6i doi tugng. Cac tranh, anh bao gém nhiéu chi tiét, phic
tap, néu chi dé khong quen thuoc sé khong tao dugc su quan tam cua déi tuong. Su
hiéu 1am ciing c6 thé xdy ra khi nhiéu thong tin duoc trinh bay 1am ngudi ta khong tiép
thu hét.

Giai doan IV: Thiic day cac thay doi

Truyén thong khong ding lai & ti€p nhan, hi€u biét thong diép ma né phai dua
dén su tin tudng va chip nhan thong diép. Tir hiéu biét thong diép dén tin tudng thong
diép c6 nhiéu yéu t6 anh hudng. S& dé thay déi v6i cdc niém tin ma ngudi ta méi thu
nhan gan day. Nguoc lai s& rat khé thay déi véi cdc niém tin da c6 tir 1au va nhiing
niém tin da duoc phét trién t6t vé mot chi dé. Thong thuong rat dé thic ddy su thay

22



d6i niém tin néu anh hudng ctia né dugc minh hoa cu thé bang cac vi du dé nhan thdy.
Néu niém tin c6 trong toan bo cong dong hay niém tin 12 mot bo phan cia mot hé
thong niém tin rong nhu ton gido thi ching ta c6 thé du kién dugc 1a niém tin d6 rat
kho thay déi bang sir dung cdc phuong tién thong tin dai ching.

Giai doan V: Tao ra va thay doi hanh vi

Truyén thong thuong dan dén két quéa 1a nang cao nhan thic, thay déi niém tin
nhung van c6 thé khong tdc dong dén thay ddi hanh vi. Diéu nay ¢ thé xdy ra khi
truyén thong khong huéng vao niém tin ma niém tin d6 ¢6 anh hudng quan trong nhat
dén théi do ciia mot ngudi hudng t6i hanh vi clia ho. Vi du nhiéu chuong trinh truyén
thong qué nhin manh dén nhitng nguy hiém ctia bénh tiéu chdy va that bai vi khong
nhin manh ddy du dén vai tro clia mat nudc.

Mot ngudi ¢6 thé ¢6 thdi do tot va muén thuc hién hanh dong nhu st dung cic
bién phap ké hoach héa gia dinh, dua tré em di tiém chung ... tuy nhién ap luc tir nhitng
nguéi khdc trong gia dinh hay cong dong c6 thé ngin can ho 1am nhiing viéc ndy. Mot 1y
do khdc 1am cho mot ngudi khong thuc hién hanh vi vi thiéu cdc yéu t6 ¢ thé nhu tién,
thoi gian, k§ nang hay cac dich vu y t€. Nhu vay muon thay doi hanh vi ctia d6i tugng &
giai doan nay can tao ra moi trudong va cac di€u kién ho trg cho doi tuong.

Giai doan VI: Nang cao siic khoe

Nang cao stic khoe chi xay ra khi cac hanh vi da dugc doi tuong lua chon va thuc
hanh mot cdch can than trén co so khoa hoc, vi thé€ né c6 tac dong dén sic khoe. Néu
céc thong diép 16i thoi hay khong ding, c6 thé moi ngudi nghe va 1am theo thong diep
nhung khong cé tdc dong nang cao stic khde. Van dé can thiét 1a dam bao cédc thong
diép va 16i khuyén chinh xdc, d6 ciing 1a mot 1y do vi sao ma Té chiic Y t€ The gidi,
UNICEF va UNESCO di ¢6 sang kién dua ra "Nhitng di€u can cho cuoc song" 1a céc
thong diép co ban vé siic khoe dé gido duc cong dong.

3. CAC YEU CAU LAM CHO TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE CO HIEU QUA
3.1. Yéu cau can cé clia ngudi truyén théng-giao duc sirc khoe (ngudn phat tin)

Nguoi truyén thong-gido duc stic khoe 12 mot mat xich quan trong nhat quyét
dinh dén két qua va hiéu qua clia qua trinh truyén thong. Dé dat duoc két qua va hiéu
qua tot, ngudi can bo lam cong tdc TT-GDSK can phai c6 cdc tiéu chuin sau:

— C6 kién thic vé y hoc: Ngudi TT-GDSK phai cé da kién thic can thiét vé
nhitng van dé stic khoe, bénh tat cAn TT-GDSK dé soan thdo céc noi dung va
thong diép phu hop véi ting loai doi tuong dich.

— 6 kién thic vé tam 1y hoc va khoa hoc hanh vi: Dé hiéu dugc tinh cam, tam
ly, céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi, qud trinh thay d6i hanh vi clia céc doi

tuong dich, tir d6 chon céac cach giao ti€p, cac phuong tién va phuong phap
TT-GDSK cho thich hop véi ting loai doi tugng dich.
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— C6 kién thic va ky nang vé gido duc hoc: Thuc chat cia TT-GDSK 1a qua
trinh day va hoc, vi thé nguoi TT-GDSK cén van dung céc kién thic gido duc
hoc, tao diéu kién thuan 1oi cho qua trinh hoc tap ctia d6i tugng.

—  C6 kién thitc va k§ nang truyén thong giao tiép: Day la diéu kién cin thiét dé
thuc hién moi hoat dong TT-GDSK hiéu qua.

— Hiéu biét vé phong tuc tap quén, van hod xa hoi va nhitng van dé kinh té,
chinh tri clia cong dong: P& dam béo c6 cich ti€p can va gido duc thich hop,
dugc su chap nhan cua doi tugng va cua cong dong, nguodi TT-GDSK can cé
cdc thong tin co ban vé cong dong, bao gdm cdc thong tin vé doi song van
hod, chinh tri, xa hoi cua cong dong.

— Nhiét tinh trong cong tac TT-GDSK: D¢ 1a tieu chuin dao dic nghé nghiép
ma moi can bo y t&, can bd TT-GDSK can phai c6.

3.2. Yéu cau déi véi thong diép truyén thong-giao duc sirc khde

Thong diép chita dung nhitng ndi dung c6t 16i can dugc truyén thong, bao gém
nhiing tr ngit, tranh anh, cac vat hap dan, goi cam va nhiing ti€éng dong dugc st dung
dé chuyén nhiing y tudng qua d6. D€ dam bao TT-GDSK c6 hiéu qué cao thi thong
diép truyén di can dat mot s6 yéu cdu co ban 1a rd rang, chinh xdc, hoan chinh, c¢6 tinh
thuyét phuc, c6 thé thuc hién duoc va dam bdo tinh hap dan.

3.2.1. R6 rang (clear)

Ngudi glri ¢6 thé 1am cho thong diép rd rang bang cdch chuin bi can than trude
khi chuyén thong diép di. Can x4c dinh rd muc tiéu glri thong diep 1a gi, diéu gi ngudi
gui mudn nguodi nhan suy nghi va lam theo. Sau dé nguoi gui st dung cac tir, cau don
gian hoac biéu tugng, hinh anh d€ dién dat y ma ngudi guri cho 1a ngudi nhan dé hiéu
va dé thuc hién duoc. Néu cin thi ngudi glri c6 thé nhic lai thong diép giri va ki€m tra
lai qua thong tin phan hoi.

3.2.2. Chinh xdc (concise)

Nguoi giri can dam bao 1a thong diép cua minh chinh xdc, dac biét 1a nguoi gt
muon ngudi nhan nhé va lam theo. Thong diép can phai ngédn gon dé ngudi nhan ¢
thé nhic lai duoc. Trudc khi néi hodc viét can chon cac tir hodc cum tir quan trong (i
khod) dé chuyén tai thong diép rd rang va loai bo céc tir thira, khong lién quan dén
thong diép c6 thé gay hiéu nham cho doi tugng ti€p nhan.

3.2.3. Hoan chinh (complete)

Ngudi giri ¢6 thé 1am cho thong diép gii di hoan chinh bing cdch can nhic va
chon thong tin chuyén t6i ngudi nhan dé ngudi nhan hiéu va thuc hién ddy di cac hanh
dong dugc yéu cau. Vi du khi gti thong diép cho nguoi khac yéu cau lam mot viéc nao
d6, thong thuong can néu ro:
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— Viéc gi can phai lam?

— Vi sao phai lam viéc d6?

— Lam viéc d6 nhu th€ nao?

— Ailanguoi lam viéc d6?

— Lam viéc d6 khi nao?

— Lam viéc d6 & dau?.

Néu thong diép khong hoan chinh, ngudi nhan thong diép c¢6 thé dé hiéu nhdm

va c6 dap ung khong ding hay khong day da véi yéu cau ctia thong diép tir ngudi gui.

3.2.4. CG tinh thuyét phuc (convincing)

Cic thong diép ctia ngudi glri can phai mang tinh thuyét phuc doi tugng nhan. Dé
thuyét phuc dugc d6i tuong, trong thong diép can thé hién dugc tinh khoa hoc, thuc
tién va tinh ding dan cua hanh dong dugc yéu cu thuc hién, ddp dng nhu ciu hay giai
quyét van dé dang dat ra cua doi tuong nhan thong diép. Nén quan tam dén ca khia
canh tinh cdm ctlia thong diép. Néu can thiét ¢6 thé dua ra 1y do vi sao phai thuc hién
cac viéc lam hay hanh vi. Moi nguoi thuong c6 phan tng t6t hon khi ho nhan thay vi
sao cong viéc can phai dugc thuc hién theo cach nay ma khong theo cach khac. Dac
biét 12 né€u ho c6 thé nhan thay lgi ich ctia viec 1am d6i v6i ho va véi ngudi khdc néu
lam theo cdch d6. Can nhéic dé chon hinh thic chuyén tai thong diép hop 1y nhat ciing
la mot khia canh lam cho thong diép c6 tinh thuyét phuc, dac biét chui y cac tor ngi,
hinh anh minh hoa phai xuc tich, gy 4n tugng manh mé cho doi tuong.

3.2.5. Co kha nang thuc hién duoc (capable of being caried out)

Y nghia quan trong mang tinh thuc tién 12 thong diép cén c6 kha nang 1am cho
nguoi nhan thuc hién duoc (phu hgp véi hoan canh thuc t€, van hod va nguon luc cla
ngudi nhan). Van dé & day 1a ngudi g phai hiéu rd ngudi nhan thong diép, du dodn
dugc nhitng viéc ma véi su nd luc ctia ban than va su hd trg ctia nhitng ngudi khac ho cé
thé lam dugc va nhitng viéc khong thé 1am duoc. Mat khdc ciing khong nén dénh gid
thap kha nang sang tao thuc hién clia ngudi nhan thong diép trong cdc hoan canh cu thé.

Trén day 12 nam yéu cdu cla thong diép, dugc coi 1a cdc nguyén tic co ban dé
huéng dan soan thao thong diép trong TT-GDSK.

Céc nguyén tac co ban nay can dugc dp dung cho ca cac thong diép néi va viét.

Mot thong diép chi ¢6 hiéu qua khi trinh bay rd rang vé van dé c6 lién quan dén
doi tuong dich, thich hgp vé noi dung va hinh thic, dugc chdp nhan va dua ra bang
phuong phdp c6 thé hiéu dugc. Khi quyét dinh s& dua ra thong diép nao, ngudi TT-
GDSK can phéi du kién kha nang ti€p nhan va hiéu thong diép cta d6i twong nhan.
Ciach t6t nhat dé dam bao thong diép t6t 1a phai thir nghiém thong diép do trén nhém
doi tuong dich, két hop v6i tham khao y kién cac dong nghiép trude khi chinh thic su
dung rong rai trong cong dong.
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Bung vé khoa hoc

Pap (ing nhu c4u thuc té

Yéu cau t6i thiu vé thai gian va né luc dé thuc hién
Thuc thi (khd nang vé nguén luc)

Théng diép tot Ché&p nhan vé van héa

DPap (ing nhu cau tinh cdm, hap dan
Dé hiéu

pe

Dé nhé

7NN

So do 2.4. Cac ddc diém cuia thong diép tot

3.2.6. Tinh hap dan cua thdéng diép

Hap dan 1a cdch ma ching ta t6 chic noi dung cha thong diép dé thu hit, thuyét
phuc hay gay long tin cho moi nguoi. Cé mot khuynh hudng trong nhiéu chuong trinh
truyén thong-gido duc stc khoe 1a sir dung nhitng thong diép véi ndi dung niang vé chi
ti€t y hoc ma khong chi y nhiéu dén cdch thé hién noi dung va hinh thic phi hgp véi
su quan tam cta doi tuong dich. C6 nhiéu cach khac c6 thé sir dung dé tao su hap dan
cho thong diép.

So hdi: Thong diép c6 thé c6 gang dé de doa moi ngudi hanh dong bang cdch
dua ra hau qua nghiém trong do khong thuc hién hanh dong. Caic biéu tuong nhu 1a
ngudi chét, hinh hai bién dang, bo xuong, ddu lau cé thé dugc st dung. Cic bing
chiing cho thay xuat hién sg hai trong ddu c6 thé din dén su chd y va tao ra quan tam,
din dén thay d6i hanh vi. Tuy nhién qua so hai thi 1am cho moi ngudi khong chdp
nhan va tir chéi thong diép. Vi du: gido duc stic khoe vé hiit thudc 14 tai Anh da st
dung giai phap gay so hai bang cdch néu ra cdc bénh vé phdi va mo ta anh huéng xau
cua hut thudc dén stc khoe. Viéc lam nay it mang lai hiéu qua doi v6i nhitng nguoi hut
thudc 14 vi ho da xay dung mot rao chan va tir choi cdc thong diép. Gido duc sic khoe
vé HIV/AIDS & nhiéu nudc da st dung giai phdp thu hit su chid y bang cdach gay so hai
qua str dung cdc biéu tugng chét chéc nhu dau lau, nghia dia... VGi mot s6 ngudi giai
phdp nay dan dén vui cudi va that bai vi ho khong tir bo cac hanh vi nguy co cao véi
HIV/AIDS, v6i mot s6 ngudi khac giai phap nay dan dén dap ung hoang loan, s6c va
lo so.

Tuy nhién lam cho nguoi ta s¢ hai khong don gian chi la xem xét liéu c6 thuyét
phuc nguoi ta hanh dong hay khong ma né con bao gém ca van dé dao dic trong do.
So hii ¢6 thé xuat hién nhung doi twong khong thuc hién duge hanh dong dé thay doi,
diéu nay dan dén phai dé phong nhitng chan thuong tinh than (stress) va lo lang xudt
hién & d6i tugng. Nhiéu nha gido duc stic khoe nhan thdy sai 1dm néu de doa nguoi ta
thuc hién hanh dong, trir khi ¢6 nhitng bing chitng hién nhién vé 1gi ich cho sitc khoe
va c6 du cdc yéu to c6 thé (ngudn luc) dé thuc hién hanh dong.

Hai hudc: Thong diép dugc chuyén di bang céch tao nén tinh hai hudc gay cudi
qua cac hinh thitc nhu phim hoat hinh, cdc cau truyén, tranh bi€m hoa. Hai hudc 1a
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céch t6t dé thu hit su quan tam thich thid cta cac nhém doi tugng. Hai huée ciing dong
thoi ¢6 vai trd gidm bét cang thing cho cdc doi tugng khi phai d6i phé vé6i nhitng van
dé tram trong. Thu gidn va gidi tri ¢6 thé din dén hiéu qua cao, 1am nguoi ta ghi nhé
va hoc tap dugc nhiéu hon. Tuy vay khong phai hai hudc luon luon dan dén nhiing
thay déi niém tin va thdi do. Hai hu6c cling mang tinh rat chl quan - nhitng diéu ma
ngudi nay thdy hai huée gay cudi thi cé thé lai khong c6 tic dung véi ngudi khac.

Hdp ddn 16 gic/su viéc thdt: Nhadn manh vao cdc thong diép bang cdch truyén di
nhu cau can phai hanh dong qua viéc dua ra céc su kién that nhu s6 liéu, thong tin vé
nguyén nhan cua bénh tat, van dé sic khoe, tir d6 tao nén su quan tam chd y cua cac
do6i tuong nhan thong diép.

Hdp ddn vé tinh cdm: C6 gang dé thuyét phuc moi ngudi bang cdch khéu goi tinh
cam, v6i nhitng hinh tuong goi cam hon la dua ra cac su viéc va s6 liéu. Vi du nhu chi ra
nu cuodi clia nhitng dda tré khde manh, nhitng gia dinh ¢6 hd xi vé sinh s6ng manh khoe,
nhiing hanh dong lién quan dén tinh duc an toan tao nén hanh phuc gia dinh.

Thong diép mot mdt: Chi trinh bay nhitng wu diém cta thuc hién hanh dong ma
khong dé cap dén bat ky nhugc diém c6 thé xay ra ndo dé 1am cho doi tuong tap trung
chi ¥ nhiéu vao 1gi ich cia hanh dong hay viéc 1am véi stic khoe.

Thong diép hai mdt: Trinh bay cd loi ich va nhuge diém khi thuc hién hanh
dong, tao diéu kién cho d6i tugng c6 thé can nhac hanh dong.

Thu hut qua thong diép duong tinh va dm tinh: Thu hit am tinh st dung thuat
ngit nhu 12 "trdnh", "khong" dé khuyén khich moi ngudi khong thuc hién nhitng hanh
vi ¢6 hai cho stic khoe, chang han nhu "khong nuoi con bing chai sita", "khong di dai
tién bira bai" v.v... Phan 16n céc nha gido duc stic khde dong ¥ rang t6t hon 1a dung
thong diép duong tinh d€ thic ddy cdc hanh vi ¢6 1oi cho stic khoe, vi du nhu "hay
nuodi con bang sita me" "si dung ho xi hgp vé sinh".

Cdu triic thong diép: Theo ly thuyét, thong diép cé thé dugc tiép nhan bing bat
ky gidc quan nao trong nam gidc quan: nhin, so, nghe, ném, ngtri. Tuy nhién giac quan
ching ta str dung chinh trong truyén thong 1a nghe va nhin. Thong diép c6 thé chuyén
di bang tir nglt, hinh dnh. Thong diép ciling c6 thé chuyén di dudi dang khong phai
béang tir ngit: Truyén thong khong 10i. Truyén thong khong 16i bao gom: Déng diéu, ctr
chi tay chan, huéng nhin, 4nh mat, giong néi va vé mat. Truyén thong khong 10i luon
dugc ph6i hop véi truyén thong bang 10i trong cdc phuong phép truyén thong truc ti€p.
Cung mot thoi gian, cing mot d6i tuong ngudi TT-GDSK c¢6 thé sit dung nhiéu phuong
phap, phuong tién dé truyén thong diép dén doi tuong.

Noi dung thuc su cua thong diép: NoOi dung thuc su cua thong diép bao gom céc
tlr, c4c biic tranh va ti€ng dong tao nén su hdp din cua thong diép truyén di. Trong
chuong trinh clia dai noi dung cé thé bao gém: 16i khuyén, cdc tir ngit, giong néi, am
nhac. Mot dp phich c¢6 thé bao gém: nhiing bic tranh, céc tir hay cum tir ngan gon, cac
anh, céc biéu tuong va cdc loai mau sic khéac nhau.

Trong truyén thong qua thi gidc chiing ta c6 thé thuc hién phan tich noi dung ctia
truyén thong qua thi gidc mot cdch cu thé:

— Diéu gi thuc su duoc néi dén, tir nao duge st dung 1a tir khod?
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anh,

3.3.

Kiéu chit nao duoc st dung: Chit in, chit thudng, chit thing hay chit nghiéng?
Kich thudc cta cac loai chii?
Phuong phép in an?

Tranh st dung minh hoa la gi, cic loai anh nao duoc dua vao, cic duong vé
don gian hay chi tiét?

Kich thuéc va mau sic clia c4c bic tranh ra sao?

Tién hanh phan tich cu thé noi dung thong diép qua st dung cdc tir ngit, hinh
biéu tuong... 1a can thiét dé nang cao chat luong, hiéu quéa cua TT-GDSK.

Yéu cau ddi véi cac kénh truyén thong

Kénh truyén thong phai phit hop v6i d6i tuong: Khi chon kénh truyén thong
phai quan tam dén kha nang ti€p can véi kénh truyén thong cua cac nhém doi
tugng dich. Nguyén tac chon kénh truyén thong 1a ddm bao t6i da nhém doi
tuong dich c6 du cac diéu lien dé thu nhan dugc thong tin tir kénh truyén
thong do.

Céc phuong tién, thiét bi phai ddm bdo cdc tiéu chudn k§ thuat. Vi du nhu cic
phuong tién nghe nhin chuyén tai cdc hinh anh, am thanh, 10i néi, chit viét
phai rd rang, ddy di. Can c6 ging dé han ché€ dén mic t6i da tinh trang truc
tric k§ thuat xay ra khi dang truyén thong, c6 thé gay gidn doan hay tic ché
nguoi nghe, ngudi xem, lam cho ho khong ti€p tuc chd y dén chuong trinh
truyén thong nita.

Khong bi cdc yéu té gay nhiéu (6n, sai lac thong tin).

Chuyén tai dugc thong tin, thong diép kip thoi, chinh xdc va day du.

4. MOT SO MO HINH TRUYEN THONG

Nhu da trinh bay trong phan khdi niém, truyén thong gdém 3 khau co ban:

Nguon phat tin;
Keénh truyén tin;

Noi nhan tin.

Trong thuc t€ ¢6 nhiéu mo hinh truyén thong da dugc cic tdc gia néu ra. Dudi
day xin gidi thiéu mot s6 mo hinh truyén thong:

4.1. M6 hinh Claude Shannon va Warren Wearver
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Mo hinh duogc hai tdc gia phét phat trién vao nim 1947. Pay 12 mot mo hinh dac
trung vé truyén thong. Mo hinh Shannon-Wearver néu ra bat ky hoat dong truyén
thong nao cling bao gobm 6 yéu td sau:



Nguon tin

— Mahoa

Thong diép
— Kénh

— Giai ma

— Nhan tin.

Sdu yéu t6 cia m6 hinh Shannon-Wearver duoc néu ra trong trong so d6 sau

On

v

o * Kénh
Ma hoa S Gidima |—»
» Thong diép

Phan hoi

' N

So dé 2.5. M6 hinh Shannon-Wearver

Mo hinh Shannon-Wearver nhan manh dén quad trinh truyén va nhan thong tin
nén mo6 hinh duogc coi 1a mo hinh thong tin cua truyén thong.

Tac gia cia mo hinh da nhan manh dén 3 vén dé:
— Nhiing tin hiéu truyén di c¢6 duoc ding mau khong: Vdn dé ky thudt.
— Nhiing tin hiéu truyén di ¢6 mang day du y nghia khong: Vdn dé noi dung.
— Téc dong cta thong diép nhu thé nao l1én d6i tuong: Vidn dé hiéu qud.

T mo6 hinh clia Shannon va Wearver, Harrold Lasswell (1948) dua ra cong thic
ctia qua trinh truyén thong gom 5 khau nhu sau:

Ai? Néi gi? Qua kénh nao? Néi cho ai? Hiéu qua thé nao?

4.2. M6 hinh chién lugc truyén théng (The Strategic Communication Model)

Tét ca cédc tinh huéng truyén thong déu khéac nhau, tuy nhién c6 nhitng cau hoi
chung duoc dat ra cho bat ky mot tinh huéng truyén thong nao. Nhiing cau hoi dé
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dugc dat ra s& gitp chiing ta ddp Gng t6t hon vé6i cdc tinh huéng cu thé cla truyén
thong. Nhitng cau hoi dat ra dé phan tich nhitng tinh huéng truyén thong 1a:

— Dong co: Cau hoi vi sao phéi truyén thong (Why)?

— Khan gia: Cau hoi ai 1a d6i tugng truyén thong (Who)?

— Loai: Cau hdi loai truyén thong nao dugc st dung (What)?
— Ap dung: Cau hoi truyén thong nhu thé nao (How)?.

Vé dong co: Vi sao can phai truyén thong trong tinh huéng nay? Cau hoi duogc
dat ra dé xem xét nhu céu cén thiét ctia truyén thong hay van dé 1a gi: Thi€u hut trong
kién thiic, niém tin, thdi do hay hanh dong da dan dén su can thiét phai truyén thong.
bong co cling s& gilp ngudi truyén thong dat ra muc dich cha truyén thong. Bat dau
v6i muc dich ding dan dugc néu ra s& gitp ngudi truyén thong phdc thao ra chién lugc
can thuc hién dé dat dugc muc dich.

Vé doi tuong dich: Ai 1a d6i tugng trong tinh huéng truyén thong nay? Nguoi
truyén thong da biét gi vé doi tuong? Tra 16i cau hdi nay 1a cach dé xac dinh nhu cau
ctia doi tugng, ho da biét nhitng gi va can biét nhitng gi. Nghién cttu d6i tuong dich
con gitip xem xét moi quan hé cua doi tuong dich v6i ngudi truyén thong va moi quan
hé clia ngudi truyén thong véi doi tuong dich.

Vé loai: Nhitng gi 1a nhitng khia canh dic trung quan trong dugc mo ta dudi
dang truyén thong can thiét? Loai truyén thong nao 1a thich hgp trong tinh huéng nay?
Nhiing gi 1a cau tric dic trung cua loai truyén thong nay?

Vé ap dung: Lam thé nao dé ngudi truyén thong sir dung tit ca céc thong tin nay
vao hanh dong dé tao duoc hiéu qua trong tinh huéng truyén thong cu thé?

Day la nhitng diém dé€ suy nghi c6 tinh chién lugc nhim thuc hién cdc hoat dong
truyén thong. Ap dung c6 hiéu qua nghia 13 can nhic nhiing gi ma ngudi truyén thong
c6 thé hoc dugc tir nhitng cau hoi chung nay va dp dung vao tinh huéng truyén thong
cu thé ctia minh.

Pong co + Péi tuong + Loai truyén thong = Ap dung hiéu qua

4.3. M6 hinh hé thdng vé truyén thdong (Systemic Model of Communication)

Mot s6 tac gid nghién citu vé truyén thong da co ging dé xay dung cidc mo hinh
dua vao ly thuyét hé thong chung. Gia dinh mau chot tr 1y thuyét hé thong chung la:
TAt ca cdc phan cua hé thong c6 lién quan dén mdi phan, vi thé néu c6 thay déi trong
mot phan s€ tao ra nhitng dong luc cho thay déi trong tit ca cdc phan khac ctua hé
thong (Hall va Fagen, 1956). Can phai suy nghi 1a truyén thong khong phai 1a céc ca
nhan hoat dong don doc ma Ia tdc dong qua lai gitra ngudi véi ngudi bang céic thong
diép qua cdc kénh truyén thong.
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M6 hinh hé thong vé truyén thong dugc tic gia Watzlawick (1967) va cac cong
su clia 6ng nhan manh dén nhitng khia canh hién nhién nhu sau ctia truyén thong:

— Khong thé thi€u truyén thong: Khong thé hinh dung dugc néu khong cé su
truyén thong va hanh vi tic dong qua lai gitta ngudi véi ngudi.

— Noi dung va méi quan hé trong truyén thong: Tat ca céc truyén thong truc ti€p
mat d6i mat déu yéu cAu mot s6 su chdp nhan cd nhan va su cam két, nguoc
lai vGi su chdp nhan va cam két s€ tao ra va xac dinh moi quan hé gitta cac bén
lien quan. Theo tdc gia Watzlawick “Khong phai chi chuyén thong tin ma
dong thoi con 1a sy dinh huéng hanh vi”, bat ky hoat dong truyén thong tin
ndo c6 thé dugc thuc hién déng nghia v6i noi dung ctia thong diép, noi dung
d6 c6 thé ding hay sai, ¢6 gid tri hay khong c6 gid tri. Méi 16i néi, bat ky
dong tac nao cla co thé va tat cad moi 4nh mat déu 1a thé hién céch truyén
thong cua mot ngudi va s€ tic dong dén su dap lai ctia nguoi khac.

4.4. M6 hinh David Berlo S-M-C-R
Mo hinh cua David Belor (1960) dé cap dén cac khau co ban cuta truyén thong la:

Nguon - Thong diép — Kénh — Nguoi nhan (Source — Message — Channel — Receiver).
Mo hinh dugc trinh bay theo so do6 2.6.

Ma hoa Giai ma
Nguén —»| Théngdiep —> Kénh — | Ngudinhan
Ky nang Néi dung Nghe Ky nang
truyén théng Céac yéu t6 Nhin truyén théng
Thai d6 Piéu chinh S§ Thai d6
Kién thirc Cau truc Mui Kién thic
Hé théng Ky hiéu Vi Hé théng
xa hoi xa hoi
Van hoéa Van hoéa

S0 dé 2.6. M6 hinh D. Berlo S-M-C-R

Mo hinh Berlo S-M-C-R dugc coi 1a mot mo hinh don gian, trong dé thong diép
12 y€u t6 trung tam, biéu thi nhitng § tudng duoc chuyén di tir nguon phat, c6 thé bing
101 noi, chit viét hay bat ky cdc biéu tugng, hinh 4nh ndo. M6 hinh ciing néi dén vai trd
quan trong cta ngudi nhan thong diép trong truyén thong, d6 1a nhém d6i tuong dich.
Khéi niém vé ma hod va giadi ma néi dén nhitng van dé ma ching ta phai chuyén cac
suy nghi riéng ctia chiing ta thanh tir ngit hay cdc biéu twong va gidi dodn dugc céc tir
va bi€u tuong ctia ngudi khac thanh cdc khdi niém ma chiing ta hiéu dugc.
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Nghién cu cdc mo hinh truyén thong s& gitip cho cac cdn bo TT-GDSK hiéu 1o
céc khau cua truyén thong va vai trd cta cdc khau ciing nhu cdc yéu t6 c6 thé anh
hudng dén cac khau truyén thong, tir d6 tim hiéu tinh hinh thuc t&€ dé van dung sing
tao cdc mo hinh truyén thong vao hoat dong thuc tién.

TU LUONG GIA
1. Trinh bay muc dich cua truyén thong va cac khau co ban cta truyén thong.
2. Trinh bay 5 budc cta qud trinh truyén thong.
3. Phan tich cdc giai doan tdc dong cua truyén thong trén doi tugng dich.
4. Trinh bay céc yéu cau can c6 cua ngudi TT-GDSK.
5. Trinh bay cac yéu cau cta thong diép TT-GDSK.
6. V& so d6 va phan tich mo6 hinh truyén thong Claude Shannon va Warren Wearver.

7. V& so d6 va phan tich mo hinh truyén thong David Berlo S-M-C-R.
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Bai 3

HANH VI SUC KlgﬁE, QUA TRINH THAY DOI HANH VI
SUC KHOE VA GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU
1. Trinh bay khdi niém vé hanh vi, hanh vi siic khde.
2. Phdn tich duoc cdc yéu to tdc dong dén hanh vi siic khoe.
3. Trinh bay khdi qudt cdc mo hinh thay déi hanh vi siic khde.

4. Trinh bay duoc cdc budc cua qud trinh thay doi hanh vi siic khde va phan
tich cdc yéu to'tac dong dén cdc budc ciia qud trinh thay déi hanh vi.

1. KHAI NIEM VE HANH VI VA HANH VI SUC KHOE
1.1. Khai niém vé hanh vi

Mbi c4 nhan déu song trong mot tap thé xa hoi va c¢é quan hé véi nhitng ngudi
xung quanh trong nhiing méi tic dong qua lai nhat dinh. Su tic dong qua lai gitta
nguoi nay v6i ngudi khac, hay gilta con nguoi véi cac su viéc, hién tugng hoan canh
xung quanh dugc thé hién qua cdc hanh dong hay goi 1a hanh vi. Nhu vay hanh vi cha
con ngudi dugc hiéu 12 mot hay nhiéu hanh dong phtc tap, ma cic hanh dong nay lai
chiu dnh hudng ctia nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai, chii quan va khich quan.
Nhitng yéu td c6 thé tic dong dén hanh vi cia mot ngudi nhu trinh do van hod, phong
tuc tap quén, kinh t€ xa hoi, chinh tri, luat phdp, nguoén luc, phuong tién k¥ thuat,
thong tin.... M&i hanh vi ciia mot ngudi 12 biéu hién cla cdc yéu t6 cau thanh nén né,
d6 1a kién thic, niém tin, thai do, cdch thuc hanh (hay ky nang) clia ngudi d6 trong
mot hoan canh hay tinh huéng cu thé.

1.2. Khai niém vé hanh vi sirc khoe

Triét 1y cua truyén thong-gido duc siic khoe da dugc dé cap dén trong cdc tai liéu
chia TS chitc Y t€ Thé gidi. Su tap trung cha truyén thong-gido duc stc khoe 1a vao con
nguoi va vao cdc hanh dong nham loai bo hanh vi ¢6 hai, thuc hanh hanh vi lanh manh
dé bdo vé va nang cao stic khoe. Truyén thong-gido duc siic khoe ciing 12 phuong tién
nham phét trién ¥ thitc con ngudi, phét huy tinh tu luc cénh sinh va gidi quyét van dé
stic khoe cuia cd nhan va nhém. Truyén thong-gido duc sic khoe co ban khong phai chi
la cung cap thong tin hay néi v6i moi nguoi nhitng gi ho can lam cho stic khoe cta ho
ma 1a qud trinh cung cép kién thdc, huéng dan thuc hanh, tao di€u kién thuéan lgi vé
moi truong dé tang cudng nhan thitc, chuyén doi thdi do vé siic khoe va thuc hanh
hanh vi siic khée lanh manh. Di€u quan trong 1a khong nén coi truyén thong-gido duc
stic khoe chi 1a viéc cung cap thong tin don thudn vé stic khoe ma 1a mot qué trinh tac
dong dan dén thay déi hanh vi.
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Thuc chét cta truyén thong-gido duc suc khoe 1a tao diéu kién thuan 1oi cho qua
trinh thay d6i hanh vi dién ra va duy tri hanh vi lanh manh. Qua4 trinh thay ddi hanh vi
ctia con nguoi thudong dién ra phiic tap, va chiu tic dong cua nhiéu yéu td bén trong va
bén ngoai, thuong dién ra qua nhiéu giai doan. Trén thuc t€ nhi€u van d¢ sic khoe,
bénh tat khong thé chi gidi quyét bing thudc hay cdc can thiép k§ thuat y hoc. Dai
dich HIV/AIDS hién nay 1a mot vi du rd rang vé vai tro cua truyén thong-gido duc stic
khoe trong giai quyét van dé siic khde quan trong trén pham vi toan ciu.

Nang cao stc khoe va phong bénh luén bao gdbm mot s6 thay déi 16i song va
hanh vi con ngudi. Loi song 1a biéu hién cu thé clia hanh vi lién quan dén siic khoe.
L6i song mudn ndi vé tap hop cdc hanh vi tao nén ciach séng cua con ngudi bao gom
nhiéu van dé nhu: théi quen an u6ng, kiéu quin 4o, cudc séng gia dinh, nha &, s&
thich, cong viéc v.v... C6 nhitng hanh vi c6 tur 1au doi, duge goi 1a phong tuc tap quén.
Phong tuc tap quan va truyén thong 1a cdc hanh vi dugc nhiéu ngudi cling chia sé trong
cong dong, dugc thuc hién trong thoi gian dai, dugc truyén tir th€ hé nay sang thé hé
khac. Thuc t€ ciac cong dong cé nhiéu phong tuc tap quan c6 1gi cho stc khoe, bén
canh d6 ciing c6 nhiéu phong tuc tp quan c6 hai cho stic khoe can phai thay déi, phai
can dén céc hoat dong truyén thong-gido duc stc khoe.

Nhu vay hanh vi sttc khoe 1a nhitng hanh vi ctia con nguoi ¢6 anh hudng tét hoac
xau dén stc khoe cua chinh ban than ho, clia nhitng nguoi xung quanh va cta cong
dong. Theo anh hudng cua hanh vi, ching ta thay c6 hai loai hanh vi siic khoe, dé 1a
cac hanh vi ¢6 loi cho stic khoe va cac hanh vi ¢6 hai cho stic khoe.

Nhitng hanh vi ¢6 loi cho siic khoe: D6 1a cac hanh vi lanh manh dugc ngudi dan
thuc hanh dé phong chong bénh tat, bao vé va nang cao stic khoe. C6 rit nhiéu hanh vi
lanh manh c6 1gi cho stic khoe nhu: thuc hién tiém ching phong bénh, vé sinh ca nhan
va vé sinh moi truong, xay dung va si dung cdc cong trinh vé sinh, nuoi con bing sita
me, thuc hién k& hoach hod gia dinh, tap luyén thé duc thé thao, di khdm chita bénh
sém khi c6 cdc ddu hiéu ctia bénh, rén luyén phuc hoi chitc nang sau khi di€u tri bénh
tat v.v... Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua cic can by y t€ la khuyén khich
dong vién ngudi dan thuc hanh cdc hanh vi lanh manh nhdm nang cao stc khoe.

Nhiing hanh vi c6 hai cho siic khoe: La cac hanh vi khong lanh manh, tic dong
xau dén siic khoe, do mot cd nhan, mot nhém ngudi hay c6 thé ca mot cong dong
thuc hanh. Mot s6 hanh vi ¢6 hai cho sic khée do cd nhan va cong dong thuc hanh
da lau va tré thanh théi quen, phong tuc tap quan gay anh huong 16n dén stic khoe.
Trén thuc t€ con ton tai nhiéu hanh vi c6 hai cho stic khée & cdc cong dong khac
nhau. C6 thé ké dén nhiéu hanh vi c6 hai cho stic khoe nhu st dung phan tuoi bon
rudng, khong an chin uéng chin, hit thuoc 14, nghién rugu, quan hé tinh duc bura bai,
nghién hdt, cau cung béi toan khi bi dau 6m, lam dung thudc, an kiéng khong can
thiét v.v... D€ gitip ngudi dan thay déi cdac hanh vi c6 hai cho sitc khoe, doi hoi cén
bo y t&€ phai tim hiéu k§ nguyén nhan vi sao ngudi dan lai thuc hanh cdc hanh vi nay,
tor d6 c6 bién phap thich hgp, kién tri thuc hién TT-GDSK va gi6i thiéu cac hanh vi
lanh manh dé dan thuc hanh.
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Bén canh nhitng hanh vi ¢6 1gi va c6 hai cho stc khoe, chiing ta con thdy mot s6
ca nhan hay cong dong thuc hanh cdc hanh vi khong c¢6 1gi va khong cé hai cho stc
khoe. Vi du mot s6 ba me deo vong bac (hay vong hat cay) cho tré em dé tranh gio,
tranh bénh, cdc gia dinh thudng c¢6 ban tho t6 tién trong nha v.v... v6i cdc loai hanh vi
trung gian ndy thi khong cin phai tdc dong dé loai bo ma doi khi can chi y khai thdc
nhiing khia canh c¢6 1oi ctia cac hanh vi nay doi voéi stc khoe, vi du nhu huéng dan céac
ba me theo doi do chat, 16ng ciia vong c6 tay, c6 chan cua tré dé€ ddnh gia tinh trang
tang truong cua tré.

Nhiém vu cua TT-GDSK Ia gitp cho c4 nhan va cong dong loai bd cdc hanh vi
¢6 hai cho stic khoe va thuc hanh cac hanh vi ¢6 10i cho stic khoe.

1.3. Xac dinh hay chan doan hanh vi sirc khde

Xiac dinh hay chan doan hanh vi 12 mot thuat ngit duoc dung dé mo ta qud trinh
chiing ta tim ra nguyén nhan cua cdc van de€ sic khoe, bénh tat va xem xét liéu céc
nguyén nhan d6 c6 phai 1a do cac hanh vi cua con ngudi c6 lién quan dé€n nhitng vin
dé siic khoe va bénh tat hay khong. Trong gido duc stic khoe chidn dodn hanh vi 1a
bué6c hét siic quan trong nham phét hién cdc nguyén nhan ciia van dé can gido duc. Dé
chin dodn hanh vi cin liét ké tit ca cac hanh vi ma cong déng da thuc hién lién quan
dén van dé siic khoe. Tiép theo 1a phan tich tim ra cdc nguyén nhan sau xa da tao nén
cac hanh vi nay, dac biét 1a vai tro clia cac yéu t6 van hoa, xa hoi, kinh t€ va dich vu y
t€. Vi du nhu do nghéo khd, khong cong bing trong cham séc sitc khoe, t6 chitc cham
soc stc khoe khong phu hop, thi€u cac chinh sach cua dia phuong, cua chinh pht c6
thé 1a nguyén nhan din dén mot s6 hanh vi ¢6 hai cho sic khoe.

Chdn dodn hanh vi la qud trinh xdc dinh ro cdc yéu to tac déong dén hanh vi siic
khde. Chan dodn hanh vi cé ¥ nghia quan trong trong viéc gidi quyét cac van dé sic
khoe. C6 nhiéu yé€u t6 anh hudng dén viéc cai thién stic khoe nhu 16i séng, hanh vi
thong thuong cht khong phai chi cé thudc men va cac dich vu y t€. Nhiéu chuong
trinh gido duc stc khoe khong thanh cong bai vi khong chi y dé€n cac yéu t6 van héa,
kinh t&, xa hoi, chinh tri anh hudng dé€n cac hanh vi stic khoe ctia cac doi tugng.
Nghién citu ddy du céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi con ngudi 12 can thiét dé tranh
nhiing that bai va lang phi khi 1ap k& hoach va thuc hién TT-GDSK.

Can phan biét cac hanh vi cia mot nguoi c6 thé chiu tic dong & cdc miic do khac
nhau nhu cd nhéan, cong dong, qudc gia, tham chi & mic do qudc t€. Khi phan tich
hanh vi cin phai phan biét cidc hanh vi nao 1a ctia ¢4 nhan kiém sodt, cdc hanh vi nao
do 4nh hudng clia cong dong va rong hon nita 1a & tAm quoc gia kiém soat, tir d6 c6
cac giai phdp va ké& hoach tic dong phu hgp. Hon nita can xdc dinh cac kho khan tro
ngai, su thi€u cong bang trong cong déng dé cé thé hiéu duoc tit ca cdc hanh vi lién
quan dén stic khoe. Nhitng ngudi lam TT-GDSK ciing can nghién cttu dé thic ddy anh
hudng clia ca cdac nha lanh dao cong dong, cac nha hoat dong chinh tri dé€n qué trinh
hanh dong cho nhiing thay déi xa hoi, trong d6 c6 cdc van dé lién quan dén stc khoe
cong dong.

Mot trong nhitng 1y do lam cho cong dong khong thuc hién cdc hanh vi nhim
bao vé va nang cao stic khoe 1a do cac nha gido duc stic khoe thuong dua ra cac hoat
dong theo quan diém riéng ctia ho va theo cdch nhin nhan thién vé khia canh chuyén
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mon cla cdn bo y t€. Ho thudng nhan manh qud nhiéu dén céc yéu to siic khoe va y
hoc cho céc hanh dong. Cong dong c6 thé quan tam dén cdc gid tri khdc quan trong
hon, vi du nhu 1y do kinh t€, dia vi, su kinh trong, hinh thdc dep, hap dan thu hit chd y
clia ngudi khéc, thuc hién theo tiéu chuén dao dic, ton gido, truyén thong gia dinh,
cong dong. Céc kién thic, hiéu biét, gid tri clia cdn bo y t€ c6 thé khic véi clia cong
dong. Doi khi can bo y t€ ¢ thé cho ring cdc hanh vi khong hop 1y 1a do cong dong
thi€u hi€u biét va thi€u trach nhiém. Trén thuc t€ cong dong da cé su can nhic va thao
luan dua trén nhan thic cta cong dong vé nhu cdu va hoan canh riéng cua ho. Céc
cong dong khac nhau c¢6 nhiing y nghi khiac nhau, cé hanh vi riéng, tuy nhién nhiing
hanh vi "ding" va "mong dgi" trong con mat cua ciac nha chuyén mon thi thudng
khong giong nhu nhan thitc cua nguoi dan trong boi canh cudc séng hién thuc cta ho.
Trong thuc t€ khong phai 1a cong dong khong c6 trach nhiém va khong mudn c6 giang
lam nhiing gi ma ho cho Ia ¢6 1gi cho ho va gia dinh ho, nhung nhiing yéu t6 khach
quan lam ho khong thé thuc hién dugc cac mong mudn, thém vao do 1a con thi€u su
dong vién, ho trg, khich 1é thuong xuyén.

Hiéu duoc mong doi clia cong dong 12 mot van dé quan trong dé dam bdo thu hiit
cong dong vao céc hoat dong nham ting cudng sic khoe. Vi du trong chuong trinh k&
hoach héa gia dinh & An Do cdc nha 1ap k€& hoach va gido duc stc khoe c§ ging dé
thuc hién chuong trinh, trong cac thong diép duoc sit dung ho nhdn manh dén cac uu
tien quoc gia va gid ca thuc phdm, quin 4o, hoc phi v.v... day 1a nhitng van dé quan
trong vGi cac nha k& hoach va gido duc stic khoe. Tuy nhién quan diém ctia cong dong
lai khdc, v6i nhitng ngudi nghéo ho cho 1a dé nhiéu con lai t6t vi ¢6 nhiéu ngudi gidp
cong viéc trong nha va ngoai dong va dé ciing s€ 1a nguoén luc cham séc siic khde cho
b6 me khi 6m dau, tudi gia. Tir kinh nghiém cudc s6ng ho ciing rit ra 1a tré em c6 thé
bi chét va ho cin dé thém tré dé ddm bdo s6 lugng tré song sét. Panh gid chuong trinh
nay nguoi ta thay la chuong trinh chi thanh cong khi né dugc coi 1a mot phan trong
toan b chuong trinh cham séc stc khoe va dugc thuc hién dong thoi véi cdc bién phdp
chong ngheo khé, cai thién cudc song, t6 chiic t6t dich vu cham séc stic khoe.

DPiém khoi ddu dé hiéu dugc cdc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh clia ngudi dan
v€ dp dung hanh vi nao d6 1a xac dinh hanh vi d6 cang chi tiét cang tot. Qué trinh nay
bao gom khong chi xdc dinh rd hanh vi d6 1a gi ma con phai xac dinh rd ai thuc hién
hanh vi d6 va duoc thuc hién khi nao, trong hoan canh nao. Mot diéu rat kho 1ap ké
hoach TT-GDSK cu thé khi phan tich hanh vi vé6i tuyén bd mot cidch chung chung vi du
nhu "vé sinh" chua t6t. Nhung dé dang hon véi cdc hanh vi dugc néu ra chinh xéc, cu thé
hon nhu cén sit dung loai h6 x{i va vat liéu ndo dé xay dung ho xi. C4c tir nhu "ké& hoach
héa gia dinh, "thuc hanh vé sinh" d4p dung cho mot nhém hanh vi. K€ hoach héa gia dinh
bao gom dinh san nam, dinh san nit, diing thudc tranh thai v.v... Vé sinh bao gébm nhiéu
hanh vi nhu rira tay bang xa phong, chuin bi thuc phdm sach, c6 dung cu chita nuéc
sach, st 1y phan hop vé sinh v.v... Mdi hanh vi nay lai chiu anh hudng cta céc yéu t6
khac nhau can duoc xac dinh r6 rang trude khi 14p ké hoach thuc hién TT-GDSK.

Bang cach xdc dinh hanh vi chi ti€t ching ta c6 thé thay nhitng khé khin ctia cac
gia dinh khi thuc hanh theo cac 16i khuyén cta cdn b gido duc sic khoe. Néu chi
dimg & viéc tim hiéu cdc nguyén nhan clia hanh vi thi khong thé mong chd d6i tuong
thay d6i hanh vi ma can phai ti€p tuc gidp d& doi tuong, tao diéu kién dé ho thuc hanh
dugc cac hanh vi méi thay thé€ hanh vi cil.
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Néu chi néi phai nuoi con bang sita me, dua con di tiém chlng, thuc hién k&
hoach héa gia dinh, xay dung cong trinh vé sinh ... thi khong di ma con phai xét dén
tinh ¢6 thé ti€p can v6i cac dich vu ndy, thoi gian clia cidc ba me, ngudn luc cin thiét
dé thuc hién hanh vi mong doi.

DPé hiéu duoc vi sao nguoi dan thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi cu thé
ndo dé, cdc nha gido duc stic khde phai c6 gang dé tim hiéu cong dong nhin nhan hanh
dong d6 nhu th€ nao. Hay dat dia vi cac nha gido duc stic khoe 1a nguoi dan trong nhiing
hoan canh cu thé, ho c6 thé xem xét va nhin nhan duoc nhitng gi 13 nhitng suy nghi cla
ngudi dan vé 1¢i ich va nhitng bat lgi chia mot hanh vi nao dé dén sic khoe, tir d6 c6 thé
tim ra cach dé cap hop ly hon cho cdc chuong trinh gido duc siic khoe cta minh.

2. CAC YEU TO ANH HUGNG DEN HANH VI SUC KHOE

Trén thuc t€ ding trudc cing mot van dé, mot hoan canh, nhitng nguoi khac
nhau c6 thé c6 cdc hanh vi ting xt khdc nhau. S& di c6 hién tuong nay 1a do c6 céc yéu
t6 khac nhau tic dong dén hanh vi ciia moéi nguoi. Néu ching ta mudn phat huy vai trd
ctia TT-GDSK dé thay d6i hanh vi thi truGc tién phai tim hiéu 16 cdc yéu t6 c6 thé anh
hudng dén hanh vi stic khoe cta cac d6i tuong can dugc TT-GDSK.

2.1. Suy nghi va tinh cam

Vi mbi su viée, van dé trong cudc song, moi ngudi ching ta c6 thé ¢6 cdc suy
nghi va tinh cdm khéc nhau. Nhitng suy nghi va tinh cam cua ching ta lai bat nguén tir
céc hiéu biét, niém tin, thai do va quan niém vé gia tri. Chinh cac kién thic, niém tin,
thai do va quan niém vé gid tri dd dan dén nhiing quyét dinh cua moéi nguoi thuc hanh
hanh vi nay hay hanh vi khéc.

2.1.1. Kién thuc

Kién thic hay hiéu biét clia mdi nguoi duoc tich liiy din qua qua trinh hoc tap va
kinh nghiém thu dugc trong cudc song. Mdi ngudi c6 thé thu duoc kién thiic tir thiy co
gido, cha me, ban be, dong nghlep, nhiing nguol xung quanh sach v& va cac phuo’ng
tién thong tin dai chung cung cap. Trong cudc song, mdi ngudi ching ta ¢ thé tu kiém
tra liéu hi€u bi€t clia minh 1a ding hay sai. Hang ngay tir cdc su viéc cu thé gap trong
doi song, cdc kién thic cua mdi ngudi cling dugc tich liy. Tré em dua tay vao lra
ching biét duoc lira nong va gay bong, tir d6 tré khong bao gio dua tay vao ltra nita.
Tré em c6 thé nhin thdy mot con vat chay ngang dudng va bi xe can phai, tir su viéc
ndy tré em biét dugc rang chay ngang dudng c6 thé nguy hiém va tir d6 khi di ngang
dudng ching phai cin than. Kién thic 12 mot trong cdc yéu té quan trong gidip con
ngudi c6 cac suy nghi va tinh cam ding dén, tir d6 din dén hanh vi phit hop truéc moi
su viéc. Kién thic cia méi nguoi duoc tich liy trong suot cudc doi. C6 céc kién thic
hay hiéu biét vé bénh tat, siic khoe va bao vé, nang cao sitc khoe 1a diéu kién can thiét
dé moi ngudi c6 co s& thuc hanh cdc hanh vi sitic khée lanh manh. Cic kién thic vé
cham séc va bao vé siic khoe mdi ngudi c6 thé thu duge tir cac ngudn khéc nhau, dugc
tich 1y thong qua cdc hoat dong thuc tién. Vai trd ciia nganh y t€ va cdn bd y té€ trong
viéc cung cap kién thitc cho nguoi dan trong cong dong la rdt quan trong, thong qua
viéc thuc hién nhiém vu TT-GDSK.
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2.1.2. Niém tin

Niém tin 1a san phdm xa hoi clia nhan thiic ¢4 nhan két hgp véi cac kinh nghiém
thu duoc cua cd nhan ciing nhu cua nhém hay cong dong trong cudc song. Moi mot xa
hoi déu hinh thanh va xay dung niém tin vé tat ca cdc khia canh ctia doi song. Hau hét
cdc niém tin c6 ngudn goc tir 1au doi va vi th€ xa hoi thudng chap nhan va it khi dat
ciu hoi vé gia tri clia niém tin. Niém tin thudng bat ngudn tir 6ng ba, cha me va tr
nhiing ngudi ma ching ta kinh trong. Ngudi ta thuong chap nhan niém tin ma khong
céan ¢6 gang dé xédc dinh niém tin d6 1a ding hay sai. Mot ngudi hinh thanh niém tin do
hoc tap trong suét cudc séng va quan sat nhitng ngudi khic. Céc niém tin dugc hinh
thanh tir tudi tré, hay tir nhitng ngudi duoc tin cay thuong rat kho thay doi.

C6 nhiéu niém tin anh hudng dén siic khoe. O nhiéu nudc trén thé gii ngudi ta
thudng tin 12 phu nit c6 thai cin phai an hodc trdnh an mot s6 loai thuc phdm nao dé.
Vi du & mot dia phuong nguoi ta tin 1a phu nit c6 thai can tranh an thit mot s6 loai
dong vat, n€u khong nhitng dia tré sinh ra c6 nhitng tng x{r nhu ting x cua cua céc
dong vat ma ho da an thit trong khi c6 thai. Nhitng niém tin nay da khong khich 1é phu
nit ¢6 thai an mot s6 loai thuc phdm giau chat dinh dudng giip thai nhi phat trién tot.
Bit ky cong dong nao, nudc nao cling ¢6 nhitng niém tin riéng cta ho. Nhitng niém tin
c6 thé ding, c6 thé sai, c6 niém tin c6 loi cho stic khde, nhung bén canh d6 ciing ¢
niém tin cé hai cho stc khoe. Nhitng niém tin 1a mot phan cta cdch séng con nguoi.
Niém tin c6 thé chi ra nhitng diéu dugc moi ngudi chap nhan va nhitng diéu khong
dugc nguoi ta chap nhan.

Niém tin c6 stic manh, n6é anh hudng dén thai do va hanh vi cta con ngudi. Niém
tin thudng khoé thay d6i. Mot s6 cén bo y t€ va cén bo lam TT-GDSK thudng cho 1a tat
c4 nhitng niém tin truyén théng déu la khong ding va cin phai thay ddi, diéu nay
khong phai hoan toan ding. Nhiém vu cta nhitng nguoi lam TT-GDSK trude tién phai
xédc dinh dugc cdc niém tin nao la ding, 1a sai, niém tin nao ¢4 1oi va niém tin nao cé
hai cho stic khoe, tir d6 1ap k& hoach TT-GDSK thay ddi hanh vi bit nguén tir cdc niém
tin ¢6 hai cho stic khoe. Tuy nhién ciing tuy ting trudng hop cu thé ma ti€én hanh TT-
GDSK thay d6i hanh vi lién quan dén niém tin cho phit hop. Niém tin 1a phu nit ¢6 thai
khong dugc an triing 1a mot niém tin ¢é hai cho stc khoe ba me va thai nhi vi tring 1a
nguodn thic an c6 gid tri dinh dudng cao, rat giau protein. Truéc khi muon thay déi
niém tin nay ta can xem xét néu cac phu nit c6 thai khong an triing, nhung ho lai an
cac loai thic an khac nhu thit, ca, pho mat, dau, ving, lac v.v... thi cling khong nhat
thiét phai vu tien TT-GDSK thay d6i niém tin lién quan dén an kiéng tring ctia phu nit
c6 thai. O mot dia phuong nguoi ta tin 1a néu phu nit c6 thai lam viéc gitta trua dudi
troi nang, néng thi "quy 4c" c6 thé nhap vao co thé ngudi me va phd huy thai nhi.
Niém tin nay 1a khong ding, nhung né lai c6 1oi cho stic khoe ba me, vi n6é khuyén ba
me ¢6 thai khong lam viéc dudi troi qua nang néng c6 hai cho stic khoe thai nhi. Véi
nhiing loai niém tin khong ding, nhung hanh vi lién quan dén niém tin nay lai c6 loi
cho stic khoe thi can giai thich cho nhitng doi twong ¢6 niém tin nay hiéu rd co sd cia
céc hanh vi ¢6 10i cho siic khoe dé ho duy tri.

Phan tich niém tin ¢6 y nghia trong thuc tién cho hoat dong TT-GDSK. Vi du
mot ngudi dong ¥ nghién ruou 13 nghiém trong va cé thé phong dugc, nhung nguoi dé
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lai khong tin minh bi cdm nhiém va trd thanh nguoi nghién rugu. Vi thé véi trudng hop
nay ta khong nén ton phi thoi gian va nd luc tap trung gido duc ngudi nay vé su
nghiém trong cua nghién ruou ma nén tap trung vao van dé lam cho nguoi d6 nhan ra
ring chinh ho 12 ngudi ¢6 nguy co nghién rugu. Mot phu nif tin rang con chi ¢6 thé bi
mic s6i va ddn dén hau qua nghiém trong. Tuy nhién c6 thé chi lai khong tin 12 s&i
phong duoc bang tiém chung vaccin. Trong truong hop nay, co sd quan trong cho
chién lugc TT-GDSK lai can tap trung vao thong diép 1a tiém chung phong dugc bénh
s0i cho tré em.

2.1.3. Théi dé

Thai do duogc coi 12 trang thdi chudn bi cla co thé dé ddp tng vé6i nhitng tinh
hu6ng hay hoan canh cu thé. Thai do phan 4nh nhiing diéu nguoi ta thich hodc khong
thich, mong muén hay khong mong mudn, tin hay khong tin, déng y hay khong dong
y, ting ho hay ngén can.... Thai do thudng bat nguén tir kién thitc, niém tin va kinh
nghiém thu dugc trong cuoc song, dong thdi thai do ciing chiu anh hudng cta nhiing
ngudi xung quanh. Nhitng ngudi song gan chiing ta c6 thé 1am cho ching ta thay déi
suy nghi, c4ach nhin nhan van dé, mitc do quan tam dén van dé, tir d6 dan dén thay déi
thdi do. Thai do ctia chiing ta c6 thé bat nguén tir nhitng ngudi khdc, dic biét 1a nhing
nguoi ma chung ta kinh trong.

Thai do chiu anh hudng ctia moi truong, hoan canh. Trong mot s6 hoan canh
nhat dinh khong cho phép nguoi ta hanh dong phu hop véi thai do cta ho. Vi du mot
ba me rat muon dua con bi sot cao dén tram y t€ dé khdm va diéu tri nhung vi ban
dém, tram y t€ lai xa nén ba me budc phai dem con dén kham bac s§ tu gan nha. Hanh
dong nay cuia ba me khong c6 nghia la ba da thay ddi thai do khong tin vao cén bo
tram y t&€. Doi khi thdi do chua ding ctua con ngudi dugce hinh thanh tir nhitng su viéc
chua c6 can ctt xac dang, khong dai dién. Vi du mot nguoi dén mua thudc tai tram y t&€
vé diéu tri bénh nhung bénh khong khoi, ngudi nay c6 thé hinh thanh suy nghi 1a tram
y t&€ ban thudc khong tot, tir d6 c6 thai do khong tin vao tram y t€ va khong dén tram
kham va mua thudc nita. Trong trudng hop nay c6 thé c6 nhiéu 1y do din dén bénh
khong khoi, chit khong phai tram y t&€ ban thuéc khong dam bao chit lugng. Thai do
rat quan trong dan dén hanh vi cia méi nguoi, do vay khi xem xét mot thdi do chua
hop 1y ndo d6 d6i véi van dé bénh tat, stic khoe, cin phai tim hiéu 16 nguyén nhan cia
thdi do nay, tir d6 tim phuong phdp TT-GDSK hop 1y dé thuyét phuc d6i tuong thay
dai thai do.

2.1.4. Gid tri

Gi4 tri 12 cdc tiéu chudn c6 vai trd quan trong tac dong dén suy nghi va tinh cam
clia con ngudi. Mot tiéu chuidn nao dé dugc mot ngudi coi 12 ¢6 gid tri v6i ho s 1a
dong co thiic ddy c4c hanh dong. Gid tri con 12 phdm chit truéc mot su can trd nao do,
vi du nhu 1ong diing cam, su thong minh. Gi4 tri d6i v6i mot ngudi nao d6 co thé phan
anh trong tuyén bd sau: "nhiing di€u quan trong nhét doi véi toi 1a... ". Vi du vé céc
tieu chudn hay dic diém c6 thé dugc cong dong cho 1a ¢6 gid tri nhu:

— Ba me ¢6 nhiéu con dugc xem 1a ba me hanh phiic;

— Cac ba me c6 cac con khoe manh 1a ba me hanh phc;
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— Co6 nhiéu gia cAm, rudng vudn riéng dugc ban bé noi theo;
— Trinh d¢ van hoa cao dugc cong dong kinh trong;

— C6 nhiéu ban be 1a sang trong;

—  Stic khoe 1a von quy nhat cia moi nguoi...

Madi ngudi, méi gia dinh, méi cong dong c6 thé c6 nhitng quan niém gid tri khéc
nhau. Cdc quan niém vé gia tri thudng trd thanh dong co thic ddy cdc hanh vi lién
quan dén phin dau dé dat dugc nhitng tiéu chudn gid tri mong muon. Mdi cd nhan c6
thé c6 céc tiéu chuén gia tri riéng clia minh, nhung thudng thi gi4 tri 1a mot phin ca
doi song vin héa va duoc chia sé trong cong dong hay trong mot nude. Stic khoe 1a
mot trong s6 cdc gid tri quan trong ctia moi ngudi. Trong TT-GDSK ching ta can c6
gang 1am cho moi ngudi hiéu dugc gid tri clia cudc séng khde manh, gia tri cla stc
khoe, tir d6 dong vién moi nguoi suy nghi vé gid tri cua stic khoe doi v6i cudc song va
thuc hién nhitng hanh dong thiét thuc dé duy tri va phat trién sic khoe.

2.2. Nhitng ngudi ¢6 anh hudng quan trong

Song trong xa hoi, moi ngudi déu c6 quan hé va chiu dnh hudng ctia nhitng ngudi
xung quanh. Mot trong céac 1y do lam cho cac chuong trinh gido duc sitc khde khong
thanh cong 1a né truc ti€p nham vao cic cd nhan ma do khong chd y dén anh hudng
clia nhitng ngudi khéc. Trén thuc t€ chi ¢ mot s6 it ngudi 1a quyét dinh hanh dong ma
khong can quan tam dén y kién hay quan diém cuia nhitng ngudi xung quanh. Tat ca
chiing ta déu chiu anh hudng ctia nhiing nguoi khac trong mang lugi quan hé xa hoi
phtc tap. Khi mot ai d6 dugc ching ta coi 1a nhitng ngudi quan trong thi ching ta
thuong dé dang nghe va lam theo nhitng diéu ho khuyén hoac nhitng viéc ho lam. Mot
s6 ngudi muon hanh dong nhung nhitng ngudi khac lai ¢6 quan diém nguoc lai. Nhiing
nguoi nao cé anh hudng dén hanh vi cia moéi nguoi hay ctia cong dong sé phu thudc
vao hoan canh cua cd nhan va cong dong ciing nhu nén vin héa cong déng. Vi du
trong mot s6 xa hoi cdc ba me vo va me chong c6 cac anh hudng dic biét, trong cac
truong hop khac nhitng nguoi gia, bao gom ca co, di, chd, bac c6 anh hudng 16n.
Nhitng ngudi c¢6 anh hudng nhiéu dén hanh vi chia mdi ngudi thay déi theo thoi gian va
khong gian cta cudc song.

Thong thudng nhitng ngudi ¢6 anh hudng nhiéu d6i véi chiing ta 1a cha me, 6ng
ba, anh em, vo chong, thay co gido, ban be, nguoi 1anh dao, dong nghiép, nhitng nguoi
¢6 nhiéu kinh nghiém, trinh do cao, kj nang dac biét. Cic cdn bd y t€ c6 anh hudng
quan trong dén hanh vi stc khoe clia ca nhan va cong dong.

Do6i véi tré em khi con nho thi trude hét cha me, 6ng ba, anh chi em trong gia
dinh 1a nhiing nguoi c6 anh hudng quan trong nhit, 16n 1én di hoc thi thay c6 gido c6
anh hudng vo cuing quan trong, hoc sinh cang nho thi chiu anh huéng hanh vi clia cac
thdy c6 cang nhiéu. Ban beé cung hoc tap, cling lita tudi c6 dnh hudng hanh vi 14n nhau.
Trong nhém ban ching ta c6 thé quan sit thdy hanh vi ng x{r clia cdc thanh vién
nhém giong nhau. Vi du trong nhém tré vi thanh nién, mot em hit thudc 14 ¢ thé thay
céc em khdc hit thudc 14 theo. Trong mot co quan, hanh vi clia cdc nhan vién c6 thé
chiu anh hudng clia ngudi quan ly 1anh dao. Trong moi cong dong nhiing nguoi 1lanh
dao cong dong c6 anh hudng quan trong dén hanh vi cta cdc thanh vién trong cong
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dong. Nhu vay khi tién hanh TT-GDSK can chd y dén anh hudng cua nhitng ngudi
xung quanh t6i thay déi hanh vi ctia cdc d6i tuong. Anh huéng clia nhiing ngudi xung
quanh c6 thé tao ra dp luc xa hoi manh tdc dong dén d6i tugng. Vi du vé ap luc xa hoi
1a mot phu nit khong dp dung bién phép tranh thai vi chong khong dong y, mot thanh
nién tré bat dau hit thudc vi dugc ban be khich 1¢, ép budc. Ba me tré muén cho con
uong nudc bu khi con mac tiéu chay nhung lai bi ba me choéng ngén can. Nhiéu tré em
ddnh rang sém 12 vi ching bat truéc ddnh rang theo me. Céc gia dinh x4y dung ho xi
hai ngan vi nguoi lanh dao ton gido trong cong dong mong muon ho xay dung ho xi
hai ngan. Nhu vay 4p luc x4 hoi ¢6 thé anh hudng ca tich cuc va tiéu cuc dén céc thuc
hanh bao vé va nang cao stc khoe. Nguoi thuc hién TT-GDSK can phat hién nhiing
nguoi ¢ vai tro tich cuc, tao ra cac ap luc xa hoi tét cho tang cuong cac hanh vi ¢6 loi
cho stic khoe va han ch€ anh hudng cua nhitng nguoi can trd thuc hanh hanh vi ¢6 1gi
cho stic khée ctia doi tuong.

2.3. Nguén luc

Dé thuc hanh cac hanh vi nang cao stic khoe, phong chong bénh tat, cong dong
hay cd nhan can c6 cdc di€u kién nhat dinh vé ngudn luc. Nguoén luc cho thuc hién
hanh vi bao gém cdc yéu t6 nhu thoi gian, nhan luc, tién, co s vat chat trang thiét bi.
Nhiéu c4 nhan cé da kién thic, ho hiéu rat rd nhu cdu cham séc sic khoée clia ho
nhung vi thi€u cdc di€u kién nguodn luc nén ho khong thuc hién duoc hanh vi mong
muon. Tuy nhién trong thuc t€ ngudi TT-GDSK can chu y phat hién gido duc mot s6
doi tugng mac du ho c6 kha nang vé nguén luc nhung 1ay 1y do thi€u ngudn luc dé tir
chdi hay tri hoan thuc hién cac hanh vi sic khoe lanh manh.

2.3.1. Thoi gian

Thoi gian 12 mot trong cac yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi cta con
ngudi. C6 nhitng hanh vi cin c6 thoi gian dé thuc hanh hoic dé thay déi. Vi du mot
ngudi nong dan chang may bi dau dau giita lic miia thu hoach nén khong dén bénh
vién kham bénh, vi sg dong bénh nhan phai cho dgi l1au mat thoi gian anh hudéng dén
thu hoach, di quyét dinh dén o6ng lang gin nha dé mua thuoc. Cic ba me dong con,
kinh t€ kh6 khan, mai lam an ki€m song nén thi€u thoi gian cham séc con cdi chu ddo.

2.3.2. Nhén luc

Nhan luc do6i khi anh hudng 16n dén hanh vi stiic khde cua cong dong. Néu mot
cong doéng nao do6 cé thé huy dong ngudn nhan luc thi viéc t6 chiic cidc hoat dong
lao dong phic 1¢i cho cong dong sé dugc thuc hién dé dang. Vi du nhu huy dong
nhan luc téng vé sinh dudng lang, xém, céi tao cdc ngudn cung cap nudc, xay dung
truong hoc, tram y té, cong trinh vé sinh cong cong... Cac hoat dong TT-GDSK rat
cin nguoén nhan lyuc tir cong dong tham gia dé tao nén phong trao tdc dong dén thay
déi hanh vi stic khoe.

2.3.3. Tién

Tién can thiét dé thuc hién mot s6 hanh vi. Vi thi€u tién nén cic bd me khong
mua du cdc thitc an giau dinh dudng cho tré mac di ho ¢6 du kién thic vé chim séc
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dinh dudng cho tré. C6 nhitng ngudi thi€u tién nén budc phai thuc hién nhiing cong
viéc nguy hiém thi€u phuong tién bao bo an toan lao dong dé kiém tién. O nong thon
nhiéu ngudi thi€u tién nén khong xay dung dugc cac cong trinh vé sinh.

2.3.4. Co'sO vét chat, trang thiét bi

Co s& vat chat trang thiét bi 1a céc diéu kién can thi€t hé trg cho thay déi mot s
hanh vi stic khoe. Néu tram y t€ c6 co s& vat chit, trang thiét bi t6t sé€ thu hdt dugc
nguoi dan dén su dung céac dich vu kham chita bénh do tram cung cip. C6 ciac phuong
tién ho trg cho hoat dong TT-GDSK nhu phuong tién nghe nhin, tai liéu gido duc stic
khoe in an dep ... s€ hip dan d6i tugng dén tham du.

2.4. Yéu to van héa

Nhiéu yéu t6 anh hudng dén hanh vi con ngudi, cdc yéu t6 nay c6 thé rit khac
nhau giita cong dong nay véi cong dong khac. Nhing yéu t6 thong thudng tao nén
hanh vi nhu niém tin, cdc gia tri xa hoi duoc cong dong chdp nhan, cich st dung
nguon luc trong cong dong, quan hé giao ti€p xa hoi... d6 1a cac yéu t6 gép phan hinh
thanh 16i séng va dugc hiéu nhu 1a nén vin ho4.

Van hod 12 téng hop clia nhiéu yéu t6 bao gém kién thic, niém tin, phong tuc tap
quan, nghé thuat, dao dic, luat phap, thdi quen va tit ca nhitng nang luc ma con nguoi thu
duoc trong cudc song. Vian hoa dugc thé hién trong cdch s6ng hang ngay ctia cic thanh
vién xa hoi hay van hod 1a "cach s6ng" (theo dinh nghia cua tac gia Otto Klin Berg).

Nén van hoa dugc phét trién qua hang ngan nam cla nhiing ngudi cing chung
song trong moOt cong dong, xa hoi va chia sé kinh nghiém trong moi truong song nhat
dinh. Nén vin hod dugc phat trién lién tuc, c6 khi nhanh, khi cham nhu 1a két qua cia
qud trinh tu nhién va xa hoi, cling nhu su giao luu van hoa gitra nhitng nguoi tir nhitng
nén van hod khac nhau. Hanh vi clia con ngudi 1a bi€u hién cha nén van hod va nén
vin héa c6 anh hudng sau sic dén hanh vi clia con ngudi. Khi quan sét, tim hiéu k§
céc cong dong, chiing ta c6 thé nhin thay, nghe thdy, hiéu dugc nén van hod clia cong
dong. Mbi nén vin hod ¢6 céc dic diém dic trung riéng, dai dién cho mot phuong thiic
ma cong dong tim ra dé chung soéng cuing nhau trong moi trudng ctia ho. Cén bo y t€,
céan bo TT-GDSK khi lam viéc v6i mot cong déng nao do phai tim hiéu céc dac trung
ctia van hoa cong dong, nghién ctu k§ nguyén nhan cta cdac hanh vi lién quan dén sic
khoe bénh tat. Diéu nay s& gidp cho cdn bo TT-GDSK duogc cong dong chip nhan va
c6 thé tim ra céc giai phdp can thiép TT-GDSK phu hop v6i nén van hod cong dong.

Nhu vay nhi€u yéu t6 anh hudng dén stic khoe nhu cdc hanh dong va hanh vi
thong thuong chi khong phai chi ¢é thudc men va céac dich vu ky thuat y té€. Nhiéu
chuong trinh gido duc stic khoe khong thanh cong bdi vi khong chd y dén cac yéu to
van héa, kinh t€, xa hoi, chinh tri anh hudéng dén cac hanh vi sttc khoe cua nguoi dan.
Nghién ctu ddy di cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi siic khoe clia con ngudi 1a can
thiét dé tranh nhitng that bai khi thuc hién gido duc stic khoe. Khi gido duc siic khoe
can phdi xdc dinh cdc hanh vi stic khde nao 1a clia cd nhan kiém sodt va céc hanh vi
nao do anh hudng ctia cong dong va qudc gia. Hon nita can xac dinh cac khé khan, cac
thlr thach, su khong cong bang trong cong dong dé c6 thé hi€u tat ca cac hanh vi.
Chiing ta cling can thiic ddy cdc anh hudng cha cdc nha lanh dao dén qud trinh hanh
dong cho nhiing thay déi chinh sach xa hoi tic dong dén hanh vi sitc khoe.
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3. MOT SO MO HINH CO BAN VE THAY DOI HANH VI SUC KHOE
3.1. Gi6i thiéu

Thay déi hanh vi dién ra nhu thé€ nao? Cau hoi nay c6 thé ¢6 nhiéu cau tra 1i
khdc nhau tir nhi€éu ngudi khac nhau, tir cic cong dong cé nén vin hoa khac nhau. Tat
ca cac chuong trinh TT-GDSK nham nang cao sic khoe, phong chong bénh tat néi
chung, trong d6 c6 van dé nhiém HIV/AIDS déu dua trén céc cau tra 16i vé dién bién
clia qua trinh thay déi hanh vi (cdc thuyét vi sao ngudi ta thay doi hanh vi, thay déi
hanh vi qua cac giai doan ndo) dé xay dung ké& hoach hoat dong.

Nam thuyét co ban vé thay d6i hanh vi dugc trinh bay duéi day la: M6 hinh niém
tin stic khde, mo hinh giam nguy co AIDS, mé hinh céc giai doan thay ddi, thuyét vé
hanh dong c6 ly do va mo hinh BASNEF. Cac thuyét da cung cap cho ching ta cac vi
du vé qud trinh thay d6i hanh vi da dién ra nhu th€ ndo. Bing cach trinh bay va giai
thich ngan gon cac thuyét nay, véi kinh nghiém tir cong tac khong ché€ HIV/AIDS sé&
tdc dong dén nhitng ngudi lam viéc trong Iinh vuc truyén thong nay va cdc linh vuc
TT-GDSK khic c6 thé kham ph4d va van dung céc 1y thuyét mot cdch thich hop. Tim
hiéu céc 1y thuyét nay c6 thé goi y nhitng huéng din quan trong trong hoat dong thuc
tién vé TT-GDSK.

3.2. M6 hinh niém tin sirc khoe (HBM)

Mo hinh niém tin stic khoe (Health Believe Model-HBM) 1a mot mo hinh vé tam
ly, mo6 hinh nay c6 gang dé giai thich va du kién céc hanh vi bang céch tap trung vao
thai do va niém tin clia cd nhan. M6 hinh HBM da duoc tic gia Rosenstock va Becker
phét trién vao nhitng ndm nam muoi cha thé ky XX. M6 hinh duoc ddnh gid nhu mot
phan né luc clia nhitng nha tam 1y xa hoi trong linh vuc dich vu y t€ cong cong cia My
dé giai thich su thi€u tham gia clia cong ching trong chuong trinh sang loc stic khoe
(vi du nhu sang loc trong chuong trinh lao), tir d6 HBM duoc van dung vao dé kham
phd nhiing su khdc nhau trong hanh vi sitc khoe ngan han va dai han, trong d6 c6 cac
hanh vi tinh duc ¢6 nguy co lay truyén HIV/AIDS. Nhitng diém m&u chét ciia mo hinh
nay duogc néu ra nhu sau:

— Nhan thitc dugc méi de doa: Bao gom 2 phan, d6 1a su nhay cam trong nhan
thic khi ti€p nhan thong tin stic khoe va su tram trong khi ti€p nhan cac tinh
hudng va hoan canh vé stic khoe.

+ Su nhay cadm trong nhan thitc: Nhan thic duge nguy co siic khoe co thé
anh hudng dén chinh ho.

+ Su trAm trong trong nhan thiic: Cam nghi lién quan dén madi nguy hiém khi
d6i mat v6i bénh tat, 6m dau néu khong duoc giai quyét (bao gom ca hau
qua vé y hoc, 1am sang va hau qua vé xa hoi).

— Lo ich su nhan thic: Anh hudng va niém tin vé céc chién luge dugc thiét k&
dé gidm cdc moi de doa khi 6m dau, bénh tat.

— Céc can trd su nhan thitc: Cac hau qua am tinh c6 thé 1a do két quéa ctia mot s
hanh vi sitc khoe cu thé, bao gém nhitng hanh vi c6 anh hudng dén thé luc,
tam ly va tai chinh.
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— Céc tin hiéu cho hanh dong: Cic su viéc, c6 thé 1a co thé (ching han nhu cic
triéu ching thuc thé clia tinh trang stic khoe) hay moi truong (chang han nhu
céc phuong tién thong tin dai chiing cung cip thong tin) 12 dong co thic ddy
nguoi ta hanh dong. Cac tin hiéu cho hanh dong la khia canh cia HBM con
chua dugc nghién cttu mot cach hé thong.

— Nhiing yéu t6 khdc: Su khdc nhau vé dia 1y, tam 1y va céu trdc xa hoi c6 anh
hudng dén su nhan thdc cta cac ca nhan va c¢6 anh hudng gian tiép dén cac
hanh vi stic khoe.

— Kha nang cta cd nhan: Niém tin vao su thanh cong khi thuc hién cdc hanh vi
dan dén cédc két qua nhu mong mudn (khdi niém nay dugc tac gia Badura dua
ranam 1977).

Van dung mo hinh niém tin stic khde trong nghién ctiu hanh vi siic khoe: Nghién
cttu mo hinh HBM duoc st dung dé kham ph4 nhitng khia canh khéc nhau ctia hanh vi
stic khoe trong cong dong dan cu khac nhau. Vi du cac nha nghién ctu da 4p dung mo
hinh HBM dé nghién ctiu va ¢6 géng giai thich cling nhu du kién su tham gia cua c4
nhan trong chuong trinh nghién cttu giai doan t bénh cta bénh cim, sang loc bénh cao
huyét 4p, hit thudc 14, sit dung day bao hiém an toan, tap thé duc, dinh dudng va tu
tham kham vd phat hién ung thu. Véi cac nghién ctu vé HIV/AIDS, mo hinh dugc st
dung dé hiéu biét rd hon vé cdc hanh vi tinh duc nguy co. Nhiing ngudi lua chon tham
gia vao nghién cttu nay phan 16n dugc thuc hién tai My, bao gdm cac d6i tuong dan
néi chung, nam doéng tinh luyén 4i va cac phu nit cé thai. Cac thiét k€ nghién cttu ciing
khéc nhau gém cdc nghién ciu doc va cdc nghién cttu cat ngang, nghién ctu héi ciu
va tién cttu. Trong téng quan cdc tai liéu nghién ctu tir ndm 1974 dén nam 1984 cac
tdc gia da xdc dinh trong céc thiét k& nghién ctu cit ngang va cdc quin thé nghién
cttu, cdc can tré nhan thic 1a cac bién s6 ¢6 anh huong nhit cho du kién va giai thich
cac hanh vi lién quan dén stc khoe. Cac khia canh khac cia moé6 hinh HBM cé khac
biét 1a loi ich nhan thic va tinh nhay cam cta nhan thiic, tinh trim trong trong nhan
thiic dugc xac dinh nhu 1a mot bién s6 kém khac biét nhat.

Gan day cadc nha nghién cttu cho rang kha niang nhan thic cla cdc cd nhan véi
viéc thuc hién thanh cong cac "chién lugc stc khoe", vi du nhu sit dung bao cao su, la
c6 mai lién quan dong nhat, ¢ anh huéng 16n dén cic quyét dinh cua doi tuong va
hanh dong duy tri thay doi hanh vi.

3.3. M6 hinh giam nguy co AIDS (AIDS Risk Reduce Model, ARRM)

Mo hinh giam nguy co AIDS dugc gidi thiéu vao nam 1990, mo6 hinh cung cép
cho chiing ta mot phdc thao dé gidi thich va du kién céc nd luc thay doi hanh vi cla
cdc céd nhan, dac biét 1a su lién quan téi lay truyén HIV/AIDS qua dudng tinh duc. Ba
giai doan clia mo6 hinh ARRM bao gém mot s6 bién s6 tir cac ly thuyét thay déi hanh
vi khdc, nhu mo hinh niém tin stc khoe va 1y thuyét vé kha nang anh hudng cta tinh
cam va qua trinh tdc dong qua lai gitta nguoi va nguoi. Cac giai doan cia mo hinh cé
thé tém tat nhu sau:

Giai doan 1:

Nhan ra va x&p loai tén cho hanh vi nguy co cao cia mot nguoi.
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Cdc dnh huong gid thuyét:

Hiéu biét vé c4c hanh vi tinh duc lién quan t6i lay truyén HIV/AIDS.
Niém tin 12 mot ngudi c6 nhitng cam nhiém c4 nhan véi HIV/AIDS.
Niém tin nhiém HIV/AIDS la su khong mong muon.

Céc tiéu chuédn x4 hoi va mang lu6i quan hé cong viéc.

Giai doan 2:

Tao ra cam két vGi viéc giam quan hé tinh duc ¢6 nguy co cao va tang cuong cac
hanh dong nguy co thap.

Cdc danh huong gid thuyét:

Gia ca va loi nhuan;
Huéng thu (chang han nhu néu thay déi sé dnh huéng dén su hudng thu vé
quan h¢ tinh duc);

T4c dong clia cdc ddp tng (chang han nhu néu thay déi thanh cong s& gidm
nguy co nhiém HIV);
Tu danh gia céa nhan;
Hiéu biét vé sir dung sic khoe va hudng thu thuc hanh tinh duc ciing nhu cic

yéu t6 x4 hoi (tieu chudn nhém va hé trg xa hoi) dugc tin tudng 1a ¢6 anh hudng
dén gia ca va lgi ich cua cdc cd nhan va niém tin vé kha nang cua ca nhan.

Giai doan 3:

Giai doan thuc hién hanh dong. Giai doan nay lai chia thanh 3 giai doan:

Tim hiéu thong tin,
Pat dugc cach giai quyét,

Kha nang giai quyét.

Tuy theo tiing ¢4 nhan, cic giai doan c6 thé dién ra mot cach tuan tu hodc c6 thé
bo qua giai doan nao do.

Cdc dnh huong gid thuyét:

Mang luéi xa hoi va cach lua chon gidi quyét van dé (tu gidp do, giip do
chinh thic va khong chinh thiic).

Céc kinh nghiém trudc day véi cdc van dé va cac giai phap.
Miic do vé tu xdc dinh.

Céc nguodn luc yéu cau cén c6.

Kha nang giao ti€p bang 10i véi ban tinh.

Hanh vi va niém tin ctia ban tinh.
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Ngoai cac giai doan va cac anh huong liét ké & trén, cac tac gia cuia ARRM da xac
dinh nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai khéc c6 thé 1a dong luc thic ddy c4 nhan qua
cac giai doan. Cac yéu t6 dong luc bén ngoai nhu gido duc cong cong va su hinh dung
dén nhitng nguoi chét vi AIDS, hay tac dong clia cic nhoém ho tro khong chinh thic ¢6
thé 1am cho moi ngudi suy nghi va thay déi cdc hoat dong tinh duc cta ho.

Cho dén nay nhitng nghién cttu ARRM tai My da tim hi€u cdc quin thé khéc
nhau, bao gom nhiing nguoi dén thir test tai cic phong kham, nhiing ngudi 4 nam 4 nt,
dong tinh luyén 4i, ngudi da den va da tring chua xay dung gia dinh va nhitng phu nit
tudi vi thanh nién dén céc trung tam ké& hoach héa gia dinh. C4c tai liéu tir cic nghién
cttu cho thay nhitng kh6 khan nhu th€ nao doi véi cac phu nit nong thon va thanh thi &
Zaire trong phan loai cdc hanh vi ctia ho: chi mot phan ba nhitng ngudi tham gia nghién
cttu cam thay ho la nhiing ngudi cé nguy co phai doi mat véi HIV/AIDS. Céac nghién
ctru khac da mo rong ARRM t6i kham pha cac hanh vi ciia nhitng ngudi nghién chich
thudc, ciing nhu cac hanh vi bao vé cuia cac phu nit 1a nhitng nguoi da nhiém HIV.

3.4. M6 hinh cac giai doan clia su thay dai

Cac nha tam ly phat trién 1y thuyét vé "Céc giai doan thay d6i" vao nam 1992
dé so sanh nhitng ngudi hit thudc duge diéu tri va nhitng ngudi tu thay doi véi cdc
hanh vi thay déi ti€p dién qua cac giai doan khdc nhau. Pong thoi cdc tac gia tim
hiéu cdc 1y do ding sau cdc giai doan thay ddi, chang han nhu céc loai diéu tri thich
hop da thuc hién phu hgp véi nhu cdu cua tiing ngudi, ¢ thoi di€ém cu thé cha qud
trinh thay déi. Bon giai doan clia thuyét thay déi: Tién suy nghi, suy nghi, hanh dong
va duy tri, da dugc xdc dinh va dugc trinh bay nhu mot qua trinh lién tuc cua thay
d6i. Tir d6 giai doan thit nam (giai doan chudn bi cho hanh dong) dugc bo sung vao
cho thuyét. Thém vao d6 cdc giai doan khong duoc coi nhu mot dudng thing ma
duoc coi 1a cdc bo phan cua qué trinh quay vong khdc nhau cho méi cd nhan. Cic
giai doan va qud trinh dién ra theo cédc tic gia Prochaska, Diclemente va Norcross
(1992) duogc trinh bay nhu sau:

3.4.1. Giai doan tién suy nghi

C4 nhan c6 van dé (c6 thé ho c¢6 nhan ra hay khong nhan ra) va chua ¢6 y dinh
thay déi.

Qua trinh:
— Nhan thiic nay sinh (thong tin va cung cép kién thiic).
— Tro gitip cam xtc ca nhan (déng vai).
— Dénh gid lai moi truong (van dé anh hudng nhu thé nao dén moi trudong sinh 1y).
3.4.2. Giai doan suy nghi
Ciéc c4 nhan nhan ra van dé va suy nghi nghiém tic vé céc thay déi.
Qua trinh:

Tu danh gia lai (lugng gid cam gidc ciia mot nguoi twong tng véi hanh vi cua ho).
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3.4.3. Giai doan chuén bi cho hanh déng

C4 nhan nhan ra van dé va c6 y dinh thay ddi hanh vi trong trong thoi gian t6i.
Mot s6 nd luc thay déi hanh vi cé thé dugc ghi nhan (vi du nhu bit diu sit dung bao
cao su). Tuy nhién xdc dinh cdc tiéu chuin cho thay déi hanh vi vin chua dat dugc
(chang han nhu nhét quén trong st dung bao cao su lién tuc).

Qua trinh:

Tu do ca nhan (cam két hay tin tudng vao kha nang thay d6i).
3.4.4. Giai doan hanh déng

C4 nhan hanh dong thay déi hanh vi nhét quén (chang han nhat quan sit dung
bao cao su lién tuc) trong khoang thoi gian it hon sau thang.

Qua trinh:
— Quan ly clng c6 (thay d6i 16 rang).
— MB6i quan hé ho trg (h6 tro xa hoi, cdc nhém tu ho tro).
— Hoan canh tuong tng (lva chon hanh vi).

— Theo déi khich 1¢ (trdnh con dudng nguy co cao).

3.4.5. Giai doan duy tri

Cé nhan duy tri hanh vi méi trong thoi gian 6 thing hodc lau dai hon ntta. Cac
hanh vi khac nhau nhu ngimg hit thudc 14, nd luc ki€ém soat can niang, khdm sang loc
bénh da duoc thuc hién trong cdc nhém dan My véi viéc st dung céc giai doan vé
thuyét thay ddi. Gan day thuyét ndy duoc 4p dung trong nghién citu cdc hanh vi tinh
duc va HIV/AIDS. Vi du nhu trung tam phong va khong ché bénh (CDC) da sir dung
céc giai doan cua thuyét thay déi trong tu van HIV/AIDS va nghién ctu cic thir
nghiém (tests) vé bénh lay truyén qua dudng tinh duc & cdc phong kham lam sang. Két
qua 12 qua trinh tu van dugc thuc hién dua trén cdc giai doan cu thé cta khach hang.
Nhitng nghién cttu khéc trong cdc quan thé vé cdc giai doan thay déi khac nhau dugc
thuc hién tai My, bao gom phu nit, nam gidi 1a nhitng ngudi c¢6 quan hé tinh duc vé6i
nam nhung ho khong tu nhan ra 1a minh dong tinh luyén i, nhitng ngudi tiém chich,
gdi mai dam, cdc cap vg chong va thanh nién. K&t qua ban dau tir nhitng nghién citu
ndy da cing cd cho céc giai doan vé thuyét thay déi, gép phan nang cao hiéu qua cta
chuong trinh can thiép phong chong HIV/AIDS. Ngoai ra 1y thuyét vé cdc giai doan
thay d6i dé cap dén phuong phdp dé danh gia chuong trinh bing cich do dac su thay
ddi clia c4 nhan.

Nghién citu ciing tim hiéu, sit dung nhitng khia canh ndi bat tir hoc thuyét khac
vao cdc giai doan clia su thay ddi. Nhitng nghién ctiu bé sung nay thuong duoc 4p
dung trong cac nd luc dé 1am rd xem cd nhan chuyén qua cac giai doan thay déi nhu
th€ nao, vi du nhu: Mot s6 nghién ctu cia My da kham pha su khéc biét cta van dé
hanh vi v6i str dung cdc giai doan cua 1y thuyét thay déi va cdu trdc tir: Mo hinh can
bang quyét dinh. Phoi hop céc Iinh vuc tir "Mo6 hinh can bing quyét dinh" vao nghién
ctiu cling c6 cdc giai doan cua ly thuyét thay doi bang cach 1am 16 nhitng dong co nao
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lam chuyén tir mot giai doan sang giai doan ti€p theo. N6i chung cdc bo phan néi bat
cua nhitng hoc thuyét khac nhau la giong nhau ma cac nha nghién cttru va cac nha lap
chuong trinh phat hién dé dat duogc nhitng hiéu biét t6t hon vé hanh vi thay déi xay ra
nhu thé nao.

3.5. M hinh ly thuyét vé hanh déng cé ly do (TRA)

Céc nghién ctu st dung 1y thuyét vé hanh dong c6 1y do (TRA) da giai thich va
du kién su khac nhau clia cidc hanh vi con nguoi tir nam 1967. Dua trén gia thuyét la
con ngudi ¢6 1y tri va vi thé cdc hanh vi duge khdm phd duéi su kiém sodt chia y mudn.
Ly thuyét nay da dua ra cdu tric vé lién hé cdc niém tin, thai do, y dinh va hanh vi cd
nhan. Cac bién s0 1y thuyét va dinh nghia cac bién s6 dugc Fishbein va cong su mo ta
nam 1994 nhu sau:

— Hanh vi: Hanh vi cu thé dugc xdc dinh boi su két hgp bon bo phan: Hanh dong,
dich, pham vi va thoi gian (ching han nhu thuc hién chién luoc gidm nguy co
tinh duc vé6i HIV (hanh dong) bang céch stt dung bao cao su véi nhitng nguoi
mai dam (dich) & cac nha chira (pham vi) vao moi thoi gian (thoi gian).

— Y dinh: Y dinh thuc hién hanh vi 12 du dinh t6t nhat vé cdc hanh vi mong
muon s& xdy ra mot cach thuc su. Dé do dac dugc chinh xdc va hiéu qua y
dinh, can xdc dinh va st dung cdc bo phan giong nhu xac dinh hanh vi: Hanh
dong, dich, pham vi va thoi gian. Ca thdi do va cdc tiéu chuidn mo ta duéi day
anh huong dén y dinh thuc hién hanh vi cia mot nguoi.

— Thai dé: Cam giac tich cuc hay tiéu cuc v6i huéng thuc hién hanh vi xac dinh.

— Niém tin hanh vi: Niém tin hanh vi 1a su két hop niém tin cia mot nguoi vé két
qua ctia mot hanh vi xdc dinh va su ddnh gid ctia ho vé cédc két qua c6 thé dat
duoc. Céc niém tin nay c6 thé khac nhau trong cdc nhém quén thé khac nhau.

—  Cdc chudn myc: Nhan thic cia mot ngudi vé cdc ¥ kién clia nhitng ngudi khac
tuong tng vé6i cac hanh vi dugc xéac dinh.

— Niém tin duoc tiéu chudn hod: Cac niém tin duoc tiéu chudn hoa 1a su két hop
céc niém tin cia mot ngudi phi hgp vdi quan di€ém ctua nhitng ngudi khac vé
céc hanh vi va su hai long clia ngudi dé nhat quin véi cdc quan diém nay.
Cung v6i niém tin hanh vi, cdc niém tin tiéu chuin hoé phit hop véi y kién cua
nhitng nguoi khac va su danh gia cac y ki€n nay sé rat khac nhau tir nhom
quan thé ndy v6i nhém quén thé khéc.

M6 hinh TRA cung cdp hudng dan cho lién két cdc van dé dugc dé cap & trén
cung nhau. Dac biét 1a niém tin hanh vi va niém tin tiéu chuin hod c6 anh hudng dén
céc thai do cha cd nhan va cdc tiéu chuén cta chu thé. Nguoc lai, cdc thdi do va tiéu
chuin chi thé gidp cho y dinh clia mot nguoi bién thanh thuc hién hanh vi. Cuéi cling
céc tac gid ciia mo hinh TRA néu ra 13 y dinh clia mot nguoi 12 cdc chi so t6t dé du
kién hanh vi mong dogi c6 thé xay ra. Dé phét trién cac chwong trinh can thiép thich
hop cho mot nhém quén thé v6i hanh vi cu thé, diéu quan trong 1a x4c dinh nhiing yéu
t0 tdc dong dén nhan thitc, niém tin c¢6 anh hudng 16n nhit dén quén thé can thiép.
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Cho dén nay cédc hanh vi dugc nghién cttu c6 st dung mo hinh TRA bao gom hiit
thudc 14, uéng rugu, chap nhan mot chuong trinh diéu tri, st dung cédc bién phdp tranh
thai, an kiéng, deo day bao hiém, doi mil bao hiém, tap thé duc thudng xuyén, nuoi
con bang sita me. M6 hinh nay duoc 4p dung & Zimbabwe trong nghién ctu st dung
bao cao su ciia nam va nit. M6 hinh con duoc st dung khi nghién citu vé HIV/AIDS &
cdc quan thé khdc nhau, bao gém phu nit, cdc bénh nhan & phong kham bénh lay
truyén qua duong tinh duc, gdi mai dam, dong tinh luyén i nam, sinh vién, ngudi tiém
chinh ma tdy.

3.6. Md hinh BASNEF vé khuynh hudng hanh vi va yéu té cé thé tac dong dén
thay déi hanh vi

Mo hinh BASNEF (viét tat tir cdc tir ti€éng Anh: Believe, Attitude, Subject Norm,
Enabling Factor) 12 mot mo hinh téng hop bao gém viéc phan tich cdc niém tin, thdi
do, ap luc xa hoi anh hudng dén khuynh huéng thay déi hanh vi. Pong thdi mo hinh
BASNEEF ciing quan tam dén cac yéu t6 c6 thé (Enabling Factors) tdc dong dén qud
trinh thay d6i hanh vi. M6 hinh c6 thé tém tét nhu sau:

Niém tin

Thaidd —» Khuynh huéng hanh vi —» Thay d&i hanh vi

/ T

Yéu t6 c6 thé
Tiéu chuén - Thai gian

cha thé Nguén luc tién va vat chat

(ap luc xa hoi) Yéu cau ky nang can thiét

Kha nang ti€p can dich vu

So do 3.1. M6 hinh BASNEF vé khuynh hudng hanh vi va cdc yéu té’
c6 thé tdac dong dén thay doi hanh vi

3.6.1. Xdc dinh moi niém tin c6 anh huong dén thai do

Niém tin ¢6 anh hudng quan trong dén thai do cta con ngudi. Cc nha gido duc
stic khoe thudong phan nan vé cdc that bai 1a do "niém tin x4u", "ludi nhdc" va chuong
trinh TT-GDSK thuong thit bai do khong tinh dén cac y€u t6 anh hudng va cac yéu to
ap luc xa hoi. Néu cong dong tin tuong la thuc hién hanh vi sé€ dan dén mot két qua
khong t6t thi ngudi gido duc sitc khoe can phai tim 1y do tai sao lai nhu vay va ciing
nén nghi dén thay d6i cdc hanh vi da dé nghi bing cdch dua ra cdc hanh vi ¢6 thé dugc
cong dong chap nhan. C6 thé clng cd céc niém tin clia cong dong bing cach gin thuc
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hién cédc hanh vi véi viéc néu ra cic két qua ma cong dong mong dgi. Trén thuc t&€ cac
niém tin c6 thé dé hay kho thay ddi tuy thudc vao qué trinh hinh thanh niém tin d6 nhu
th€ nao. Néu niém tin khong ding chi ¢6 ¢ mot ca nhan thi ¢6 thé thao luan véi chinh
ngudi d6 1a cach t6t nhat dé hiéu va gitp ho thay déi niém tin. Nhung thong thudng thi
niém tin do nhi€u ngudi cung chia sé trong mot nén vin hoa chung cua ho, cic nd luc
thay déi niém tin khong c6 1gi cho stic khde phdi truc ti€p nhim vao nhém hon 1a cdc
ca nhan. Cong dong thudong dé dang dugc thuyét phuc néu ho thay lgi ich ctia hanh vi
dugc chi ra mot céch 1o rang qua cdc bing chiing c¢6 thé quan sét dugc, chang han nhu:
ho xi duge xay dung t6t khong cé mui, tiém ching cé hiéu qua lam giam bénh, uong
bl nuéc phong duoc tir vong cho tré em bi tiéu chay. Thuong thi dé tdc dong lén cac
niém tin cua cd nhan méi thu dugc hon 1a niém tin cta ca cong dong. Cic niém tin
truyén thong hay mot phan clia niém tin ton gido hay hé thong niém tin lau doi rat khé
thay déi. Nhu vay dé thay d6i cdc niém tin khong c6 1¢i cho stic khoe can phan tich k§
vé ngudn goc, mic do anh hudng dé tim bién phap tac dong thich hop.

3.6.2. Phan tich cac ap luc xa hoi

Ap luc x3 hoi 1a yéu t6 quan trong cin can nhic va can tim hiéu k§y ludng khi
thuc hién cdc phuong phap TT-GDSK. Ap luc xd hdi 1a anh hudng cta kién thiic, niém
tin, thai do, hanh vi clia nhitng ngudi xung quanh dén thai do, niém tin, hanh vi cua
mot ngudi nao d6. Mot trong cic 1y do lam cho cic chuong trinh TT-GDSK khong
thanh cong 1a nd truc ti€p nham vao cdc cd nhan ma khong chi y dén anh hudng cua
nhiing nguoi khac c6 lién quan trong xa hoi. Chi ¢6 mot s6 it cong viéc ma ngudi
quyét dinh hanh dong 1a khong can quan tam dén y ki€n hay quan diém cla nhiing
ngudi xung quanh. T4t ca moi ngudi déu ¢ thé chiu dnh hudng cuia nhitng ngudi khac
trong mang Iu6i quan hé xa hoi phic tap. Mot ngudi muon thay déi hanh vi stic khoe
nhung nhitng nguoi than c6 thé td thdi do, hanh dong ting ho hay khong ung ho, diéu
nay sé€ tic dong dén quyét dinh thuc hién hay khong thuc hién hanh dong ctia nguoi
nay. Nhiing ngudi c¢6 anh hudng dén thai do, niém tin, hanh vi cia moi nguoi s€ phu
thuoc vao moi truong xa hoi, hoan canh cua ca nhan va cac giai doan clia cudc song.
Nhu vay 4p luc xa hoi c6 thé dnh hudng ca tich cuc va tiéu cuc dén hanh vi bao vé va
nang cao stc khoe ciia moi nguoi. Nha tam 1y hoc Fishbein da mo ta ap luc xa hoi
chung va dua ra thuat ngit "Tiéu chudn cht thé" (Subjective norm) dé chi céc nhan vat
¢6 anh hudéng quan trong dén thdao do, hanh vi cia moi ngudi.

3.6.3. Cung cdp cdc "yéu té co thé" can thiét

Trong chuong trinh TT-GDSK cin dam bao céc yéu t6 ¢ thé (Enabling Factors)
cho thuc hién hanh vi, d6 1a cac yéu t6 thoi gian, nguon luc, k§ nang va cac co s cung
cép dich vu can thiét. D€ dam bao cac y€u t6 cin thiét cho thuc hién hanh vi, cin phai
quan tam dén cdc linh vuc rong hon, bao gom thiét 1ap céc chuong trinh phét trién
cong dong nham cai thién diéu kién séng nhu ting thu nhap, phat trién nong nghiép,
nha &, cung cap nudc, phuong tién vé sinh, xay dung cic co s6 y t€ v.v... Cling can
phdi tang cuodng vai tro cua phu nit, 1a d6i tugng lién quan dén nhi€u hanh vi cham séc¢
stic khoe trong cong dong, tao ra cic diéu kién thuan lgi dé€ phu nit thuc hién dugc cdc
hanh vi stic khoe lanh manh. Céc dich vu chiam séc stic khoe can dugc t6 chic lai lam
tang kha nang ti€p can va phuc vu thich hgp hon, vi du nhu t6 chitc cdc doi y t€ luu
dong, tham gia dinh khi cin thiét. Nguoi lam gido duc sitc khde nén st dung cic co
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hoi cho cong dong hoc tap cac k§ nang cén thiét dé thuc hanh céc 16i khuyén vé cham
s6c stic khoe. Can tim hi€u cdc yéu t6 ¢6 thé anh hudng dén thuc hanh hanh vi siic
khoe trong cong dong tir d6 ¢6 bién phép tic dong thich hop. Mot vi du tét vé van dé
nay nhu trong chuong trinh gido duc dinh dudng, can phai dat cau hoi trude khi lap ké
hoach can thiép dinh dudng la: Céc gia dinh c6 di nguodn luc dé trong hay mua thuc
pham khong. Néu cau tra 16i 12 khong thi can gidi quyét van dé ¢ thuc pham trudc va
tim céch dé tang cudng kha nang kinh t€ dé ho c6 dugc thuc pham. Néu cau tra 10i 1a
c6 thi can phan tich cdc nguyén nhan khdc nhu thi€u thoi gian, thi€u kién thic, niém
tin hay thi€u k§ nang thuc hanh. Gidi quyét cdc yéu t6 ¢6 thé tac dong thudng bao gém
cdc hoat dong bén ngoai hoat dong truyén thong clia cic cédn bo va co sd cung cap dich
vu y t€. Qua trinh nay c6 su phdi hop lién nganh - Lam viéc véi cac can bo cta cac
nganh khic nhu nong nghiép, phat trién nong thon, gido duc, cidc co quan phéi hop
trong cong dong. Ngudi lam gido duc stc khoe ciing c6 thé gip phai céc thir thach khi
su quan tdm & muc dia phuong khong di cho cac hanh dong, ma can tac dong & mic
khu vuc hay quoc gia cua nhitng nha hoach dinh chinh sach cta chinh phu.

3.6.4. Xdc dinh yéu té anh huong dén hanh vi 0 muc cd nhan, gia dinh, céng
déng hay mic dé cao hon

Gido duc stic khoe c6 thé nhdn manh qud nhiéu dén cdc cd nhan va that bai vi
khong quan tam thuc hién & cdc mic do khac nhu gia dinh, cong dong, quoc gia c6
anh hudng nhi€u dén hanh vi c4 nhan. Nhiéu chuong trinh TT-GDSK dugc Iua chon va
thuc hién chua pht hop véi thuc t&€ vi khong chi y day du dén thu hiit cong dong ciing
tham gia va cung lua chon cdc muc tiéu. Cung lam viéc véi cong dong sé tao ra stic
manh va quyén luc cla cong dong dé gidi quyét cac ach tic. Néu nhu cdc van dé thuc
hanh truyén théng can phai thay déi thi diéu quan trong 1a cong dong dua ra quyét
dinh qu4 trinh thay déi s& thuc hién nhu thé nao. Stic khoe kém c6 thé do cac van dé &
mitc cong dong hay cic quyét dinh & mitc quéc gia nhu cdc chinh sdch phat trién nong
nghiép, cdc quang céo thuong mai v.v... Ngudi TT-GDSK phai c6 ging dé tic dong véi
chinh quyén van dung cdc chinh sdch ting cudng sic khoe, han ché céc hoat dong t6n
hai stc khde nhu quang cdo stta, thudce 14. Nguoi gido duc stc khoe cling can su dung
céc hoat dong gido duc stic khoe khong chinh thic dé tao ra su tham gia cla cong
dong, taing cudong nhan thic van dé, kich thich hanh dong xa hoi, kinh t€ tic dong 1én
stic khoe.

Nhu vay van dung mo hinh BASNEF vao chuong trinh TT-GDSK can xem xét
nhiéu yéu t6 anh hudng dén hanh vi cia cd nhan ciing nhu cua cong dong. Muon lam
cho d6i tugng thay ddi hanh vi phai tao ra cdc diéu kién cén thiét hd trg cho qud trinh
d6 dién ra. Tao diéu kién cén thiét cho qud trinh thay déi hanh vi dién ra chinh 1a mot
trong cac chic nang quan trong ctia nguoi thuc hién TT-GDSK.

Ap dung mo hinh BASNEF bao gom viéc xem xét cdc hanh vi tit mong mudn
ctia cong dong. Khi bat dau 1ap k& hoach chuong trinh gido duc stc khoe cin phai tim
ra cdc yéu t6 quan trong bao gébm niém tin, gia tri, 4p luc xa hoi va cdc yé&u to ¢ thé
anh hudng dén hanh vi cd nhan va cong dong. Nguoi thuc hién TT-GDSK ¢6 thé néu ra
céc cau hoi vé anh hudng xa hoi, céc niém tin stic khoe va ti€n hanh céc diéu tra, chan
dodn cong dong xdc dinh cdc nguyén nhan ctia hanh vi néu nguodn luc cho phép. Khi
da c6 day du cac thong tin vé cdc yéu t6 anh hudng theo mo hinh BASNEF, viéc ra
quyét dinh chuong trinh TT-GDSK can chi y can nhéac dén cac khia canh sau:
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— Dam béo 1a thay d6i hanh vi cii va thuc hanh hanh vi mdi s€ cai thién tinh
hinh stc khde, mang lai 1gi ich thiét thuc cho cong dong.

— Dam béo céc thay déi hanh vi ¢6 kha thi: Tranh cdc hanh vi qua phc tap, qud
ton kém nguon luc ma cong dong khong c6 kha nang hay khong phu hop véi
nén van héa va thuc hanh hién tai cia cong dong.

— Cung cap cdc yéu td c6 thé can thiét gitp thay déi hanh vi. Trong chuong
trinh TT-GDSK, cén dam béo cdc yéu cdu vé ngudn luc dé thuc hién hanh vi
mong dgi. Nén xem xét diéu kién clia cong dong dé thuc hanh hanh vi nhu
thoi gian, thu nhép, tinh trang nha &, cung cip nudc, vé sinh moi truong,
phét trién nong nghiép, luong thuc thuc pham. Giai quyét cic yéu to co thé
thuong lién quan dén 16ng ghép, phdi hop hoat dong lién nganh ca & cap dia
phuong va cap cao hon.

— Chu y 4p luc xa hoi tir gia dinh va cong dong: Khi cdc nguén luc di c6 san thi
céc trd ngai v6i thay d6i hanh vi ¢6 thé 1a dp luc xa hoi - tiéu chudn cha thé.
Nhiéu khi thuyét phuc cd nhan chua ¢t ma can thuyét phuc cdc thanh vién gia
dinh, nhitng ngudi xung quanh va cong dong tic dong dén thay déi hanh vi.

— Xadc dinh tit ca cdc niém tin ¢6 anh hudéng dén thai do: Néu cong dong tin
tuong 1a hanh vi s&€ dan dén mot két cuc khong tot thi nguoi thuc hién TT-
GDSK can phai tim 1y do tai sao. Cong doéng c6 thé dé dang duoc thuyét phuc
néu ho thdy lgi ich clia hanh vi dugc chi ra mot cach ro rang. Thuong thi dé
tdc dong 1én cdc niém tin clia cd nhan méi thu dugc hon 1a cdc niém tin da trd
thanh phong tuc truyén thong ctia ca cong dong.

— Tim ra céc y€u t6 anh hudng dén hanh vi tdc dong & mitc do nao dé c6 cdc can
thi¢p thich hop.

Dé c6 thé thay déi hanh vi ¢6 loi cho stic khoe can phai phan tich k§ cdc hanh vi
hién tai c¢6 hai cho stic khoe va cac hanh vi méi thay thé€ c6 loi, tir d6 1ap k& hoach TT-
GDSK cho c4 nhan, gia dinh hay cong déng nhiam thay d6i hanh vi ¢6 hai cho stic khoe.

4. CAC BUGC THAY DOI HANH VI SUC KHOE
4.1. Cac budc clia qua trinh thay déi hanh vi sirc khée
Budc 1: Nhan ra van dé mdéi

Muén cho mot cd nhan hay cong dong thay déi hanh vi c6 hai cho sitc khoe va
thuc hanh hanh vi ¢6 1gi cho stic khoe thi buée dau tién nguoi TT-GDSK can thuc hién
la 1am cho doi tuong dugc gido duc siic khoe nhan ra van dé€ cua ho, tdc 1a nhan ra
duogc cdc anh hudng x4u clia van dé can thay doi dén sitc khoe clia ho. Nguoi thuc hién
TT-GDSK cén cung cip du thong tin, kién thiic dé c4 nhan hay cong dong hiéu dugc
vén dé cta ho. Budc nay c6 thé thuc hién bang cédch sit dung cdc phuong tién thong tin
dai ching cung cép thong tin, néu cin c6 thé gip gd truc ti€p doi tugng dé cung céap
kién thifc, giai thich bing cic vi du minh hoa gidp d6i tugng hiéu duoc chinh van dé
cta ho, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cdc budc sau clia qud trinh thay ddi hanh vi.
Sé rat kho dé thay d6i hanh vi néu nhu cd nhan, cong déng chua du kién thiic d€ nhan
ra van dé cua ho.
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Buéc 2: Quan tam dén hanh vi méi

Khi cd nhan va cong déng da c6 kién thitc va nhan ra van dé sic khoe cua ho thi
can lam cho ho c6 thdi do tich cuc hay quan tam dén van dé d6. C6 nghia la phai lam
cho ho nhan thic day 1a van dé cé anh hudng truc ti€p dén siic khde cua ho va can phai
gidi quyét. Vi du lam cho cong dong biét bénh tiéu chay 12 bénh nguy hiém doi véi tré
em duéi 5 tudi va 1am cho cong dong tin 12 néu ho duy tri cdc hanh vi thi€u vé sinh, sit
dung nu6c ban, sit dung phan tuoi, thi€u cdc cong trinh vé sinh thi tré em sé& bi tiéu
chay. Ciing can giai thich dé cong dong tin tudng bénh tiéu chdy hoan toan cé kha
nang phong tranh dugc bang chinh nhitng c6 gang clia mbi ¢4 nhan va cong dong nhu
thuc hanh hanh vi an uéng vé sinh, gitt vé sinh moi trudng. Néu cd nhan va cong dong
van tin 12 méc tiéu chay 12 do s6 phan va khong tranh duoc ho s€ khong phong ngira né
di c6 dugc gido duc vé bénh tiéu chay. D€ 1am cho d6i tugng quan tAm dén céc hanh
vi méGi & giai doan nay can cac hoat dong gido duc stc khoe truc ti€p, kién tri giai
thich, cung cdp céc thong tin bo sung, céc vi du minh hoa, 1am cho d6i tugng hudng
dén thuc hanh cac hanh vi méi.

Buéc 3: Ap dung thir nghiém hanh vi méi
Nho ¢6 kién thic va thdi do quan tam dén hanh vi méi, cong véi moi truong hod
trg thuan loi, doi twong dugc TT-GDSK c¢6 thé 4p dung thit ciac hanh vi méi. Giai doan

nay doi tuong rat can dugc su hd trg clia cdn bo y t€, cdn bo TT-GDSK, nhiing ngudi
xung quanh va ¢6 thé cdn dén mot s6 nguon luc nhat dinh.

Budc 4: Danh gia két qua hanh vi méi

Sau khi dp dung cac hanh vi méi thuong doéi tuong s€ danh gia két qua thu dugc,
trong d6 c6 nhitng kho khan va thuan 1gi khi thyc hién hanh vi méi. Nhiém vu ctia can
bo TT-GDSK 12 phan tich dé gidp cho déi twong thay 16 cdc két qua da dat dugc va tac
dong c6 lgi cia hanh vi méi dén stc khoe.

Budc 5: Khing dinh

Khi phan tich két qua dat dugc ctia viéc thit nghiém hanh vi méi, nguoi dan sé di
dén quyét dinh duy tri hanh vi méi hay tir ch6i. Thong thuong né€u doi tugng danh gia
dugc két qua thuc hién hanh vi méi 1a t6t, khong c¢6 khé khan gi dac biét thi ho ti€p tuc
duy tri hanh vi méi. D€ doi tuong khang dinh duy tri hanh vi méi, can ti€p tuc cdc bién
phép hd tro tao diéu kién thuan lgi dé d6i tugng duy tri hanh vi méi. Néu d6i tuong
chua thay dugc két qua cta hanh vi méi va gap khé khan khi thuc hién, thi€u su ho tro
tlr bén ngoai thi ho c6 thé chua chap nhan hanh vi méi. Vé6i nhitng trudng hop nay cdc
céan bo TT-GDSK lai phai ti€p tuc cdac phuong phép gido duc sic khde va bién phap hod
tro dé doi twong thuc hanh lai va khing dinh duy tri hanh vi méi.

Nhitng ngudi lam TT-GDSK cén hiéu trinh tu cac budc thay déi hanh vi stic khoe
vi & céc giai doan khac nhau cua qud trinh thay d6i hanh vi can nhitng phuong phédp
gido duc va hd trg khac nhau cho thich hop véi céc giai doan. Vi du néu d6i tuong
thi€u hi€u biét chua nhan ra van dé cha ho thi cin cung cdp thém thong tin, néu do6i
tugng c6 thai do chua ding thi cin giai thich, dua thém céc vi du minh hoa va hé tro
tam 1y. Giai doan thlr nghiém cin huéng dan ky thuat hay gidp dd rén luyén ky nang
nhat dinh. Khi cac d6i tuong dugc TT-GDSK tir chdéi viéc thuc hién cac hanh vi méi c6
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1gi cho stc khoe thi nguoi gido duc sttc khoe phai phan tich nguyén nhan tai sao, dé 1a
do kién thiic chua du, thai d0 chua ding, chua quan tam, thi€u k§ nang thuc hanh,
thi€u ngudn luc va moi trudng ho trg, tir d6 c6 céac diéu chinh thich hop.

4.2. Cac nhém ngudi khac nhau véi viéc ti€ép nhan kién thirc, hanh vi méi

Thong thudng trong mot cong dong bao gid ciing c¢é cac nhém ngudi khdac nhau
doi véi viéc tiép nhan cdc van dé méi, theo tic gia Everett Roger (1983 vé d6i méi qua
trinh quyét dinh) ¢6 thé phan thanh 5 nhém ngudi nhu sau:

Nhém 1: Nhém ngudi khoi xuéng doi méi. Nhém nay chiém khoang 2,5%. Day
la nhém tién phong, thuong dua ra cac y tudng mdi va hanh vi méi.

Nhom 2: Nhém nhitng nguoi ung ho nhiing tu tudng, nhitng hanh vi méi sém.
Nhoém nay chi€ém khoang 13,5%. Ho thuong dugc goi 1a nhitng nguoi "lanh dao du
luan", c6 thé ho 1a nhitng ngudi lanh dao cong déng, ciling c6 thé ho khong phai 1a
nhiing nguoi lanh dao cong dong thuc su nhung ¢ uy tin d6i véi cong dong, duoc
cong dong tin tudng va lam theo. Nhém nay thudng c6 trinh do hi€u biét, nhan thic
nhanh véi cac hanh vi méi c¢6 lgi va san sang ung ho nhitng ngudi khdi xudng, gidi
thiéu cdc van dé mdi, hanh vi méi va van dong nhiing nguoi khac ti€p nhan nhiing van
dé méi va thuc hién.

Nhém 3: Nhom da s6 chdp nhan nhitng tu tudng, nhitng hanh vi méi sém. Nhom
nay chip nhan nhiing tu tudng nhitng hanh vi méi ti€p theo nhém tha 2, thuong chiu
anh hudng sém cua nhém 1 va nhém 2. Nhoém nay chi€ém khoang 34%.

Nhom 4: Nhém da s6 chidp nhan nhitng tu tudng, nhitng hanh vi méi muon.
Nhom nay chi€ém 34%. Su chap nhan céc tu tudng, hanh vi méi & nhém nay mudn hon
vi thé khi gidi thiéu cdc van dé méi thi cAn c6 mot thoi gian nhat dinh dé nhém nay ¢6
thé thay d6i hanh vi. Nhém nay chiu anh hudng nhiéu ctia nhitng ngudi trong nhém 3.

Nhom 5: La nhom cham chap bao thu do6i véi nhiing tu tudng, hanh vi mdéi.
Nhom nay chi€ém 16%. Tac dong vao nhom nay thuong rat khé khan nén phai hét stc
kién tri, mén déo, tim céc giai phdp thich hop dé han ché€ 4nh hudng clia nhém nay déi
vGi cdc nhom khac vi nhém nay thuong ¢6 xu huéng chong doi cac tu tudng va hanh vi
mdi va 101 kéo nhitng nguoi khic 1am theo ho.

Khi thuc hién TT-GDSK can chd y phat hién va phan loai cdc doi tugng trong
cong dong, dic biét cAn phat hién nhitng ngudi thuoc nhém 1 va nhém 2, dé tranh thi
su ho trg va hop tic cua ho. Ho chinh 1a nhiing ngudi "lanh dao du luan", nhiing hat
nhan nong cot trong viéc thuc hién cac hanh vi sttc khoe lanh manh, c6 anh huéng 16n
dén nhitng nguoi khac trong cong dong. Dai v6i nhitng ngudi nay can phat hién va tac
dong trudc tién, thong qua ho tic dong dén nhiing nguoi khac trong cong dong.

4.3. Cac cach thay déi hanh vi sirc khée

Thay d6i hanh vi stic khoe 12 mot qud trinh phitc tap, doi hdi su gitp do hé trg
tan tinh cua cén bo y t€, can bo TT-GDSK va su nd luc cta chinh ban than doi tugng
va cua nhitng ngudi ¢6 lién quan. D€ doi tuong thay déi mot hanh vi siic khoe c6 thé
¢6 3 cach nhu sau:
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— Cung cép céc thong tin, y tudng dé doi tuong suy nghi, nhan thifc ra van dé
stc khoe cua ho hoac clia nhitng nguoi lién quan, tir dé6 ho quan tam dén van
dé va thay déi hanh vi stic khoe. Cach nay c6 hiéu qua doi véi cdc doi tuong
c6 trinh do nhat dinh, c6 thé sir dung nhiing kién thiic va kinh nghiém dé nhan
ra van dé.

— Gap g0, thao luan, tao su quan tam, ho tro gitp doi tuong loai bo hanh vi ¢6 hai
va lua chon thuc hanh hanh vi lanh manh. C6 thé gap g& va thdo luan vdéi ca
nhitng ngudi lién quan dé tao moi trudng thuan 1gi cho doi tugng thay déi hanh
vi. Day 1a céch lam thuong duogc dp dung nhi€u trong TT-GDSK, dem lai két
qua tot, gitp d6i tuong thay doi va duy tri 1au dai hanh vi ¢6 lgi cho siic khoe.

— Dung ap luc ép budc, triing phat budc déi twong thay déi hanh vi. Day 1a céch
lam khong t6t va két qua thuong kém bén vitng va trén thuc té it sit dung trong
TT-GDSK, tuy nhién dé€ gido duc viéc ton trong thuc hién cac luat I¢, quy dinh
lién quan dén stic khoe doi khi budc phai st dung dén bién phap nay.

Trong thuc t€ viéc thay déi hanh vi stic khoe c6 thé theo hai loai: thay déi hanh
vi dién ra tu nhién va thay d6i hanh vi dién ra theo k& hoach.

4.3.1. Thay déi hanh vi tu nhién

Trong cuodc song do diéu kién clia moi trudng, hoan canh khich quan thay dai,
dan dén cdc hanh vi clia con ngudi, trong dé c6 cdc hanh vi stc khoe thay déi theo ma
khong can phai suy nghi nhiéu vé cic hanh vi d6. Nhitng hanh vi thay déi nay duoc goi
12 hanh vi thay d6i tu nhién. Vi du mot ba me thudng mua triing ga cho con an nhung
vao thoi diém hién tai ngoai chg khong c6 tritng ga ban, do vay ba me phai mua tring
vit thay thé. Muia he ngudi ta thudng mic quan 40 mong dé chong néng con mua dong
dén nguoi ta thudng mic quan do day dé chong lanh. Trong mot x6m ngudi dan
thuong dén tram y t&€ kham bénh, nhung vao mua mua duong dén tram y t€ bi ngap nén
ngudi dan lai dén cdc phong khdm tu nhan dé khdm bénh va c6 thé mua thudc tai
nhitng noi khdc ngoai tram y t€. Cdc yé&u t6 khdch quan c6 thé dan dén thay déi hanh
vi tu nhién anh hudng dén sic khoe, ca c6 1oi va c6 hai, c6 thé xay ra & bat ky mot noi
ndo va ¢ thé nim ngoai su kiém soat ctia can bo TT-GDSK.

4.3.2. Thay déi hanh vi theo ké hoach

Nhiéu hanh vi ¢6 hai cho sitc khde can phai thay déi va nhiém vu quan trong clia
cén bo y t€, cdn bo TT-GDSK 1a 1ap k& hoach TT-GDSK dé gitp ca nhan, cong dong
thay ddi cac hanh vi c6 hai va thuc hanh hanh vi ¢6 1oi cho stic khoe. Ban than cdc d6i
twong dugc TT-GDSK ciing cin phai lap k& hoach cho qu4 trinh thay déi hanh vi cla
minh. Trong mot cong dong c6 thé nhiéu ngudi hit thuoc 14, day 1a van dé siic khoe
ma cdn bo TT-GDSK cén lap k& hoach TT-GDSK dé thay doi hanh vi hit thudc 14.
Mot c4 nhan nao dé hit thudc 14 khi duoc gido duc, nhan ra tic hai ctia thudc 14 c6 thé
lap k€& hoach dé bo hit thuoc 14. Mot ba me duoc TT-GDSK vé céch nuoi tré va tu
minh 1ap k& hoach dé thuc hanh nuoi dudng tré ding phuong phdp. Nghién citu qué
trinh thay déi hanh vi ngudi ta thdy khi dwa ra mot y tudng hay mot hanh vi méi,
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khong phai ngay 1ap tiic ngudi dan chap nhan, trén thuc té€ c6 nhitng vin dé€ mdi con bi
chi trich, phtt nhan. P& mot c4 nhan, mot cong dong c6 kién thitc méi, chap nhan mot
tu twéng maéi, mot hanh vi méi, can phai c¢6 thoi gian va 1ap k&€ hoach cho qua trinh
thay déi hanh vi dién ra. Muc dich chinh ctia hoat dong TT-GDSK la gitip nguoi dan
thay déi cac hanh vi sic khoe theo k& hoach.

4.4. Nhimg diéu kién can thiét cho thay dai hanh vi sirc khde

bé dat dugc thanh cong trong cic chuong trinh TT-GDSK, trudc tién cic cdn bo
thuc hién TT-GDSK phai tim ra cdc hanh vi 1a nguyén nhan cua céc van dé siic khoe
va phan tich cdc nguyén nhan ctia hanh vi siic khoe (do thi€u hiéu biét, niém tin,
phong tuc tap quan, dp luc xa hoi hay thi€u thdi gian, ngudn luc hodc céc 1y do cu thé
khac), tur d6 xay dung k& hoach cho chuong trinh TT-GDSK hgp 1y. Trong qua trinh
thuc hién TT-GDSK cho thay déi hanh vi dién ra cdn ddm bdo c4c diéu kién nhu sau:

— D@ai tugng phai nhan ra 1a ho ¢6 van dé vé sic khoe: Qua viéc cung cép du
kién thic, doi tugng duoc gido duc siic khoe nhan ra duge van dé stic khoe cua
ho ma trude day ho chua biét hodc biét chua day du.

— Ho quan tam va mong muon giai quyét van dé: Doi tuong duoc giai thich day
du vé tdc hai va anh hudng cta van dé tGi sic khoe, tir d6 ho quan tam tim
hiéu cach giai quyét van dé cta ho.

— Ho hiéu rd céc hanh vi lanh manh dé giai quyét van dé siic khoe cua ho: Dé
thay the¢ hanh vi ¢6 hai cho stic khoe, doi tuong can hiéu dugc cac hanh vi nao
can thay th€ bang hanh vi c6 1oi cho stic khoe. Can bo TT-GDSK phai gidi
thiéu day da cac hanh vi lanh manh, phu hop véi thuc t€ clia cd nhan va cong
dong dé thay thé hanh vi cii c6 hai cho stic khoe. Can bo y t€ hay cdn bo TT-
GDSK cén t6 chitc 1am mau huéng din céch thuc hién hanh vi méi, tao diéu
kién cho d6i tugng duoc thuc hanh dé doi tugng c6é duoc cdc k§ nang cén thiét
va tu tin thuc hién hanh vi méi.

— Hanh vi lanh manh c6 kha nang thuc hién va dugc chidp nhan: Nhitng hanh vi
stic khoe dugc gidi thiéu cho d6i tugng phai 1a nhitng thuc hanh ma d6i tugng
c6 du diéu kién thuc hién dugc trong kha niang c¢6 ging cla doi tuong, cong
v6i su ho trg tir bén ngoai. Nhitng diéu kién can can nhic dé déi tuong thuc
hién hanh vi méi 1a thoi gian, ngudn luc va ky nang cua doi tugng cung vdéi
moi trudng hd trg. Hanh vi méi khong duge mau thuén véi cdc chuidn muc,
phong tuc tap qudn, van hod lanh manh cua cong dong, khong gay xdo tron
16n anh hudng dén cudc song binh thudng cua cd nhan va cong dong, lam cho
cong dong khong chap nhan.

— Déi twong phai duoc thir nghiém hanh vi lanh manh: Thir nghiém dé d6i tugng
c6 duoc cédc k§ nang 1a diéu kién can thiét khi thuc hanh hanh vi méi. Khi d6i
tuong thuc hanh lan dau tién can phai dugc can bo hudng dan, lam mau va
theo doi cac budc thuc hanh cha d6i twong dé gidp dd doi tugng 1am ding theo
yéu cau.
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Doi tuong phai danh gia dugc loi ich, hiéu qua cua thuc hién hanh vi méi: Khi
cac doi tugng da tir bo cac hanh vi cii ¢6 hai cho stic khoe va thuc hanh hanh
vi méi, chic chin s& dua dén loi ich va cai thién tinh trang stic khoe ca thé
chat va tinh than. Cén bo y t€, can bo TT-GDSK can theo doi, gitp d& dé chi
cho d6i tugng thiy dugce 1oi ich va anh hudng tich cuc clia hanh vi méi dén stic
khoe. Phéi 1am cho d6i tuong tin tudng vao két qua da dat duoc dé lam co s&
vitng chéc cho viéc duy tri hanh vi.

Doi tugng phai chap nhan duy tri hanh vi méi lanh manh: Khi déi tuong da
thuc hanh hanh vi méi va nhan ra céac két qua dat dugc, van can tiép tuc ho tro,
dong vién, tao cdc diéu kién dé doi tuong duy tri hanh vi. Cin tiép tuc cung c6
niém tin cua do6i tugng vao két qua tot hon sé dat duoc néu duy tri hanh vi
moi, tir d6 dan dén su chap nhan thuc hién hanh vi lau dai.

H6 tro moi trudng va dam bao nguodn luc cin thi€t dé doi twong thay déi hanh
vi: 12 yéu céu co ban trong tat cd cic budc clia qud trinh thay déi hanh vi. Khi
thuc hanh hanh vi méi, tir bd hanh vi cii thi moi trudong ho tro nhu su ung ho
cta nhitng nguoi xung quanh, sy quan tam gitp d& vé tinh than cla cdn bo y
t€, t6 chic dich vu y t€ thuan logi, tao diéu kién cho d6i tugng cé thoi gian,
huéng dan k§ nang bé sung cho déi twong thuc hanh...1a céc diéu kién rit cin
thiét cho doi tugng duge TT-GDSK.

Vai trd ctia cdn bo 1am cong tic TT-GDSK 1a tao cdc diéu kién cén thiét cho thay
ddi hanh vi stic khoe dién ra, vi thé cdn bo TT-GDSK khong nhiing can phai c6 trach
nhiém va su n6 luc, nhiét tinh cd nhan ma con phai biét phoi hop véi cac cd nhan, gia
dinh va nhitng t6 chitc, ban nganh lién quan dé tao ra cdc diéu kién gitip dd, hd tro doi
tuong thuc hanh thay déi hanh vi.

TU LUONG GIA

Sl

® 2 W

Néu khai niém hanh vi va hanh vi stc khoe.
Trinh bay céc yéu t6 co ban anh hudng dén hanh vi siic khoe clia mdi nguoi.
Trinh bay mo6 hinh niém tin stic khoée (HBM)

Vé va trinh bay mo hinh BASNEF vé khuynh hudng hanh vi va céc yéu t6 cé
thé tdc dong dén thay déi hanh vi stic khoe.

Néu 5 nhém nguoi khac nhau véi viée ti€p nhan kién thiic, hanh vi méi.
Trinh bay cdc cdch thay déi hanh vi stic khoe.
Trinh bay céc buéc cuia qua trinh thay ddi hanh vi.

Phan tich cdc diéu kién cén thiét cho thay d6i hanh vi dién ra.
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Bai 4

NGUYEN TAC TRONG TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cdc nguyén tdc co bdn trong chi dao hoat dong truyén
thong- gido duc suc khoe (TT-GDSK).

2. Vdan dung duoc cdac nguyén tic TT-GDSK vao trong cong tiac TT-GDSK
cua minh.

1. KHAI NIEM

Nguyén tic truyén thong-gido duc stic khoe la nhitng co sé dinh hudng cho chi
dao thuc hién moi hoat dong gido duc siic khoe, co so cho viéc lua chon néi dung,
phutong phdp, phuong tién va cdch thiic t6 chiic gido duc siic khde sao cho phit hop véi
muc dich va nhiém vu gido duc siic khde, duoc iing dung trong hoat dong thuc tién
truyén thong-gido duc siic khoe.

Xuat phét tir muc dich, nhiém vu, ban chét cta truyén thong-gido duc suc khoe,
can ct vao thanh tyu y hoc va cac linh vuc khoa hoc khac nhu tam ly, gido duc hoc
v.v... va nhu cdu thuc tién, hoat dong truyén thong-gido duc stic khoe & Viét Nam duoc
tién hanh theo nhitng nguyén tac sau:

— Nguyén tic khoa hoc;
— Nguyén tic dai ching;
— Nguyén tic truc quan;
— Nguyén téc thuc tién;

— Nguyén tic 16ng ghép;

— Mot s6 nguyén tic khac.
2. CAC NGUYEN TAC TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

2.1. Nguyén tic khoa hoc trong truyén théng-giao duc sirc khoé

Muc dich ctia TT-GDSK la Iam thay d6i hanh vi c6 hai cho siic khoe va duy tri
hanh vi stic khoe lanh manh ¢6 1i cho siic khoe. Dé dat dugc muc dich d6, hoat dong
TT-GDSK khong thé khong theo nguyén tic khoa hoc. Nguyén tic khoa hoc duoc coi
l1a nguyén tic chi dao moi hoat dong thuc tién TT-GDSK. Hoat dong TT-GDSK va
nang cao stc khoe 1a mot Iinh vuc hoat dong khoa hoc, trong d6 cé van dung céac kién
thiic cua khoa hoc y hoc, khoa hoc hanh vi, két hop v6i mot loat cac linh vuc khoa hoc
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khac nhu: Sttc khoe hoc cong dong, Tam 1y gido duc hoc, Tam 1y hoc nhan thiic, Tam
1y hoc xa hoi v.v... Hoat dong TT-GDSK mang dén cho c4 nhan ciing nhu cong dong
cac kién thic, thuc hanh khoa hoc vé bao vé va nang cao stic khoe.

2.1.1. Co's0 khoa hoc cua truyén théng-gido duc stic khoé
2.1.1.1. Nhitng co sé khoa hoc y hoc

TT-GDSK ¢6 thé dugc coi 1a mot phan ctia khoa hoc y hoc. Nhiing kién thitc khoa
hoc vé siic khde néi chung, stiic khoe cong dong néi riéng cling nhu nhitng kién thic vé
bénh tat: ddu hiéu, cach phat hién, cich xu tri, di€u tri va dé phong bénh tat v.v... 1a rat
can thié€t khong chi d6i véi nguoi lam TT-GDSK ma con déi véi ca doi tugng TT-GDSK.
Nhiém vu quan trong ctia TT-GDSK 1a phé bién kién thic cta khoa hoc y hoc tng dung
trong thuc tién cham s6c¢ va bao vé siic khde cho cd nhan va cong dong.

2.1.1.2. Nhitng co s khoa hoc hanh vi

Khoa hoc hanh vi nghién cttu nhitng cach tng xu clia con ngudi va vi sao con
nguoi lai tng x&r nhu vay. Hanh vi 1a mot phic hgp nhitng hanh dong chiu anh hudng
ctia nhiéu yéu t6: moi trudng, xa hoi, van hod, kinh t€, di truyén... R4t khé c6 thé phan
dinh 16 rang cdc nguyén nhan tng xir clia con ngudi. Tuy nhién, c6 thé thay mdi hanh
vi bao gom 4 thanh phan chu yéu tao nén: kién thic - thai do - niém tin va thuc hanh.
Hanh vi sitc khoe thé hién &:

— Nhan thiic ctia con nguoi vé tinh trang stic khde va bénh tat ctia ban than va cong
dong, céc dich vu y t&€ ¢ thé str dung duoc, cdc bién phap tu bio vé sic khoe clia
ban than va cua cong dong, cac yéu t6 nguy co anh hudng dén siic khoe...

— Thai do d6i véi cac van dé sic khoe, cac théi quen, 16i song, phong tuc tap
quan, ké ca niém tin ¢4 1oi va ¢6 hai d6i véi stic khoe.

— Nhitng cach thuc hanh, bién phdp dé tu bao vé va nang cao stic khoe ctia ban
than va ctia cong dong, phong chong dugc bénh tat va cac yéu té nguy co cho
stic khoe.

2.1.1.3. Nhitng co sé tam ly hoc giéo duc

boi twong ctia TT-GDSK & tat ca céc do tudi khdc nhau. Hiéu biét tam 1y ting
Itta tudi 12 yéu to thic ddy cong tdc TT-GDSK phu hop. Trong TT-GDSK cho nguoi
16n, yéu t6 thuan 1gi co ban 1a nguoi 16n ¢6 nhitng diéu kién tam 1y cho viéc hoc tap
dat két qua tot, do la:

— Thodi mdi vé tinh than, thé chat va xa hoi, tranh dugc céc yéu t6 tic dong anh
hudng bt 1oi tir bén ngoai va bén trong can trd viéc ti€p thu va thay doi.

— Nhan rd muc dich ctia viéc hoc tap, tir d6 dinh huéng diing dan moi hoat dong
dan dén su thay déi.

— Duoc tich cuc hod cao do dé chi dong tham gia vao moi hoat dong tap thé
thay d6i hanh vi sitc khoe clia ban than va cong déng, & day y thiic tu gidc va
dong co hoc tap gitt vai tro quyét dinh.
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—  Duogc doi xir ca biét hod trong khi hoc tap cho phit hgp véi trinh do, dac di€ém
va phong céch riéng cia moi ngudi.

— Kinh nghiém ctia mdi nguoi phai duoc khai thc, van dung dé déng gép vao
loi ich chung ctia tap thé va cong dong.

— Dugc thuc hanh nhitng diéu da hoc nham giai quyét cac nhu ciu va cdc van dé
stic khoe ctia ban than va cong dong.

— Duoc biét vé két qua hoc tap va thuc hanh cta minh, thong qua viéc danh gia va
tu d4nh gid dé khong ngimg su hoan thién va duy tri su thay doi da dat duoc.

— Tu chiu trdch nhiém, tu kiém soét va tu diéu chinh moi hoat dong ctia ban
than trong hoc tap cling nhu trong thuc hanh.

2.1.1.4. Nhitng co s6 tdm ly hoc x& hoi

Gido duc s6 dong doi hoi phai biét cach tic dong c6 hiéu qua téi nhitng hoat
dong tinh than clia nhiéu ngudi va biét st dung nhitng tic dong tich cuc cua tap thé va
x4 hoi d6i véi y thitc cua timg cd nhan. D6i v6i mdi tap thé can dac biét chd ¥ t6i viéc
gido duc hé thong nhu cau - dong co hanh dong. Hé théng nhu cau clia con nguoi cé
thé dugc chia ra tir thdp dén cao theo so do nhu sau:

Nhu cau
tu khang dinh

Nhu cau
dudc tén trong

Nhu cau xa hoi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh ly

S0 d6 4.1. Cac nhu céu cla con ngudi theo tac gid Maslow
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2.1.1.5. Nhiing co sé tdm ly hoc nhéan thurc

Qua trinh nhan thdc cua con nguoi dugc chia lam 2 giai doan: Nhan thiic cam
tinh bang cdc gidc quan va nhan thidc 1y tinh bang cdc thao tic tu duy (nhu so sénh,
triru tugng hod, khai quat hod, phan tich téng hop...). C6 thé tém tit qué trinh nhan
thitc bang cong thic noi ti€ng ctia V.I. Lénin trong 1y thuyét phan anh: "Tu truc quan
sinh dong dén tuw duy triu tuong, roi tiw tu duy tricu tuong dén thuc tién, dé la con
duong bién chiing cua su nhdn thitc chdn ly, cua sw nhdn thiic hién thuc khdch quan”.

Truyén thong-gido duc stc khoe khong nhiing gitp cho d6i tuong nhan thiic
bing cAm quan ma quan trong hon ca 1a gidp cho ho chuyén sang nhan thic 1y tinh,
nhit 12 tu nhan thic va cudi cing 1a van dung dugc vao thuc t€ giai quyét cdc van dé
stic khoe va 16i song, bién thanh théi quen cé 1gi cho stic khoe. Nhu vay, qua trinh
thay d6i hanh vi sitc khoe 1a qud trinh nhan thiic tir thdp dén cao.

Qua trinh nhan thiic doi hoi:

— Phdi ¢6 su chii y: Can nhan thiic mot thong tin thi ngudi ta phai chd y t6i thong
tin d6. N6i mot cach khac khong phai bat cit thong tin gi dén véi cac giac quan
déu duogc nhan thdc. Nhu vay, trong viéc ti€p nhan thong tin con nguoi bao gio
ciing c6 su lua chon va phu thudc vao dong co, nhu cdu cia moi ngudi.

—  Phdi c¢6 sur sdp xép: Su sap x€p thong tin thudng tuan theo cdc dic tinh:

+ Dong nhit: ghép nhitng cdi giong nhau thanh nhém.

+ Theo vi tri trong khong gian: ghép nhiing cdi & gan nhau thanh nhém.
+ Theo vi tri vé thoi gian: gan nhitng su viéc hodc su kién gan nhau vé thoi gian.
+

Theo quan hé riéng chung: gin céi dic trung toan thé cho mot bo phan bat
ké nao do chia nd va nguac lai.

+ Theo tinh ghép hoa: ghép nhitng phan khong day du thanh mot dang quen
thuoc hodc c6 nghia nao do6.

T4t ca nhitng di€u nay doi hdéi nguoi tién hanh cong tic gido duc siic khoe

phai tranh tao ra nhitng thong tin khong diy dua, qua phic tap, va khong ro

rang, n€u khong c¢6 su sip x€p doi tugng gido duc stic khoe s& cam nhan theo

céch riéng ctia minh, nhiéu khi s& dan dén hiéu sai lac hoiac khong con nhé gi

dén thong tin d6 nita.

— Tinh hién thuc: Nhan thic 12 mot qud trinh mang tinh riéng biét cia moi
ngudi, né phu thudc vao dic di€ém cd nhan, trinh do hoc vén, kinh nghiém
song, gidi tinh, v.v... clia ngudi ti€p nhan. Day 1a dic diém dac biét quan trong
do6i voi ngudi lam gido duc stic khde. Néu ching ta mudn déi tugng ti€p nhan
thong tin dé€ 1am thay ddi hanh vi stic khoe clia ho thi chiing ta phai dat dia vi
minh vao doi tugng va du kién dugc kha nang ho ti€p nhan van dé dugc gido
duc nhu th€ nao. Néu su ti€p nhan dy khac vé6i du kién clia chiing ta thi ho sé
gilt nhan thic dy cho dén khi ching ta hoac nhitng nguoi khac tdc dong thay
d6i duoc nhan thiic Ay.
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2.1.1.6. Ly thuyét ph6 bién sy d6i mai

Nhiing thay d6i hanh vi stic khoe ctia con ngudi duge coi 12 su d6i méi. Gido duc
stic khoe bao gom nhitng hoat dong truyén thong nhim dat dugc su déi méi do. Ly
thuyét phé bién su d6i méi dugc Everer va M.Rogers nghién cttu. Pho bién su doi mai
la mét qud trinh phd bién mot su doi moi thong qua cdc kénh truyén thong trong mot
thoi gian nhdt dinh t5i cdc thanh vién cua mot hé thong xd hoi.

Nhitng nhém ngudi chap nhan su d6éi méi rat khdc nhau theo trinh tu: nhiing
ngudi khoi xuéng — nhitng nguoi sém chip nhan — nhitng ngudi trong nhoém "da s6
s6m" — nhitng nguoi trong nhéom "da s6 mudn" — nhitng ngudi lac hau, bao tha.

Nhiing giai doan ctia su chdp nhan sy déi méi & mot c4 nhan hay mot tap thé:
Nhan ra sy déi méi — Hinh thanh mot thdi do tich cuc doi vé6i su d6i méi — Quyét
dinh thir nghiém su déi méi — Thit nghiém su ddi méi — Khiang dinh mot hanh vi
mdi va thuc hién (hoic bd d& viéc thuc hién hanh vi déi méi d6).

2.1.2. Nguyén tic khoa hoc thé hién trong viéc xdc dinh néi dung, Iua chon
phuong phdp, phuong tién truyén théng-gido duc stic khoe mét cdch khoa hoc

Viéc xac dinh ndi dung gido duc stic khdée mot cach khoa hoc phai dua trén co s&
diéu tra nghién ctu toan dién vé y hoc, xa hoi hoc, tam 1y hoc, dich té hoc, kinh t& —
x4 hoi ciia mdi cong dong va mdi ngudi trong cong déng dé phat hién nhitng van dé
can gido duc stc khoe. Nhitng noi dung gido duc stic khoe phai thuc su khoa hoc, da
dugc chitng minh bing khoa hoc va thuc tién. Trong khi ti€n hanh gido duc sic khoe
khong dugc dua ra nhitng ndi dung ma cac nha khoa hoc con ban cai, chua o rang,
chua dugc kiém nghiém trong thuc tién. Trong khi tién hanh gido duc stic khoe cin
phai sit dung nhitng thanh qua nghién cttu khoa hoc méi nhét da dugc cong bd, mang
lai hiéu qua thiét thuc cho moi ngudi trong cong dong.

Nhiing phuong phap, phuong tién gido duc stc khoe ciing phai dugc lua chon
mot cdch khoa hoc. Nguyén tic khoa hoc trong viéc lua chon phuong phdp, phuong
tién gido duc suc khoe la dam bao ciac phuong phap, phuong tién dé phu hop véi tiing
doi tuong, tiing cong dong, tiing giai doan, tirng hoan canh kinh t€ - xa hoi nhat dinh.
Cac phuong phdp, phuong tién cé thé phéi hop dugce véi nhau dé nang cao chat luong
céc hoat dong TT-GDSK. Sir dung cic phuong phap, phuong tién va cdc hinh thiic t6
chic phai khuyén khich, thu hit dugc su tham gia cua cong dong, phat huy duogc
nhiing th€ manh cua ting cong dong. Phuong phdap TT-GDSK dugc st dung phai 1a
nhitng phuong phdp phit hgp vdi hoan canh thuc t€, tao diéu kién dé doi tugng tham
gia mdt cach hiéu qua nhat. Nhitng vi du, tai liéu dung trong TT-GDSK phai duogc
chuédn bi phit hgp, tao duoc nhitng tu duy logic cho ting loai d6i tugng, dé dang lam
cho doi tugng thay déi hanh vi sitc khoe.

2.1.3. Nguyén tdc khoa hoc thé hién trong viéc dam bdo tinh hé théng, tinh Iégic
cla Iap ké hoach va trién khai cdc hoat déng truyén théng-gido duc suc khode

Lap k€& hoach gido duc stic khée xuat phdt tir nhitng van dé cidn TT-GDSK cua
cong dong va nguodn luc phi hgp dam bdo tinh kha thi khi trién khai k& hoach. Tién
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hanh 1ap k&€ hoach theo thi tu cdc budc: Phan tich xdc dinh van dé TT-GDSK = Xic
dinh muc tiéu = Xéc dinh céc giai phap va hoat dong = Lap tién trinh thuc hién theo
hoat dong va giai phap = Vi€t va duyét k€ hoach v.v...

2.2. Nguyén tic dai chiing trong truyén théng-giao duc sirc khoé

Truyén thong-gido duc stic khoe khong nhiing tién hanh cho moi ngudi va vi
lgi ich clia moi nguoi trong cong dong xa hoi, ma con dugc moi ngudi tham gia thuc
hién. Moi nguoi vira 1a d6i tugng cua gido duc stic khoe vira 1a ngudi ti€n hanh gido
duc stc khoe.

D6i twong cua gido duc stic khoe rat da dang, khong thé cing mot lic chiing ta
c6 thé 1am thay déi hanh vi sic khoe clia tit cd& moi ngudi v6i moi van dé sic khoe.
Viéc nghién ctru doi tugng trong mot dot hoac mot ndi dung la viéc lam hét siic quan
trong cho phép ching ta dat dugc muc tiéu va hiéu qua cua gido duc stc khoe. Khi
nghién citu d6i tuong gido duc stic khde ching ta can chd ¥ t6i nhitng diém sau:

— Doi tugng gido duc sic khoe cua ching ta song trong cong dong Viét Nam,
phan dong la & nong thon. Nhitng gia tri dao didc, van hod, tinh than va nhan
ban cua nguoi dan Viét Nam quy dinh hanh vi cta cac thanh vién trong cong
dong. Trong cong dong nong thon Viét Nam nhitng tu tudng, tuc 1é phong
kién van con anh hudng kha manh mé& dén viéc hinh thanh hanh vi siic khoe
lanh manh.

—  MBObi cong dong mang tinh khép kin tuong d6i va mang ban siac dic thi cua dia
phuong. Ciing 1a nong thon, ciing chiu anh hudng cua tu tudng phong kién,
song dong bang khac véi mién nidi, mién Nam khac v6i mién Bac. Néu khong
tinh dén nhitng dac diém 4y, ta s&€ khong hi€u ding dan d6i tuong, sé khong
xay dung duoc noi dung gido duc sitc khoe phu hgp va phuong phap ding dan.

— Ngay nay trong cong dong nong thon, dia vi xa hoi khong con dong vai tro
quyét dinh nhu xua, nhung du sao cdc vi chic sic & dia phuong van c6 ti€ng
n6i quyét dinh. Trong boi canh déi méi vé kinh t€, su phan hoa & nong thon
dién ra kha manh mé. Nhitng nguoi biét 1am an trd thanh nguoi c¢6 thu nhap
cao. Bén canh d6, hinh thanh 16p nguoi ngheéo méi. Su ti€p thu cai méGi doi véi
hai nhém doi tugng nay ré rang khac nhau.

—  Y&u t6 ton gido: Mdi ton gido c6 chuan muc dao dic riéng, c6 nhiing diéu ran,
diéu cAm ky riéng.

— Trinh d0 hoc vén, gido duc: Trong khi ti€n hanh cong tac gido duc stic khde can
chi y dén van dé nay: noi dung, phuong phap, phuong tién gido duc sic khoe s
rat khac nhau cho cac doi tugng c6 trinh do hoc van, gido duc khac nhau.

— Yéu t6 dan tdc, ching toc: St dung ngdn ngit dan toc, st dung ngudi cung dan
toc, chung toc ti€n hanh gido duc stic khoe v.v... méi mang lai két qua cao.

Moi noi dung, phuong tién, phuong phép gido duc siic khde phii mang tinh phd
cap, phit hop vdi tung loai doi tugng (theo ting nhém tudi, trinh do van hod, dia
phuong v.v...).
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Truyén thong-gido duc stic khoe 12 mot nhu cau khong thé thi€u cha cong dong.
Tién hanh TT-GDSK phai xuat phat tir nhu ciu bao vé stc khde buc thiét va nguon luc
ctia cong dong xa hoi va déap ting dugc cic nhu ciu do.

— Noi dung dé tién hanh gido duc sic khoe phai trén co s cta viéc chan doan
cong dong. Nhitng ndi dung d6 mang tinh chat dac trung cho ca thé gidi, mot
qudc gia, mot tinh, mot huyén, mot xa va mot thon, ban trong tiing giai doan
nhét dinh.

—  Dé dap ting duoc cdc nhu cdu vé bao vé sic khoe doi hoi phai dong vién dugc
moi tidng 16p nhan dan, moi thanh phin x4 hoi, moi Itta tudi cling tham gia
thuc hién cong tac gido duc stc khoe.

— Hoat dong TT-GDSK 1la cong tac 1au dai, doi hoi phai phat dong thanh nhitng
phong trao quan chdng rong khap, lién tuc, trd thanh loai hinh hoat dong xa
hoi rong 16n va khong ngimng phat trién.

— S dung stic manh téng hop cta bo may Nha nudc, cic t6 chitc xa hoi va
nganh y t€. Cling giong nhu mot hoat dong khac trong su nghiép cham lo, bao
vé stic khoe cho nhan déan, gido duc stic khoe ciing can dén nguén luc va st
dung cdc nguén luc dé6 mot cach cé hiéu qua nhat dé dat dugec muc tiéu clia
minh. Nguon luc & day 1a nguén luc tdng hop clia moi t6 chic khdc nhau
trong toan xa hoi.

2.3. Nguyén tac truc quan

Moi yéu t6 tdc dong dén con nguoi trude hét truc ti€p vao céc gidc quan nhu mat,
tai, mii v.v... Tdc dong truc quan nhiéu khi gay dugc an tugng manh, sau sac dén tinh
cam, niém tin clia moi ngudi, lam thay doi hanh vi sitc khoe nhanh chéng va bén viing.

Trén co s& d6, khi lua chon ndi dung gido duc stc khoe can chi y dén nhitng noi
dung dugc minh hoa cu thé bang nhitng hinh twong sinh dong, tic dong vao giic quan.

Trong khi st dung phuong tién truc quan phai tao dugc thuan lgi cho doi tugng
suy nghi va hanh dong dé dat duoc nhitng muc tiéu da dinh. Tuy nhién cin tranh lam
dung bat ctt noi dung gi cling phai ¢6 phuong tién truc quan.

Trong cong tdc cham séc va bao vé stic khoe nhan dan, ban than méi can bo y t&€
va ¢c0 s& y té€ vGi toan bo nhitng hoat dong cia minh da 1a nhitng mau hinh truc quan
sinh dong c6 tac dung gido duc manh mé nhat doi véi nhan dan. Tam guong nguodi can
bo y t&€ v co s& y t€ thong qua cdc hoat dong c6 thé duogc phan chi€u thanh hai mat
tich cuc va tiéu cuc cho su hinh thanh hay thay d6i hanh vi stic khoe nhan dan. Cong
tdc TT-GDSK can thiét phai chd y phat huy mat tich cuc clia nhitng tdm guong do.

2.4. Nguyén tic thuc tién

Hoat dong truyén thong-gido duc stc khoe phai bat ngudn tir cdc van dé siic
khoe cua cong dong va phai gép phan tich cuc giai quyét dugc cdc van dé stic khoe cua
cong dong mot cach thiét thuc, mang lai hiéu qua cu thé bang viéc nang cao stic khoe,
giam bénh tat, ti vong thi méi c6 sic thuyét phuc cao.
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Khi 1ap k€ hoach cdc hoat dong TT-GDSK phai can ci vao céc di€u kién, hoan
canh thuc tién, st dung duoc cic ngudn luc sin c6 d€ giai quyét cac van dé dit ra cha
thuc té.

Nguyén tic thuc tién dugc thé hién trong qud trinh khuyén khich cac hoat dong
tu luc, tu cudng trong TT-GDSK. Chinh cdc c4 nhan va cong déng phai thuc su bt tay
thuc hién nhitng cong viéc nhim bién déi hién thuc, nang cao chat luong cudc séng,
trong d6 c6 stic khoe cua ho.

Nguyén tic thuc tién con dugc thé hién trong viéc 1ay cdc két qua cta hoat dong
gido duc chiam séc stc khoe cho cd nhan va cong dong trong thuc tién dé€ gido duc,
danh gia va cai tién toan bo hoat dong TT-GDSK.

2.5. Nguyén tic 16ng ghép

Long ghép khong nhitng 12 nguyén tic quan trong duoc dp dung trong truyén
thong-gido duc sic khoe ma con 1a phuong phap cong tac trong linh vuc cham séc va
bao vé stic khoe cho nhan dan néi chung va ctia nganh y t€ noéi riéng.

Long ghép trong truyén thong-gido duc stic khoe 1a su phoi hop cdc mat hoat
dong trong qua trinh gido duc stc khoe, phdi hop mot s6 hoat dong ctia chuong trinh
gido duc stc khoe c6 tinh chét giong nhau hodc c6 lién quan mat thi€t v6i nhau nham
tao diéu kién hé trg, gitip dd 1an nhau dé dat hiéu qua chung t6t hon. Long ghép trong
gido duc stic khoe con 1a phdi hgp cac hoat dong cua gido duc stic khoe véi cac linh
vuc hoat dong khic clia nganh y t€ va cdc nganh khéc, cic gidi va cdac doan thé nhan
dan thanh mot qua trinh chung nhdm tao dugc nhitng hanh vi sitc khée 1anh manh, tir
bd dugc hanh vi stic khoe lac hau, ¢6 hai cho stc khde ciia moi nguoi.

Long ghép trong truyén thong-gido duc stc khoe 1a nham phat huy moi ngudn
luc sdn c6 dé dat hiéu qua cao hon trong qué trinh gido duc stc khoe, tranh dugc
nhitng trung 1ap khong céan thiét hoidc bo sét cong viéc, tiét kiém nguon luc, tranh lang
phi va nang cao chat lugng cong tac gido duc stc khoe.

Long ghép hoat dong truyén thong-gido duc siic khde trong nganh y té cé thé
duoc thé hién trong:

— Cac hoat dong chuyén mon: Trong khi cdc hoat dong chuyén mon nhu phong
bénh, khdm bénh, chita bénh dugc thuc hién thi mot loat cdc ndi dung TT-
GDSK ciing c6 thé dugc céc can bo y t€ thuc hién v6i nhan dan hay véi ngudi
bénh nhu nép séng vé sinh, huéng dan cach phong bénh, phat hién bénh, tu
van nhitng phuong phdp phong bénh, bao vé stic khoe v.v...

— Hoat dong clia cac co s¢ y té tur trung wong dén dia phuong: Mot trong nhitng
noi dung nhiém vu clia cdc co sd y t€ la thuc hién truyén thong-gido duc stic
khoe. Trong khi tién hanh cung cép, ddp ding cédc dich vu y t€, nhiém vu truyén
thong-gido duc siic khoe c6 thé dugc 16ng ghép vao cac dich vu dé.

— Hoat dong clia cac co quan dao tao can bo, nhan vién y t€: Hoat dong dao tao
can bo, nhan vién y t&€ ban chit 1a mot hoat dong gido duc stc khoe. C6 thé coi
day 1a hoat dong tao ngudn nhan luc cho truyén thong-gido duc stic khoe.

— Hoat dong cua tiing cén bo, nhan vién y t&€: Nhiém vu cia méi cédn bo, nhan
vién y t& khong thé thi€u gido duc stic khoe. Doi v6i nhitng can bo nhan vién y
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t€ co s& thi c6 thé coi 1a nhiém vu hang dau, vi vay 16ng ghép hoat dong TT-
GDSK véi céc dich vu y t€ 1a viéc 1am can thiét va thuong xuyén.

Long ghép truyén thong-gido duc siic khoe vdi hoat dong cua cdc nganh khdc:

Long ghép gido duc stic khoe trong nganh gido duc: Trong céc chuong trinh
gido duc phd thong, trudng trung hoc, cao dang, dai hoc khong phai nganh y
cling da c6 nhiéu mon hoc hoac mot s6 noi dung mon hoc 1a nhitng noi dung
gido duc suc khoe.

Long ghép gido duc stc khoe trong hoat dong cua cdc co quan thong tin dai
ching: Nhitng thong tin vé kién thic y hoc thudng thiic, vé phong bénh, chira
bénh va bao vé stic khde van thuong xuyén dugc cac co quan thong tin dai
chiing truyén di ¢6 ldc bang chuong trinh riéng biét, c6 lic 1a nhitng noi dung
phoi hop.

Long ghép gido duc stc khoe trong hoat dong ctia quan chiing nhan dan hang
ngay tai cdc cong dong khac nhau: Nhiing kinh nghiém phong bénh chira
bénh, nhitng nép so6ng, cich an & van hod, hgp vé sinh van thuong xuyén dugc
moi ngudi trong cong dong truyén dat cho nhau thong qua nhiéu hoat dong
khac nhau dién ra hang ngay.

Long ghép gido duc stic khoe trong hoat dong clia cdc nganh vé kinh t€ - xa
hoi khic.

Long ghép ngay trong bdn thdan hoat dong truyén thong-gido duc siic khde:

Phoi hgp cac nguon luc, st dung cdc nguon luc, sit dung phoi hop cdc phuong
tién, hinh thic v.v... mot cach c6 hiéu qua nhat.

Trong khi tién hanh 16ng ghép phai dam bao dugc cdc nguyén tac vé gido duc
sttc khoe da trinh bay 6 trén.

2.6. Cac nguyén tac khac

2.6.1. Nguyén tdc via stc va ving chac

Noi dung va phuong phdp gido duc siic khoe phai thich hop véi dic diém tam
sinh 1y cua timg loai d6i tuong. Can nghién citu rd d6i tugng dé thuc hién cac
noi dung, phuong phdp, stt dung phuong tién sao cho ho c6 thé tiép thu duoc.

Hoat dong TT-GDSK phai dugc lap di lap lai nhiéu 1an, du6i nhiéu hinh thic
va bing nhiéu bién phap khac nhau dé cling c6 nhan thitc va thay déi dan théi
do, hanh dong dé cho céc hanh vi méi trd thanh nhitng théi quen, nép song
méi hang ngay cta doi tuong, tranh tinh trang rap khuon va néng voi.

2.6.2. Nguyén tdc déi xu cd biét va dam bdo tinh tap thé
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Phai tim cédch ti€p can va tac dong khac nhau do6i véi ting ca nhan va ting
nhoém, ting tap thé khdc nhau, dac biét chi y dén nhiing cd nhan va nhiing
cong dong c6 nhitng dac diém riéng biét.



— Phai biét tan dung vai trd va uy tin clia cd nhan do6i vé6i tap thé, dong thoi phai
biét dua vao cong luan tién bo dé gido duc nhitng c4 nhan cham tién.

2.6.3. Nguyén tac phdt huy cao doé tinh tich cuc, tu gidc va chd déng, sdng tao
cua cd nhén va céng dong

Nguyén tdc nay nhim bién qud trinh TT-GDSK thanh qud trinh tu gido duc suc
khoe dé moéi nguodi khong ngiing nang cao chat lugng cudc song ctia chinh minh bing
nhitng n6 luc thuc hién hanh vi sic khoe va 16i song lanh manh. Gido duc 1am cho méi
nguoi nhan ré dugce trach nhiém doi véi stc khoe clia minh va cua nhitng nguoi khac,
cht dong tich cuc tham gia cac hoat dong cham séc stic khoe ngay tir khi khde manh,
biang chinh nhitng hi€u biét va thuc hanh cta minh, tranh tu tudéng chi quan tam dén
stic khoe khi 6m dau, bénh tat, trong cho vao nganh y t€ va can bo y té.

TU LUONG GIA
1. Trinh bay kh'fii niém vé nguyén tac truyén thong-gido duc sic khoe va liét ké
cac nguyén tac TT-GDSK.
. Néu céc co sd khoa hoc ctia TT-GDSK.
. Trinh bay nguyén tic dai ching trong TT-GDSK.
. Trinh bay nguyén tic truc quan trong TT-GDSK.
. Trinh bay nguyén tic thuc tién trong TT-GDSK.

AN L B W

. Trinh bay nguyén tic 16ng ghép trong TT-GDSK.
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Bai 5

NI DUNG TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU
1. Néu duoc cdc nguyén tdc chinh dé lua chon cdc néi dung TT-GDSK.
2. Trinh bay duoc cdc ndi dung chinh can tién hanh TT-GDSK hién nay.

1. CAC NGUYEN TAC LUA CHON NOI DUNG TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
1.1. Mé dau

Sttc khoe 1a ti san quéc gia, 1a von quy nhét chia mbi ngudi. Theo T6 chiic Y t&€
Thé gidi: Sitc khoe la trang thdi thodi mdi toan dién vé thé chdt, tam thdan va xa hoi
chit khong chi bao gom tinh trang khong cé bénh hay thuong tdt. Tt dinh nghia stc
khoe cta Té chic Y t€ Thé gidi ¢6 thé nhan thdy rit nhiéu yéu t6 tdc dong dén siic
khoe vé6i nghia rong, ca stic khoe thé chat, tinh than, xa hoi va TT-GDSK 14 nham gitp
moi nguoi biét loai trir hoac han ché cac yéu td tac hai dén stc khoe, tao moi truong va
thuc hanh lanh manh nham bao vé va nang cao stc khoe. TT-GDSK 1a noi dung trong
tam c6 lién quan dé€n moi noi dung khac ctia cham séc siic khde ban dau. Nhu vay ¢6
thé nhan thdy céc noi dung cadn TT-GDSK cho cong dong néi chung rét rong, bao gébm
tdt ca cdc van dé lién quan dén sic khoe thé chat, sic khoe tinh than va stic khoe xa
hoi. Yéu cau ctia TT-GDSK khong chi bao gém gido duc vé phong bénh, phat hién
bénh, diéu tri bénh, phuc héi sic khdoe ma con nham gép phéan loai bo tan goc céc
nguyén nhan gay bénh, tao ra moi truong song lanh manh cho nang cao stc khoe.
TT-GDSK khong chi véi céc ca nhan ma cdn cho ca tap thé, cong dong, ca ngudi 6m
va ngudi khoe. Tuy nhién méi noi mdi lic ching ta phai chon nhiing noi dung gido
duc stc khoe cho phit hgp véi cd nhan, nhém hay ca cong dong. Lua chon ndi dung
TT-GDSK con phu thuoc cu thé vao linh vuc chuyén mon cua ngudi thuc hién
TT-GDSK. Du6i day 1a mot s6 nguyén tac trong lua chon noi dung TT-GDSK.

1.2. Mot sd nguyén tic trong lua chon ndi dung truyén théng-giao duc sirc khoé
1.2.1. Lua chon néi dung TT-GDSK phai ddp ung cdc van dé stic khoe uu tién

Van dé stic khoe, bénh tat uu tién 1a nhitng van dé stic khoe bénh tat phd bién,
hién dang c6 anh hudng 16n dén cudc song cta cd nhan va cong dong. Nhitng van dé
stic khoe cin uu tién trong TT-GDSK cho céc cd nhan va cong dong c6 thé khic nhau,
tlly theo ting dia phuong, khu vuc va phu thuoc vao tig thoi gian. Cling ¢6 thé c6 cac
van dé stc khoe, bénh tat thudong gap, hay nhiing kién thiic khoa hoc thudng thic vé
stic khoe, bénh tat can TT-GDSK cho tat ca moi ngudi, hoac cho nhiéu d6i tugng trong
cong dong, trén pham vi rong va can thuc hién vao tat ca moi thoi gian, cing duoc coi
la nhitng van dé stc khoe uu tién cho hoat dong TT-GDSK.

68



1.2.2. Cdc ndi dung cu thé can TT-GDSK cho ddi tuong phai phu hop vdi nhu
cau va kha néang tiép thu cua déi tuong

Khong nén trinh bay noi dung qua di vao chi tiét vGi d6i tuong, chi nén nhan
manh nhiing ndi dung ma doi tugng nhat thiét phai biét va can biét. Khong nén trinh
bay qud nhiéu ndi dung d6i tuong nén biét. Viéc nghién ctu ky doi tuong trudc khi
thuc hién TT-GDSK 14 can thiét dé biét ro cdc kién thic, thii do va thuc hanh cta doi
tuong (KAP) & miic do nao dé soan thdo noi dung cu thé cho phu hop. Noi dung TT-
GDSK phai dap tng ding, di cac muc tiéu TT-GDSK da dat ra trong ké hoach.

1.2.3. Néi dung phai dam bdo tinh khoa hoc, thuc tién

Cac noi dung chuyén tai dén doi tugng phai 12 noi dung dugc soan thao tir cac tai
lieu c6 co s& khoa hoc, gdm nhiing kién thic, thuc hanh da dugc kiém chiing va chinh
thic duge st dung trong céc tai liéu, y van da dugc luu hanh hop phap. Noi dung lién
quan thiét thuc va phai ap dung dugc trong hoan canh cua doi tuong.

1.2.4. Néi dung cén duoc trinh bay ré rang, don gian, dé hiéu

Trinh bay noi dung can tranh st dung céc tlr, cum tir, thuat ngtr chuyén mon y
hoc. Cic noi dung dugc thé hién bing cdc cau tir ngin gon, du y, khong nén giai thich
co ch& dai dong gitp doi tuong dé dang ti€p thu va lam dugc. Tot nhat 1a s dung cac
ngon ngit ctia cong dong dé dién dat noi dung. Dai v6i cdc ving dan toc it ngudi phai
stt dung ngon ngit, hinh anh cta dia phuong dé trinh bay.

1.2.5. NGi dung duoc trinh bay theo trinh tu hop ly

Nhiing ndi dung ctia mot van dé TT-GDSK can dugc trinh bay theo trinh tu hop
ly clia tu duy 16gic, phit hop vé6i tam sinh 1y ctia doi tuong dé d6i twong dé nhé, dé thuc
hién. Vi du khi TT-GDSK cho cong dong vé phong chéng mot bénh nao d6 cé thé
trinh bay theo tht tu nhu sau:

— Tac hai hay anh hudng ctia bénh dén ca nhan, gia dinh, xa hoi.
— Nhiing nguyén nhan, duong lay truyén bénh.

— Biéu hién va cdch phat hién bénh sém.

— Cach xtr tri bénh khi phat hién.

— Phuong phap phong, chong bénh.

— Toém tat nhitng nodi dung chinh.
1.2.6. Néi dung duoc chuyén tadi dén déi tuong bang cédc hinh thuc hap dan

C6 thé sir dung 16i néi truc ti€p, phoi hop véi céc vi du, hién vat, hinh 4nh minh
hoa gay 4n tugng manh cho d6i tuong dé chuyén tai noi dung thong diép TT-GDSK.
Can nghién cttu k§ cdc doi tuong dé chon phuwong phéap chuyén tai noi dung thong diép
phit hop, hdp din nhét véi d6i tugng, lam cho d6i tugng tap trung chd y. Nhi€u cong
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dong cd céac hinh thdc sinh hoat van hod, vian nghé truyén thong nhu tho ca, nhac,
kich, sinh hoat cau lac bo, can bo TT-GDSK cén tan dung cédc thoi co tét dé cua cong
dong dé€ 16ng ghép phai hop céc hoat dong TT-GDSK.

2. CAC NOI DUNG CHINH CAN TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
2.1. Giao duc bao vé sirc khoe ba me tré em
2.1.1. TAm quan trong

Ba me va tré¢ em la hai doi tugng chi€m s6 dong trong xa hoi (chi€ém khoang
60-70% dan s6), n€u nhu stic khoe clia ba me va tré em dugc bao vé va nang cao thi
ciling c6 nghia 1a vé co ban stic khoe ctia toan xa hoi dugc bao vé va nang cao. Tré em la
16p mam non tuong lai ctia dat nudc, quyét dinh dén su phét trién chung cuia toan xa hoi.
Tré em 12 Iita tudi nhay cam, thudng dé bi mac bénh néu khong duoc cham séc ding dén
va khi mic bénh thudng niang, anh hudng lau dai dén su phét trién thé luc va tri tué cha
tré. Ba me 1a doi twong truc ti€p cham séc, nuodi dudng tré, ngoai mic cdc bénh chung,
céc ba me con méc cac bénh phu khoa c6 lién quan dén stic khoe sinh san.

2.1.2. NGi dung chu yéu vé gido duc bao vé suc khoe ba me tré em

Truyén thong-gido duc stc khoe vé bao vé siic khoe ba me tré em bao gém rét
nhiéu noi dung, dudi day 1a nhitng noi dung co ban can tap trung TT-GDSK dé gép
phan cham séc stic khoe cho ba me va tré em.

2.1.2.1. Theo déi thudng xuyén su phat trién tré em

— Dung biéu d6 theo doi tinh hinh stic khoe tré em ma quan trong nhat 1a theo
ddi can nang tré em du6i 5 tudi. Can nang 1a mot chi bdo s6m va quan trong
phan anh tinh hinh dinh dudng va tinh trang stc khoe, bénh tat tré¢ em, vi thé
néu duoc theo doi lién tuc hang thiang, hang quy, hang nam c6 thé phdt hién
tré c6 tang can binh thuong hay khong. Néu tré khong tang can hay tut can
can dua tré di kham stic khoe va c6 thé phat hién sém dugc cdc van dé sic
khoe, bénh tat clia tré dé giai quyét kip thoi.

— Can bo y t€ va can bo gido duc stc khoe can hudng dan cho cic ba me theo
doi thudng xuyén can ning, ghi ding can niang cua tré vao biéu do tang trudng
va biét th€ nao 1a tré phdt trién binh thudng, khi nao tré bi tut can, phét trién
khong binh thudng can phai dua tré dén céc co s& y t€ kiém tra stic khoe.

2.1.2.2. Gido duc bu nudc kip thdi bang dudng ubng cho tré khi bi tiéu chdy
Tiéu chay 12 bénh phd bién & tré em, ty Ié tir vong cao, con gip & nhiéu nudc trén
thé gidi, dac biét & cdc nudc cham phat trién va dang phat trién. Tiéu chay c6 ty 1é tir

vong cao néu khong duoc xu tri ding dén. O nude ta tiéu chay 12 nguyén nhan ding
hang thit tu trong mudi bénh ¢6 ty 1&€ méc cao nhat theo thong ké ciia Bo Y €.

Tiéu chay la di ngoai tir 3 1an/ngay trd 1én, phan nhiéu nudc. Khi tré bi tieu chay
c6 nhiéu dau hiéu khac nhau tuy theo mic do mét nuéc. Mat nuGe nhe tré chi quéy
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khéc, kém an; mat nude nang hon tré moi kho, da hoi nhan, khéc nhiéu...; nang nita
thép ¢6 thé 16m, mit triing, d4u hiéu Casper (+), tinh than li bi, c6 thé dua dén s6c do
mat nudc va de doa dén tinh mang cua tré.

Tiéu chay do nhiéu nguyén nhan khéac nhau (do nhiém khudn dudng ruot, do ché
do an, do hau qua cua céc bénh khac nhu viém phdi, viém tai giita... r6i loan vi khuin
6 duong rudt). Nho bién phap dung Oresol va va cac dung dich bu nude khac ma ty 1é
ta vong do tiéu chay da giam rd rét. Can bo y t€ khi TT-GDSK cho cac ba me can
huéng dan cdac ba me biét dugc cac nguyén nhan thuong gap cuia tiéu chay, cach phat
hién tré bi tiéu chady va x{r tri ding tai nha khi tré bi tiéu chay. Cén trinh dién dé huéng
dan cdc ba me va nguoi cham soc tré biét pha duge va st dung Oresol ding, cling nhu
cac dung dich uong bu mat nudc thay thé Oresol nhu nuéc chao mudi, nude duong,
nuGe hoa qua khi tré bi tiéu chay.

Chi dinh dung thudc cho tré tiéu chay phai theo y kién clia can bo y t€. Chong
lam dung thuéc khi bi tieu chay, dac biét 1a thudc khang sinh vi c6 thé 1am cho tiéu
chdy nang hon, trir khi ta biét chic chén tiéu chay do vi khuén sau khi c6 két qua lam
khang sinh do6.

DPac biét can chi y TT-GDSK cho cac ba me, nguoi cham séc tré, cong dong biét
va thuc hién cic bién phap phong chong tiéu chay thong thuong tai cong dong nhu vé
sinh ¢4 nhan, vé sinh moi truong, vé sinh dn udng, nuodi con bang sita me, tiém chling
day du cdc loai vaccin phong bénh cho tré.

2.1.2.3. Gigo duc nubi con bang sita me va nudi dudng tré

Sita me 12 thifc an t6t nhat cho tré em, sita me bao didm su phét trién binh thudng
cho tré ca thé luc va tri tué. Cin gido duc cdc ba me bi€t bdo vé ngudn sita me, cach
nuoi tré bang sita me, cu thé cin chuyén tai dugc cac noi dung thong diép co ban sau
day dén cac ba me va cong dong:

— Cho tr¢ bd ngay sau khi d¢, cang sé6m cang t6t (bd sita non gia tri dinh dudng
cao, c6 khang thé bao vé cho tré).

— Khong nhét thiét phai cho tré bu theo gid gidc ma cho tré bi theo nhu ciu.

— Trong sdu thang dau chi can cho tré bu sita me 1a du.

— Tir thang thit bay trd di phai cho tré an sam con goi 1a an bd sung hay an dam.
— Tré 6m van phai ti€p tuc cho tré bu sita me (vi du khi tré bi tiéu chay).

— Khong nén cho tré bi chai, néu vi Iy do nao d6 tré khong bi me duoc thi vat
sita d6 bang thia cho tré.

— Neén cai sita mudn, tir khi tré dugc 18 thang trd di.

— Ch€ do an cua me trong thoi gian cho tré bu phai di cac chit dinh dudng va
can doi, dam bao an uéng an toan, hop vé sinh.

— Dam bao ch€ d6 an uéng c6 di bon nhém thic an cung cép glucid, protid,
lipid, vitamin va cdc mu6i khoang.

Ngoai viéc gido duc cdc ba me nuoi con bang sita me, cdn bo y t€ can hudng dan
cho cac ba me cho tré an sam ding, bi€t cach lua chon, ch€ bién va cho tré an céc thic
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an bo sung, thuc hién "To mau bat bot" hodac 6 dinh dudng thitc an diy du, trdnh tinh
trang cho tré an kiéng khong can thiét. Thuc hién tot vé sinh ca nhan, vé sinh an uong,
phong chong tiéu chay va cdc bénh lay truyén khac ma tré hay méc.

2.1.2.4. Gigo duc vé tiém ching phong bénh

Tiém chung 1a mot ndi dung du phong tich cuc, quan trong trong cham sdc stc
khoe ban ddu, mot bién phdp du phong mang tinh hiéu quéa cao dé phong 8 bénh lay
truyén nang (Bach hau, ho ga, uén vén, bai liét, soi, lao, viém gan B va viém nao Nhat
Béan) va mot s6 bénh khac nhu rubéon, quai bi... & tré em.

Tiém ching m& rong nhim tao mién dich chli dong trong co thé tré, gidp tré c6
kha nang chong lai cac bénh lay truyén hay mic.

Chuong trinh tiém chung mé rong 6 nude ta da dat dugc nhitng thanh tich dang
ké, ty I¢ tiém ching dat 96,6%. Phan 16n nhan dan da nhan thic duoc vai trd quan
trong cua tiém ching mo rong. Tuy nhién, & mot sO cdc vung sau, ving xa, vilng mién
ndi ty 1é tiém chung con chua dat yéu cau, vi th€ muc tiéu cla ta hién nay van ti€p tuc
phai gido duc vé cong tdc tiém chung, cin tap trung gido duc vao céc dia phuong cé ty
lé tiem ching dat & mic thap dé ti€p tuc gidm ty 1é mic bénh va tién t6i thanh todn
mot s6 bénh nhiém trang pho bién va nang né & tré em. Theo Chudn Quoc gia vé Y t&€
x4, trong cong tac tiém ching giai doan 2001-2010 phan dau:

— Duy tri ty 1é tiém ching dat & mic cao (tir 95% trd 1én) & dong bang va mién
ndi dat 90% trd 1én.

— Duy tri va bdo vé thanh qua thanh todn bai liét da dat duoc, khong dé virus bai
liét tir nuéc ngoai xadm nhap vao Viét Nam. Tiép tuc cho tré em udng vaccin
phong bai liét.

— Tiép tuc giam ty 1& bénh uén van so sinh xuéng con 0,14/100.000 dan.
— Ty 1é mac bénh s6i con 4/100.000 dan.
— Ty 1é mac bénh bach hau con 0,05/100.000 dan.
— Tung budc trién khai rong rai trong todn qudc 4 loai vaccin: ta, thuong han,
viém nao Nhat Ban B, viém gan B.
— Trién khai thém vaccin Hib (Haemophilus influenzae) phong viém mang nao
va viém phéi c4p tinh & tré em.
Tiép tuc duy tri cong tdc TT-GDSK vé tiém chiing dé dat duoc cdc chi tiéu trong
chuong trinh tiém chung da néu ra, dac biét quan tam doi véi cac vung ma két qua
tiém chung con dat thip so véi ty 1é€ chung cua ca nudc.

2.1.2.5. Gigo duc cho cac ba me cac kién thirc vé phong chéng mét sé bénh khéac va
cac tai nan thuong tich ma tré em hay mac

Nhitng bénh tat, tai nan hién nay van c6 ty 1&é mac cao, c¢6 anh hudng ca trude
maét va lau dai dén siic khoe va phat trién cua tré can TT-GDSK phong chong 1a:
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— Nhiém khuén ho hép cap tinh.

— Kho mat va mu loa do thiéu vitamin A.

— Bénh thap tim.

— Bénh st rét (6 ving ¢6 sot rét luu hanh), s6t xuat huyeét...

— Céc tai nan thuong tich tré em hay méc nhu tai nan dién giat, di vat dudng an
va duong thd, dudi nude, tai nan giao thong...

Day 1a nhitng bénh tat, tai nan thuong gap & tré em, nhat 1a & cac vung kinh t&
khé khan, diéu kién song con han ché, thi€u diéu kién cham séc tré chu ddo.

2.1.2.6. Giao duc kién thirc bdo vé sifc khde ba me

Ba me can duoc chi trong gido duc cac ndi dung lién quan dén cac giai doan
sinh 1y dic biét nhu mang thai, sinh dé, c6 nhiéu nguy co cao, c¢6 thé anh hudng dén
stic khoe, tinh mang cuia ca me va con.

— Gido duc cac kién thiic cham séc ba me trudce sinh:

+

+

+

Pang ky kham va quan ly thai sém, phan ddu 100% ba me c6 thai dugc
quan ly.

Khdm thai dinh ky t6i thiéu 3 1an trong thoi k¥ mang thai va tiém phong
du lieu vaccin phong uén vén truge khi sinh.

Ph4t hién s6m cdc yéu t6 nguy co dé bao vé thai nhi.

Gido duyc dinh dudng trong thoi ky thai nghén.

— Gido duc cac kién thitc cham séc ba me sau khi dé:

+

+ 4+ o+ 4+

Cho con bu sém sau dé, rira dau vu truge va sau khi cho tré bu.

Me an du chat, ngu 8 gio/ngay, van dong sém sau dé.

Theo ddi san dich dé phat hién s6m nhiém khudn hau san va céc nguy co khic.
Hudng dan cham séc ting sinh mon.

Hudéng dan theo doi stic khoe va ghi chép phi€u theo doi siic khde ba me
tai nha.

— Gido duc vé dan s6 k& hoach hod gia dinh:

_l_

Gido duc gidp ngudi dan hi€u dugc tdm quan trong cla sinh dé cé ké
hoach, hiéu vé cdc bién phap tranh thai va cac dich vu k& hoach hod gia
dinh hién c6.

MOoi gia dinh biét Iua chon va thuc hién cdc bién phdp tranh thai thich hgp,
thuc hién moéi cap vo chong chi nén cé tir 1 hoac 2 con. Phan ddu trong
giai doan 2001 — 2010, ty 1é cap vo chong dp dung cédc bién phép tranh
thai hién dai & dong bang va trung du 1a 70% tr6 1én, mién ndi 55% trd
len. Thuc hién tot ché do chinh sdch vé dan s6, dic biét 1a hiéu ding vé
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phap 1énh dan s6 clia nha nuéc méi ban hanh, nhanh chéng han ché viéc
gia ting dan s6 trong vai nam gan day dé dat duoc muc sinh thay thé.

Truyén thong-gido duc stic khoe vé chim sc bao vé sic khoe ba me tré em la
noi dung rat quan trong va phong phi. Noi dung gido duc ¢ thé tém tat vao chuong
trinh: GOBIFFF:

G (Growth chart): Theo ddi su phat trién cua tré biang ghi biéu d6 tang trudng.

O (Oresol): Bu nudc va dién giai bang dudng uéng cho tré khi bi tiéu chay

B (Breast feeding): Nuoi tré bang sita me.

I (Immunization): Thuc hién chuong trinh tiém chiing mé rong.

F (Food supplement): Cung cip thuc phdm bé sung cho tré em va ba me khi ¢6

thai va nu6i con nho.

F (Family planning): Thuc hién ké& hoach hod gia dinh.

F (Female education): Gi4do duc nhim ting kha nang hiéu biét chung clia phu ni.

Tém lai: Gido duc bao vé sic khoe ba me tré em can chuyén tai duoc mudi thong dieép
quan trong nhat cua: "Nhiing diéu can cho cudc song" dén véi cdc ba me va cong dong:

Thit nhét: Sic khoe clia phu nit va tré em ¢6 thé nang cao mot cach dang ké
bing céach dé cach nhau it nhat 12 2 nam, tranh mang thai truéc tudi 18.

Thit 2: Giam rai ro khi sinh dé, tat ca cac phu nit ¢6 thai can su cham séc ctua
can bo y t€ dugc dao tao va khi sinh dé phai dugc can bo y té gitip do.

Tha 3: Trong cdc thdng diu tién sau sinh, stta me 1a ngudn thdc an tét duy
nhat cho tré em. Tré em cin duogc cho an thém céc loai thuc phdm bé sung
khéac khi tré duoc 6 thang tudi trd 1én.

Thit tu: Tré em dudi 3 tudi cin su cham séc¢ dic biét, chiing can dugc an tir 5
dén 6 1an trong ngay va thuc phadm phai giau chat dinh dudng va bo sung thém
cac loai rau, mot it chat béo va giau an.

Thit 5: Tiéu chdy c6 thé 1am cho tré bi chét vi mat nudc, vi thé lugng nudc tré
bi mat sau mdi l14n tiéu chay phai duoc udng b lai bang cac dich 16ng thich
hop: nhu sita, nudc xip, chdo, hay cac chat long dac biét nhu ORS (Oresol).
Néu bi tiéu chay nang thi chiing can phai dugc cac can bo y t€ tham kham va
diéu tri va cin cho an ddy di céc loai thuc phdm giau chat dinh dudng.

Thit 6: Tiém chiung phong mot s6 bénh ¢ thé din dén cham phat trién, tan tat
va chét & tré em. T4t ca cac vaccin phong bénh can dugc tiém chung cho tré
em trong nam dau tién cla cudc song va tiém vaccin phong udén van cho tat ca
phu nit & tudi sinh dé.

Thit 7: Hau hét cdc trudng hop ho va cdm lanh c6 thé tu khoi. Nhung néu tré
em c6 ho va kho thd, nhip thd nhanh hon binh thuong va tré mét hon thi can
dua tré dén ngay cac trung tam y t&€. Tré ho va cam can dugc an udng day du
cac thic an long.



— Tha 8: Nhiéu trudng hop tré bi bénh 1a do mam bénh xam nhap qua dudng an
uong. Céc bénh nay c6 thé phong dugc bang st dung hd xi hop vé sinh, rla
chan tay sach bang xa phong sau khi di vé sinh va truGe khi an, giit sach céc
loai thuc phdm va nudc uong, uéng nudc chin néu khong c6 nudc mdy an toan.

— Thi 9: Tré em bi bénh s& khong phat trién. Sau khi khoi bénh tré can dugc an
nhiéu bita bd sung hang ngay dé bu lai su phat trién cta tré bi cham.

— Thi 10: Tré em tir 6 thdng dén 3 nam tudi cin duoc can hang thing, néu 2
thdng lién tré khong tang can thi tré c6 thé c6 van dé siic khoe cin dugc tham
kham phat hién.

2.2. Giao duc dinh dudng

2.2.1. Tam quan trong

Dinh dudng 1a nhu céu thiét yéu, van dé cua doi song hang ngay, lién quan dén
tat ca moi ngudi. Mac du loai ngudi da dat dugc nhitng thanh tuu vi dai trong moi linh
vuc khoa hoc, nhung cho dén nay nan déi va hau qua ctia né van con la mot thach thic
16n d6i v6i nhiéu nude trén the gi6i. O nudc ta tinh hinh bita an thidu vé s6 luong va
mat can doi vé chat luong da anh hudng 16n dén sic khoe va sic lao dong cta nhan
dan. Suy dinh dudng tré em du6i 5 tudi vin con cao tir 31 dén 35% tuy theo dia
phuong. Phu nit ¢6 thai thi€u mau dan dén tinh trang suy dinh dudng tré em, tré sinh ra
c6 can nang dudi 2500 gram ciing con kha pho bién nhat 1a ¢ ving sau, mién ndi va
mot s6 ving nong thon ngheo. Thi€u vitamin A hién nay dugc coi 1la mot chi tiéu phan
anh vé€ tinh trang ngheo d6i va 1a van dé stic khoé ¢6 ¥ nghia cong dong & tat ca céc
vung trong ca nudc. Theo s6 liéu diéu tra cua Vién Dinh dudng Qudc gia trong nhitng
nam gan day, ty 1é tré em dudi 1 tudi bi kho, nhiin, loét gidc mac de doa dé€n mu loa do
thi€u vitamin A 12 0,07% cao hon 7 14n so v6i ngudng bdo dong ctia TS chitc Y t&€ The
gi6i. Theo udc tinh hang nam & nudce ta ¢6 khoang 5000 dén 7000 tré em bi mu loa do
thi€u vitamin A. Mién ndi va mot s6 ving dong bing s6 dan bi budu ¢ do thi€u iod
rdt cao, & viing ning c6 téi 66% dan s bi thicu iod. O cdc viing ¢6 ty 1é mic budu cd
cao thi ¢6 t6i 2% tré em bi dan don, c6 viing bénh thiéu tri con cao hon.

Gido duc dinh dudng gép phan lam ting hiéu biét clia ngudi dan vé an uoéng hop
1y, can d6i va an toan, gép phan cai thién tinh trang stc khoe. Muc tiéu cla ta hién nay
la phan dau dén cudi nam 2005, ty 1¢ suy dinh dudng & tré em <5 tudi gidm xudng
dudi 25%, ty 1€ tré so sinh can nang <2.500 gram giam xudng dudi 7%.

Dé giai quyét van dé dinh dudng cin phai c6 chinh sach, chién luge va cac bién
phép phoi hop hoat dong dong bo, trong d6 khong thé nao thi€u dugc hoat dong truyén
thong gido duc vé dinh dudng.

2.2.2. NGi dung chu yéu vé gido duc dinh duéng

Hoat dong gido duc vé dinh dudng khong nhitng khong thé thi€u dugc ma con
phai la cong viéc uvu tién trong chuong trinh phong chong suy dinh dudng néi riéng
cling nhu trong cic noi dung gido duc stc khoe néi chung vi dinh dudng 1a céi nén cta
stic khoe. Can ¢6 hé thong va mang ludi gido duc vé dinh dudng. T6 chiic phong gido
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duc dinh dudng tai cdc tram y t€ co sO, néu c¢6 diéu kién xay dung mang ludi cong tic
vién vé dinh dudng & tuyén y t€ co sd. T6 chic gido duc dinh dudng theo nhém, gido
duc truyén miéng néu c6 thoi co.

Noi dung gido duc dinh dudng tap trung vao céc van dé sau:

— Gido duc kién thtic nuodi con cho ciac ba me theo cuon sach "Lam me" do Vién
Dinh dudng bién soan nam 1990.

— Gido duc an udéng ctuia ba me c6 thai va cho con bu.

— Gido duc bao vé va nuoi con bang sita me.

—  Cung cép thifc an bd sung cho tré.

— An uéng cta tré khi bi dau 6m.

— Céach phong cac bénh thuong gap & tré em dan dén suy dinh dudng.

— Tao nguodn thiic an bé sung cho bita an: Xay dung 6 dinh dudng trong hé sinh
thdi VAC (vuon, ao, chdn nuoi) gia dinh.

— Nang cao vé sinh an toan thuc phdm, vé sinh an uéng, phong chéng ngod doc
thitic an, nudc uong...

— Gido duc phong chong cac bénh c6 lién quan dén dinh dudng, an uéng, cac
bénh do thira dinh dudng hoac do an uong khong hgp 1y gay ra.

Nhitng ndi dung gido duc dinh dudng va ndi dung gido duc bao vé stic khoe ba
me tré em gan lién véi nhau, vi vay can 16ng ghép véi nhau va véi nhitng ndi dung
cham sdéc stic khoe ban dau khac.

2.3. Giao duc sirc khée 6 trudng hoc

2.3.1. TAm quan trong

Gido duc stic khoe & truong hoc c6 tic dong rat 16n dén hinh thanh cdc hanh vi
stic khoe, 16i séng lanh manh cho hoc sinh, vi giai doan hoc & trudng cia moi hoc sinh
thuong rat dai. V&i tit ca moi nguoi, thoi gian hoc & truong 1a thoi gian quan trong c6
anh hudng 16n dén toan bo su phat trién toan dién, ca vé thé chat, tinh thin va nhan
cach, vi day la giai doan nhay cam, rat dé ti€p thu, hoc hoi nhitng kién thic mdi, hinh
thanh thai do va hanh vi vitng bén cua moi ngudi.

Gido duc 6 thoi ky nay dé dem lai hiéu qua cao, né khong chi tac dong dén céc
em hoc sinh ma thong qua ciac em tac dong dén nhiing nguoi xung quanh, nhu nhiing
ngudi trong gia dinh, cong déng xa hoi. Méi hoc sinh ¢6 thé trd thanh nhan t6 tich cuc
nhu mot nha "gido duc stic khoe tu nguyén" trong cong dong.

2.3.2. NGi dung chu yéu vé gido duc stic khoe 0 truong hoc

Muc tiéu chinh cta chuong trinh gido duc siic khoe & truong hoc trude hét nham
mang lai cho méi hoc sinh mitc do stic khoe cao nhat cé thé dugc biang cich:
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Tao nhitng diéu kién moi trudng hoc tap t6t nhat & truong hoc, phong chéng
cac bénh hoc duong hay gap.

Bao vé stic khoe hoc sinh phong cdc bénh truyén nhiém va cac bénh khac.
Phét hién va phong choéng nhiing trudng hop phdt trién thé luc, sinh ly bat
thuong ctia hoc sinh.

Cung cép céc kién thiic va phat trién thdi do ding dén, gitip cho méi hoc sinh
c6 kha nang lua chon nhitng quyét dinh thong minh nhat dé bdao vé va nang
cao stic khoe.

Tao cho hoc sinh nhiing théi quen, 16i s6ng lanh manh.

Phoi hop gido duc stic khoe giita nha trudng, gia dinh va xa hoi dé nang cao
stic khoe cho hoc sinh.

Gido duc stic khoe truong hoc khong chi bao vé va nang cao stic khoe cho méi
hoc sinh ma con tao cho cidc em hoc sinh nhan thiic rd trach nhiém bao vé stic khoe
cho nhitng nguoi khac. Cac ndi dung gido duc stc khoe & truong hoc lién quan dén su
phat trién cdc kién thic, hiéu biét, thai do va thuc hanh ctia hoc sinh vé bdo vé siic
khoe, phong chdng bénh tat va nang cao stc khoe cho ban than cac em va nhiing ngudi
khdc trong cong dong, chi trong dén vai trd guong mau cua hoc sinh trong xa hoi.

Kién thiic: Cac kién thic can trang bi cho hoc sinh nhu sau:

Cung cap cho cdc em nhiing kién thic co ban va dai cuong vé: Giai phau, sinh
ly, phat trién thé luc, tinh than clia ngudi binh thudng.

Cac beénh lay nhiém tir moi trudng, cdc bénh thudng mac ¢ tudi hoc sinh.

Cac nguy co gay tai nan thuong tich, dac biét tai nan giao thong va dudi nudce.
Anh hudng ctia 16i s6ng khong 1anh manh.

Céc van dé siic khoe sinh san vi thanh nién.

Cac bién phap vé sinh phong cac bénh thong thuong va nang cao stc khoe.

Mot s6 luat 1é vé sinh lién quan dén bao vé sic khoe cho cong dong...

Thdai dé: Tao cho hoc sinh nhitng thai do:

Mong muon dat dugc muc stic khoe t6t nhat, quy trong gia tri cudc song khoe manh.

San sang thuc hanh cac bién phép c6 1oi cho stic khoe cia minh cling nhu cua
gia dinh va cong dong xa hoi.

Chép nhan trach nhiém bao vé stic khoe cho ca nhan minh va cho nhitng nguoi khac.
San sang cong hién quyén 1oi cd nhan vi stic khoe clia nhitng nguoi khac.

San sang thuc hién cdc luat 1é vé bao vé siic khoe va gép phan nang cao thuc
hién cac luat 1¢é do.
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Thuc hanh:

— Thuc hanh cac bién phap vé sinh, cac théi quen lanh manh cho siic khoe &
truong hoc, & nha ciing nhu & cong dong.

— Thuc hanh phong chéng bénh hoc duong.
— Tham gia cac hoat dong bao vé moi truong, phong chong cac loai bénh tat.
—  Sir dung cac dich vu y t€ cin thiét dé bdo vé va nang cao stic khoe...

Dé 1am tot cong tdc gido duc siic khoe & trudng hoc can chi § dua chuong trinh
gido duc stc khoe vao chuong trinh chinh khoa ctua cac cdp hoc. Bién soan chuong
trinh gido duc stic khde phu hgp véi cac doi tugng hoc sinh. Tao moi truong song lanh
manh & truong hoc vi chinh moi truong & truong hoc hang ngay tac dong dén hoc sinh,
vi du nhu & céc trudng hoc phai c6 diy du ban, ghé kich thudc phtt hop véi hoc sinh,
16p hoc dl anh sang, thong thodng. Truong cé dl cdc cong trinh vé sinh hgp vé sinh.
Thay, c6 gido 1a nhiing tAm guong miu muc vé thuc hién vé sinh, bao vé siic khoe dé
cho hoc sinh noi theo. Céc thdy, co gido cin dugc tap huin vé cdc kién thdc va ky
nang gido duc stic khde. C6 su két hop chit ché gifta co quan y t€ va nha truong dé
thuc hién t6t cac dich vu cham séc sttc khoe cho hoc sinh, phdi hop chat ché gitta nha
truong, gia dinh, céc t6 chitc x4 hoi va ban nganh c¢6 lién quan trong cong tac gido duc
stic khoe cho hoc sinh.

2.4. Giao duc vé sinh va bao vé mdi truéng

2.4.1. Tam quan trong

Bao vé moi trudong song 1a mot van dé 16n ¢6 tinh toan ciu chi khong chi & mic
quéc gia. Bén canh nhitng van dé 16n nhu su bién déi khi hau toan céu, su tan phd rimg
va tinh da dang sinh hoc, su suy giam tdng ozon va 6 nhiém moi truong thi cac van dé
quan hé xi hoi clia con ngudi ciing lam anh hudng dén su phét trién bén viing clia moi
truong. Bao vé moi truong s€ gép phan lam giam cdc nguy co gy nén bénh tat c6 lién
quan dén moi truong, dic biét 12 cdc bénh truyén nhiém din dén thay déi mo hinh
bénh tat & nudc ta va giam duoc ty 1é mac bénh cling nhu tir vong. Gido duc moi
trudng ¢ ¥ nghia quan trong ca trudc mat va lau dai. N6 gidp cho moi ngudi ¢6 cach
nhin toan dién, hgp v6i quy luat. Trén hanh tinh cta ching ta hién nay nhiing hoat
dong dang 1am bi€n d6i moi trudng chi yé&u 1a céc hoat dong cuia con ngudi, cdc hoat
dong bao gom ca cac hoat dong lam huy hoai moi truong va cac hoat dong bao vé moi
truong, nhung déu cé tinh chét chung 1a xuat phat tir nhitng quyét dinh ctia con nguoi.
Nhitng quyét dinh cua con ngudi lai phu thudc vao kién thic, thai do va kha nang hanh
dong cu thé clia con ngudi vé moi trudng. Nhan manh viéc nang cao nhan thic cho
moi c4 nhan va cong dong c6 vai tro then chét dé 1am thay déi thai do d6i véi céc van
dé moi truong va bao vé moi truong. Gido duc bao vé moi trudong ciing 1a dam bao cac
diéu kién tao kha niang cho méi nguoi trd thanh thanh vién tich cuc cho su phat trién
bén vitng ctia moi trudng. Gido duc moi trudng nham trang bi cdc kién thic vé moi
truong cho hoc sinh, sinh vién va cong dong néi chung dé gitp ho tu chiém Iinh cic
kién thic, k§ nang va tu xay dung tinh yéu doéi v6i thién nhién, cay co sinh vat, dat,
nudc, khong khi va doi xr véi moi truong tu nhién nhu doi véi ngoi nha riéng cua
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chinh minh. Trong cdc trudng hoc viéc dao tao vé moi truong cht yéu duoc thuc hién
theo phuong thiic tich hgp, qua viéc long ghép va lién hé v6i nhitng mon hoc theo
chuong trinh cia mon hoc tu nhién va xa hoi theo quy dinh. Cong tic gido duc vé moi
truong phai duoc thuc hién sao cho phit hop véi trinh do, kha nang nhan thitc va diéu
kién cu thé clia ting nhém doi tugng.

Muc dich cu6i cling cua cong tac gido duc va dao tao l1a dao tao ra nhitng cong
dan ¢6 nhan thdc vé moi truong va biét song vi moi trudong. Gido duc moi trudng cin
lam cho moi ngudi hi€u ring moi trudng khong phai 1a nhiing gi xa la "d dau d6" ma
moi truong 1a cdi dé cho ho song, thong qua su hit thd, an uéng, sinh hoat giai trf ...
Moi truong cin dugc con ngudi quan tdm vi né quan trong cho cudc song hanh phic
clia tat ca moi ngudi. Vi thé€ gido duc moi truong phai duge dau tu thich dang ca thoi
gian, cong stc va tién cua nhung nhat dinh phai thuc hién.

Vé6i cac nha hoach dinh chinh sich, nhiing ngudi ra quyét dinh lién quan dén
moi trudng ciling cin duoc trang bi du cac kién thic co ban vé moi trudng dé gitip ho c6
thé quan ly dugc t6t cac van dé moi trudng & dia phuong va ra cdc quyét sdch khong gay
phuong hai dén moi truong. Trong cdc thong diép vé€ gido duc moi trudng nhitng nam
gan day nhu: "Trai dit - Ngoi nha chung cta ching ta", "Vi su song trén trai dat", hay
"Vi mot moi trudng cho su phét trién bén vitng" va cdc Cong uGc Qudc t&€ vé bao vé moi
truong da chi ra cho thdy véi cdc yéu ciu vi mot moi trudong phat trién bén viing cin phai
bién céc kién thic va hiéu biét vé moi trudng thanh cdc hanh dong cu thé, nhim ngéin
chin cdc hiém hoa d6i véi moi trudng, ¢ cdc bién phdp va chién luge toan dién nham
khac phuc tan goc viéc gay 6 nhiém, tn ph4 tai nguyén moi trudong.

2.4.2. N6i dung chu yéu vé gido duc vé sinh va bao vé méi truong

Cac noi dung gido duc vé sinh va bao vé moi truong rat rong va rat phong phu.
Can tap trung uu tién gido duc vao cac noi dung sau:

— Vai tro quan trong ctia moi truong vaéi stic khoe cd nhan va cong dong.

— Giai quyét cac chat thai bd cia nguoi va sdc vat, day van la van dé can duoc
uu tién vi nguy co lay lan bénh tat do cac chat thai bo clia nguoi va sic vat van
con ton tai rat 16n, ca & cac viing do thi va nong thon.

— Gilr gin v¢ sinh noi cong cong.
— Giai quyét cac chat thai bo trong san xuat cong nghiép va nong nghiép.

— Cung cép va st dung nudc sach, di doi véi viec giai quyét xur 1y cdc nguon
nudc thai dé dam bao an toan cho stic khoe.

— Khong ché va tiéu diét cdc vat trung gian truyén bénh.
— Ve sinh an toan luong thuc va thuc pham.

— Véssinh nha 6.

— Trong nhiéu cay xanh, bao vé moi trudng tu nhién.

— Thuc hién céc luat 1& vé bao vé moi trudng.
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Bao vé moi trudng can ¢6 nhitng giai phap thich hop va noé luc phoi hop chat ché
ctia nhiéu co quan, t6 chiic va dac biét 1a su tham gia clia cong dong. Chon cic gidi
phap gido duc stic khoe ciing sé rat khac nhau giita cac dia phuong. Di doi vé6i gido
duc stic khoe can phai tao nhitng diéu kién thuan loi dé moi ngudi c6 thé thay déi cach
thuc hanh gilt gin va bao vé moi truong phu hgp vé6i phong tuc tap quan, van hoa va
diéu kién cua dia phuong.

Truyén thong-gido duc stc khoe vé bao vé moi truong can phai lam thudong
xuyén, lién tuc mot cich c¢6 k€ hoach. Phét huy vai trd clia chinh quyén dia phuong,
cdc t6 chitc chinh tri, bi€t dua vao cong dong, kién tri 16i kéo cong dong tich cuc
tham gia cong tac bao vé moi trudng bing cdc hoat dong cu thé. Phai 16ng ghép tot
vé y thic trach nhiém, nghia vu va quyén 1gi ciia cd nhan va cong dong. Mudn lam
tot cong tadc bao vé moi trudong trong moi cong dong can phai diu tu ca tri tué, nguén
luc, lap cdc chuong trinh TT-GDSK thich hop cho tiing cong dong dé dem lai loi ich
thiét thuc cho céd nhan, cong déng va quéc gia. Soan thao cdc noi dung sao cho thich
hop dé gido duc cd4 nhan va cong déng vé moi trudng ciling can phai duoc ti€p tuc
nghién ctu day du.

2.5. Giao duc vé sinh lao déng, phéng chdng tai nan va bénh nghé nghiép

2.5.1. Tam quan trong

Bao vé moi truong lao dong tot, khong anh hudng dén siic khde cuia nguoi lao
dong 1la mot trong nhitng ndi dung quan trong cua bao vé moi truong ndi chung. La
mot bién phap du phong hiéu qua, dem lai sttc khoe cho nhiing ngudi lao dong truc
ti€p lam ra cua cai vat chat cho xa hai.

Gido duc vé sinh lao dong, phong chéng tai nan va bénh nghé nghiép s& gép
phan lam giam cédc nguy co gay nén bénh nghé nghiép va tai nan lao dong. Hién nay
mot s6 cac bénh nghé nghiép hay gip nhu bénh bui phéi & cdc nha mdy dét soi, & hiAm
mo; ung thu & cdc nha mdy san xudt hoa chat; di€c do tiéng 6n & cidc nha may co khi...
c6 thé giam dugc néu cong nhan c6 du kién thic va y thitc phong tranh.

2.5.2. Noi dung chu yéu vé gido duc vé sinh lao déng, phong chéng tai nan va
bénh nghé nghiép

Can gido duc nang cao su hiéu bi€t vé cdc bién phdp phong chong tac hai nghé
nghiép, loai trir nguy co gay bénh nghé nghiép va tai nan lao dong cho ngudi lao dong,
tap trung vao mot s6 ndi dung quan trong nhu sau:

— Gido duc cong nhan y thic bao vé moi truong lao dong an toan.

— Gido duc cong nhan thuc hién quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, y thitc st
dung cédc phuong tién phong hd lao dong.

— Gido duc cong nhan thdy dugc anh hudng cta yéu t6 tdc hai nghé nghiép, c6
y thitc phong chong cdc bénh nghé nghiép dac trung cho cdc nganh san xuat
cu thé.

— Gido duc cong nhan y thitc phong chong tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
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— Gido duc céach so ctru ban diu céc tai nan va ngd doc trong lao dong san xuét.

— Gido duc cho nguai lao dong y thic chi dong tu bao vé va nang cao stic khoe
cho ban than va nhitng ngudi xung quanh.

Trong cong tac gido duc stic khde cho nguoi lao dong can thuc hién gido duc
dinh huéng vé cdc bénh nghé nghiép va tai nan lao dong cua cdc co s& ma ngudi lao
dong dé méc. Nghia I1a phai dua vao timg loai nganh nghé cu thé, ting co s& san xuét
dé soan thao cdc noi dung gido duc stic khoe cho phit hop véi ngudi lao dong. Dé 1am
tot cong tac gido duc stic khoe phong chéng bénh tat, tai nan nghé nghiép cho ngudvi
lao dong, tai moi co sO san xuat cin cé su phoi hop chit ché gitta y t&€, cong doan, ban
gidm doc, bo phan bao ho an toan lao dong va cdc bo phan cé lién quan dé lap k&
hoach va thuc hién gido duc thuong xuyén cho nguoi lao dong, chu trong tap trung vao
cac do6i tugng maéi nhan vao cac co sd san xuét.

2.6. Giao duc phong chdng bénh tat néi chung

2.6.1. TAm quan trong

Giao duc phong chong bénh tat néi chung gép phan trang bi cac kién thitc co ban
vé bénh tat ma mdi ngudi can c6 dé phong chong bénh tat, 1am tang trach nhiém cia
cd nhan, cong déng vé bao vé va nang cao siic khoe. Mot s6 bénh tat thudng gap, nhat
12 cdc bénh theo mua, cé ty 1¢ mac va chét cao van can dugc gido duc thudng xuyén
cho cong dong y thic phong chong, néu loi 16ng, bénh ¢ thé bung phét thanh dich va
gay hau qua nghiém trong.

2.6.2. N6i dung chu yéu vé gido duc phong chéng bénh tat néi chung

Noi dung gido duc phong chong bénh tat néi chung kha rong, bao gom:

— Gido duc phong chong cac bénh lay va khong lay:

+ Céc bénh tat phd bién theo mua, thanh dich, vi du nhu: Sot xuat huyét, ta,
ly, thuong han, cim, séi, viém ndo v.v...

+ Cac bénh do ky sinh trung gay ra: Giun san, amip, ndm, v.v...
+ Céc bénh xa hoi: Sot rét, lao, phong, HIV/AIDS, hoa liéu...
+ Cdc bénh lay truyén méi xuat hién nhu cdm gia cAm, SARS.

—  Gi4o duc phong chong cédc bénh clia nu6e phat trién:

+ Bénh tim mach,

+ Cac bénh ung thu,

+ Bénh tam than,

+ Cac loai tai nan, tham hoa.

— Gido duc str dung diing cac loai thudc phong bénh va diéu tri bénh, tranh lam
dung thuoc, stt dung thudc an toan hop 1y.
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Nhu vay noi dung truyén thong-gido duc sic khoe rat phong phd, bao gom
nhitng van dé lién quan truc ti€p hoac gidn ti€p anh hudng dén siic khoe cong dong, ca
sttic khoe vé thé chat, tam than va xa hoi. Viéc lua chon van dé siic khoe, bénh tat va
noi dung gido duc stic khoe cu thé phai tuy theo timg thoi gian, dia diém, nhu ciu cia
doi tuong va phu hop v6i kha nang nguoén luc hién c¢6 cua cac dia phuong. Tuy nhién
ciling c6 nhitng kién thitc co ban, pho cap vé stic khoe, phong chéng bénh tat va cham
s6c stic khoe ma moi ngudi trong cong dong déu can biét, d6 ciing 1a nhitng ndi dung
uu tién, can duge lap k& hoach TT-GDSK thuong xuyén.

TU LUONG GIA
1. Néu céc nguyén tac lua chon noi dung TT-GDSK.
2. Liét ké cac noi dung chinh can TT-GDSK hién nay.

3. Trinh bay tdm quan trong va cdc noi dung co ban trong TT-GDSK vé cham
soc stic khoe ba me tré em va dinh dudng.

4. Trinh bay tdm quan trong va cic ndi dung co ban trong TT-GDSK vé vé sinh
moi truong va gido duc stc khoe & truong hoc.

5. Trinh bay tdm quan trong va cic noi dung co co ban trong TT-GDSK vé vé
sinh lao dong, phong chong cac bénh nghé nghiép va tai nan lao dong.
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Bai 6

PHUONG PHAP VA PHUONG nﬁuqmuvfu THONG-
GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khdi niém vé phuong phdp va phuong tién truyén thong-gido
duc stic khoe.
2. Phdn loai va trinh bay khdi qudt vé cdc phuong tién truyén thong-gido duc
siic khoe.
3. Phdn loai va trinh bay khdi qudt vé phuong phdp truyén thong-gido duc siic
khde truc tiép va gidn tiép.

1. KHAI QUAT VE PHUONG PHAP VA PHUONG TIEN TRUYEN THONG-GIAO
DUC SUC KHOE

Trong hoat dong thuc tién nhiéu phuong phédp va phuong tién khic nhau duoc st
dung trong truyén thong-gido duc stc khde. Hién nay chua c¢6 cdch phan loai hoan toan
thong nhat vé cdc phuong phdp truyén thong-gido duc siic khoe. Tuy nhién c6 thé chia
thanh hai loai chinh nhu sau: phuong phap TT-GDSK truc ti€p la phuong phap cé su tiép
XUc truc ti€p gilta nguoi lam cong tac gido duc stic khoe véi doi tuong duoc gido duc stc
khoe va phuong phéap gian ti€p thong qua cac phuong tién thong tin dai ching. Ngay nay
do su ti€n bo cua khoa hoc k¥ thuat nén cac phuong tién thong tin dai ching st dung
trong truyén thong néi chung va trong TT-GDSK néi riéng ngay cang hién dai.

Céc phuong phép truyén thong-gido duc sitc khoe bao gid ciing gin lién véi viec
sit dung cac phuong tién TT-GDSK. Can bo TT-GDSK phai biét lya chon cac phuong
phdp va phuong tién phit hgp mdéi dat hiéu qua cao. M6i phuong phdp ciing nhu
phuong tién truyén thong-gido duc stic khoe déu c6 nhiing wu va nhuge diém nhat dinh
nén trong mot chuong trinh gido duc stic khde ngudi ta c6 thé phéi hop sit dung nhiéu
phuong phap khac nhau, vé6i su hd trg clia cdc loai phuong tién thich hop dé nang cao
hiéu qua cua chuong trinh truyén thong-gido duc stic khoe.

Viéc lua chon céc phuong phdp, phuong tién cho mot chuong trinh truyén thong-
gido duc stc khoe sé phu thuoc vao hoan canh thuc t€, nguon luc sin c6, thoi gian, dia
diém, noi dung gido duc va d6i tugng dich.

2. PHUONG TIEN TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
2.1. Khai niém

Phuong tién gido duc stc khoe 1a cong cu ma nguoi gido duc sic khoe st dung
dé thuc hién mot phuong phép gido duc siic khoe va qua do truyén tai noi dung gido
duc stic khoe t6i doi tugng duge gido duc stic khoe.
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Phuong tién con dugc goi 1a duong (kénh) ma ngudi gido duc stic khoe st dung
dé chuyén noi dung thong diép gido duc sic khoe dén doi tuong.

2.2. Phan loai phuong tién truyén théng-giao duc siric khde

R4t kh6 ¢6 mot cdach phan loai hoan chinh vi cdc phuong tién truyén thong-gido
duc stic khoe thuong dugc st dung phdi hgp trong cac chuong trinh gido duc stc khoe.
Tuy nhién nguoi ta c6 thé chia cdc phuong tién truyén thong-gido duc siic khoe thanh
4 loai nhu sau:

2.2.1. Phuong tién bang 10i noi

Trong thuc t€ 16i néi la cong cu duoc s dung rong rai va rat ¢ hiéu qua trong
gido duc stic khoe. Loi néi c6 thé 1a 16i néi truc ti€p khi ngudi lam cong tdc gido duc
stic khoe néi truc tiép véi doi twong hodc c6 thé 1a 10i néi gidn tiép khi thong tin truyén
dén doi tuong qua dai, ti vi v.v... Su dung 16i néi truc ti€p thuong cé hiéu qua cao.

Str dung 10i n6i c6 thé chuyén tai cdc noi dung gido duc sic khdoe mot cach linh
hoat, phlt hop vé6i d6i tuong. Loi néi rat tién 1oi, ¢6 thé st dung & moi noi, moi chd,
cho mot ngudi, mot gia dinh, mot nhém nho hay cho nhiéu nguoi. Loi néi thudng dugc
st dung cung véi su hd trg, phdi hop v6i cac phuong tién khac nhu tranh, anh, pano, ap
phich, mo hinh, hién vat. Tuy nhién viéc stt dung 16i n6i con phu thudc vao ky nang
chia ngudi gido duc sic khoe. Néu khong rén luyén va chudn bi k¥ truée, khi néi dé tré
thanh viéc cung cap thong tin mot chiéu, budn té, khong gay dugc su chd y, tap trung
va cdm hing cho ngudi nghe, khong dé lai an twong 1am doi twong dé quén. Ngudi néi
néu khong ndm chic dugc noi dung c6 thé din dén truyén dat khong chinh x4c, theo ¥
chti quan va c6 thé gay hi€u 1am cho doi tugng.

2.2.2. Phuong tién bang chir viét

Pay la phuong tién duoc st dung rong rdi dé chuyén tai nhiéu thong tin khic
nhau. C6 rdt nhi€u hinh thdc st dung chit viét nhu qua cdc bai bdo, sach chuyén dé,
séch gido khoa, t& buém, t0 roi, tap chi, khau hiéu, biéu ngit v.v...

Phuong tién bing chit viét c6 thé sit dung rong rii cho nhiéu ngudi. C4c tai lieu
in 4n thudng ton tai lau vi vay déi tuong ¢ thé doc di doc lai nhiéu I1an dé hiéu rd, ho
c6 thoi gian dé nghién ciu. Dai tugng tu doc va ghi nhan céc thong tin tir céc tai lieu
bédo chi, sdch v& s€ dé tin tudng va nhé lau hon 1a néu nghe ngudi khac néi mot chiéu
buén té. Phuong tién gido duc stc khoe bing chit viét ¢6 thé luu truyén tir nguoi nay
sang nguoi khac nhung chi st dung dugc khi d6i tugng biét doc va hiéu qua cua né
phu thudc rat nhiéu vao trinh do van hod cta doi tugng. Doi khi cdc bai viét cling c6
thé dién dich sai noi dung céin truyén dat. C4c 4n phdm bang chit viét doi hoi phai c6
nguén kinh phi nhat dinh d€ in 4n va phan phat. Cac thong tin phan hdi tir cic phuong
tién bing chit viét doi khi it va cham. Viéc diéu chinh sira ddi lai céc noi dung qua chit
viét cin c6 thoi gian va kinh phi. Cic phuong tién bang chit viét cling nén dugc st
dung két hop véi cac phuong tién khac. Vi du trong mot buc tranh nén c6 nhiing dong
chit ghi chd hoic gidi thich 1am cho ngudi xem tranh dé hiéu va dé nhd.
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2.2.3. Phuong tién tac déng qua thi giac

Loai phuong tién ndy ngldy cang phét trién trong gido duc siic khoe vi n6 gay
an tuong manh. Céc tranh anh, pano, ap phich, bang quang cdo, mo hinh, tiéu ban,
trién 1am v.v... dung d€ minh hoa Iam sinh dong cho cac noi dung gido duc, gidp doi
tugng dé cam nhan, nhd 1au va hinh dung cdc van d€ mot cach dé dang. Céc noi dung
gido duc cin dugc dua ra ngian gon, don gian thong qua hinh anh, c6 tiac dong dén
nhiéu ngudi vi n6 thudng dugc sit dung & nhitng noi cong cong. Khi sir dung cac hinh
anh, khong nén dua nhiéu noi dung vao mot pano, dp phich vi cé thé 1am ngudi xem
khé hiéu. Viéc sap xép cdc hinh dnh, chon mau sic ciing cin theo thit tu hop 1y, tao
thuan 1gi cho tu duy logic, lam d6i tuong quan tdm. Thu nghiém trudc cac phuong
tién tdc dong qua thi gidc vi du nhu cdc pa no, dp phich la rat can thiét trong mdi
chuong trinh TT-GDSK, néu khong thir nghiém truéc c6 thé gay lang phi vé kinh t&
ma khong cé hiéu qua.

2.2.4. Phuong tién nghe nhin

Day la loai phuong tién gido duc su dung cac k¥ thuat hién dai, trong dé thuong
phoi hop ca ba loai phuong tién trén. Phuong tién nay tac dong trén ca hai co quan thi
gidc va thinh gidc vi th€ n6 gay dugc an tuong sau sic cho doi twong duoc gido duc
nhu phim, vo tuyén truyén hinh, video, kich, muia réi. Cidc phuong tién nghe nhin
thuong gay hing thd va dé 16i cuon su tham gia cta nhiéu ngudi. Tuy c¢6 nhiéu uu
diém nhung st dung phuong tién nghe nhin thudng dit, san xuét ra cidc phuong tién
nay thudng ton nhi¢u kinh phi, st dung cén phai c6 cdc diéu kién cén thiét nhu: dién,
hoi truong, mdy chi€u phim, ti vi, ddu video... va can nhitng ngudi biét ky thuat van
hanh, bao quan va st dung cac phuong tién.

Nhu vay ching ta cé thé nhan thiy cdc phuong tién sit dung trong gido duc stic
khoe rat da dang. Khong c6 mot loai phuong tién nao 1a c6 uu diém tuyét doi ciing
khong c¢6 mot loai phuong tién nao 1a hoan toan khong c6 hiéu qua. Van d€ quan trong
nhat 1a nguoi thuc hién TT-GDSK phai biét lya chon phuong tién nao cho phu hgp véi
noi dung gido duc, trinh do cta doi tuong, di€u kién thuc t€, ngudn luc va phuong tién
san ¢6 cua dia phuong. Cach t6t nhat 1a nén s dung phoi hop ba loai phuong tién trén
mot cach hop ly.

Khi lua chon phuong tién cho mot budi, mot dot hay mot chuong trinh gido duc
stic khoe cu thé can dat ra mot s6 cau hoi nhu sau:

— Phuong tién nao thi thich hop v6i nd1 dung va phuong phap gido duc? (phuong
tién c6 gidp chuyén tai ding, du c4c noi dung gido duc khong?).

— Phuong tién d6 c¢6 phu hgp véi doi tugng duge gido duc khong?

— Phuong tién d6 c6 duoc cong dong chap nhan khong? (c6 phu hop véi phong
tuc tap quan va van hod cua dia phuong khong?).

— Phuong tién c6 sdn c6 va c6 du cdc diéu kién dé sir dung & dia phuong khong?
— Céan bo gido duc stc khoe c6 k§ nang s dung cac phuong tién dé khong?
— Gid thanh san xudt va st dung cac phuong tién c6 chap nhan dugc khong?

— Két qua du kién dat duoc c6 tuong xiing vGi nguodn luc dau tu khong?
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Nén nhé 1a trong moi truong hgp phuong tién gido duc stic khde chi la cong cu
clia ngudi 1am gido duc siic khoe, n6é khong thé thay thé duoc nguodi truc ti€p thuc hién
nhiém vu truyén thong-gido duc stic khoe. Hiéu qua cta cdc phuong tién gido duc stc
khoe s€ hoan toan phu thudc vao nguoi st dung. Phuong tién du c6 t6t, hién dai dén
dau di chang nita nhung néu khong biét st dung, sit dung khong ding lic, ding cho,
ding do6i tuogng thi ciing khong ¢6 tdc dung va doi khi lai cé thé cé tdc dung phan gido
duc, cho nén can than trong khi quyét dinh st dung cdc phuong tién trong truyén
thong-gido duc stic khoe.

3. PHUONG PHAP GIAO DUC SUC KHOE
3.1. Khai niém

Phuong phap gido duc stic khoe 1a cach thiic ma ngudi lam cong tac gido duc stc
khoe thuc hién mot chuong trinh gido duc stic khoe.

C6 hai loai phuong phéap gido duc stc khoe la: cac phuong phap gido duc siic
khoe truc ti€p va cac phuong phap gido duc stc khoe gian tiép.

3.1.1. Gido duc stic khoe gidn tiép

La phuong phdp ma ngudi lam cong tic gido duc stic khde khong tiép xtc truc
ti€p v6i doi tuong gido duc, cic ndi dung duoc chuyén tai t6i d6i tugng thong qua cic
phuong tién thong tin dai ching. Pay la phuong phap hién nay van dugc s dung kha
rong rdi trén thé gidi ciing nhu & nudce ta. Phuong phap nay c¢6 tic dung tot khi ching
ta cung cap, truyén b cdc kién thic thong thudng vé bao vé va nang cao stic khée cho
quang dai quan ching nhan dan mdt cach c6 hé thong. Tuy nhién phuong phap gidn
ti€p thong qua cac phuong tién thong tin dai ching thuong doi hoi phai c6 dau tu ban
dau, ngudi st dung c6 k§ thuat cao dé van hanh, st dung cic phuong tién. Phai xay
dung k& hoach khd chit ché, két hop vdi cdc ban nganh doan thé c6 lién quan dé dua
chuong trinh TT-GDSK vao thoi gian hop ly. Phuong phéap gidn ti€p chu yéu la qua
trinh phét thong tin mot chiéu, do d6 thuong tic dung tdi buéc mot va hai trong qua
trinh thay déi hanh vi siic khoe. Cdc phuong tién thong tin dai ching thudong duogc st
dung trong phuong phap gido duc siic khoe gidn ti€p la dai phat thanh, dai truyén hinh
va cac tai liéu duoc in an.

Giao duc stc khoe gian ti€p thong qua viéc sit dung phuong tién thong tin dai
ching 1a phuong phdp t6t nhat dé phat di nhanh cdc thong tin va cac su viéc don gian
t6i s6 dong doi tugng trong dién bao phu rong. Néu nhu nhitng thong tin gan lién véi
cdc van dé stc khoe trong thuc t€ va thong diép dia duoc tht nghiém trudc thi thong
diép c6 thé duoc truyén di chinh xd4c ma khong bi sai léch. Tuy nhién do cdc phuong
tién thong tin dai ching truyén tin dén tat ca moi nguoi trong cong dong nén khong
phai 1a phuong phép t6t cho cdc doi tugng chu dinh cu thé. Vi du nhu st dung phuong
tién thong tin dai ching dé chuyén nhitng thong diép cho ngudi 16n ma tré em khong
nén biét, din dén co thé ¢ cdc thong tin gay ra anh hudng khong t6t & tré em v.v... St
dung phuong tién thong tin dai ching ciing s€ khé khan d6i v6i nhitng cong dong
khong ti€p can dugc véi phuong tién thong tin dai ching va cé nhu cau stic khoe
khong giong véi ciac cong dong khac. Hon nita TT-GDSK can tic dong dén ca niém
tin, thdi do va phat trién cdc k§ nang giai quyét van dé, vi thé cdc tac dong co thé bi
han ché néu chi sir dung cac phuong tién thong tin gian tiép.
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3.1.2. Gido duc stic khoe truc tiép

Con goi la gido duc stic khde mat d6i mat, ngudi gido duc stc khoe truc ti€p tiép
xtic v6i do6i tuong can duoc gido duc siic khoe. Ngudi gido duc c6é thé nhanh chéng
nhan duogc cac thong tin phan héi tir d6i tuong gido duc nén tinh di€u chinh cao trong
phuong phap nay. Thuc hién TT-GDSK truc ti€p luon cé hiéu qua tot nhat trong viéc
gitip d& doi tuong hoc k§ nang va thay déi hanh vi. Thuc hién c4c phuong phdp nay
doi hoi can bo TT-GDSK phai duge dao tao tot vé cac k§ nang truyén thong giao tiép,
nhu st dung giao ti€p bang 10i va khong 10i. Cac phuong phdp TT-GDSK truc ti€p ¢
tdc dung tot nhit v6i buée 3, 4 va 5 cha qud trinh thay déi hanh vi. Trén thuc t€ khi
thuc hién TT-GDSK truc tiép c¢6 thé két hop véi cic phuong tién gido duc stic khoe
gidn ti€p dé nang cao hiéu qua.

Badng 6.1. Cac dac diém chinh cda truyén thdng théng qua phuong tién
théng tin dai chung va truyén théng truc tiép

Cac dic diém

Truyén théng qua phuong tién
thong tin dai ching

Truyén théng truc tiép

Téc do théng tin va sé
nguoi nhan théng tin

Tinh chinh xdc va khéng
bj sai lac

Kha nang Ilua chon déi
tuong dich

Huong

Kha nang ddp ung nhu
cdu dia phuong va céc
céng déng cu thé

Théng tin phan hoéi

Anh huéng chinh

T6c d6 thong tin nhanh, t6i sé lugng
dong.

Mc d6 chinh xac cao.
Khé khan khi lua chon déi tugng dich.

Mét chiéu.

Thudng chi cung cép cac théng tin
chung, khéng dac trung.

Cung cap théng tin phan hdi khéng
truc tiép ma phai qua diéu tra.

Nang cao ki€n thic va nhan biét la
chi yéu.

Thudng cham, gi6i han vé
déi tuong.

C6 thé dé sai lac théng tin
(chl quan).

C6 kha nang lua chon déi
tugng dich cao.

Hai chiéu.

Pap Ung nhu céau dia
phuong, céng déng.

Nhan phan héi truc tiép tor
déi tuong.

Thay déi thai do, hanh vi,
ky nang giai quyét van dé.

boi véi cac muc tiéu TT-GDSK, khé khan nhat 1a dat dugc muc tiéu thuc hanh
thay déi hanh vi. Cac phuong phap gido duc stic khoe tich cuc, truc ti€p, véi su tham
gia cua d6i tuong dugc gido duc, bao gom thao luan nhém, chia sé kinh nghiém, bai
tap gidi quyét vin dé s& c6 hiéu qué hon trong thay déi hanh vi.

Everett Rogers mot nha nghién citu vé truyén thong da tong két nhiéu nghién
cttu vé nhitng thuc hanh d8i méi dién ra nhu thé nao trong cic cong déng. Ong da néu
ra 1a khi 4p dung mot thuc hanh mdéi, vi du nhu st dung ho xi hay diéu tri bu nudc
bing dudng uong dién ra qua cac giai doan: giai doan khéi ddu mot ngudi nhan ra su
c6 mat cua thuc hanh méi, ngudi nay tré nén quan tam, sau d6 di d€n quyét dinh thu
nghiém, néu thdy thod man thi 4p dung va duy tri. Thuyét déi méi trong truyén thong
cta E. Rogers da cho ring cdc phuong tién thong tin dai chiing cé thé cung cap cic
thong tin co ban cén thiét cho thay déi, nhung thudng khé dé cho cédc thay doi hanh vi

87



riéng, dac biét néu ta muon thay déi mot phong tuc da ton tai rit lau. Hau hét cac thay
déi hanh vi siic khoe déu cin dén cdc phuong phdp TT-GDSK truc tiép, st dung gii
phap dua vao cong dong, tham ho gia dinh, thu hut cac nha lanh dao va su tham gia
ctia cong dong.

A

Nhan ra van dé Truyén théng dai ching

!

Quan tam

!

Th{t nghiém

l

Ap dung

Truyén théng truc tiép

A

S0 dé 6.1. Anh hudng clia cac phuong phap truyén thong dén viéc ap dung cac d6i moi

Trong thuc t€ khong don gian chi 1a sit dung phuong tién truyén thong dai chiing
hay TT-GDSK truc ti€p. Mot chuong trinh TT-GDSK duogc 1ap k&€ hoach tot s& bao
gdm viéc chon lua can than ph6i hop ca hai nhém phuong phdp truyén thong dai ching
va truyén thong truc ti€p dé phat huy cic wu diém khac nhau chia mdi nhém phuong
phép. Vi du mot chuong trinh gido duc phong chong tiéu chdy c6 thé phoi hop nhiéu
phuong phép khdc nhau. Cdc chuong trinh clia dai duoc cung c6 bang cdc hoat dong
truc ti€p clia nhan vién y t€ cong dong va céc tii liéu in an duoc san xuat dé hd trg
chuong trinh gido duc stc khoe truc ti€p t6i ca nhan hay nhém. Cac phuong tién thong
tin dai ching c6 thé thuc hién truyén thong vao cdc thoi gian thich hop nhu nhiing giai
doan bat ddu cao diém cuia bénh tiéu chay xdy ra.

Néu dugc 1ap k€ hoach t6t, cdc phuong tién truyén thong dai ching c6 thé 1a mot
phuong phdp c6 tic dong manh trong gido duc nang cao stic khoe cho cong dong.
Ngoai tdc dong riéng cia mdi chuong trinh theo muc tiéu, cac chuong trinh con c6 thé
tao ra mot moi trudng t6t dé cong dong hi€u va quan tam trudc t6i nhitng chii dé ma
can bo sé tién hanh TT-GDSK truc ti€p. Khi khong c¢6 nhitng diéu kién thuan lgi va
nguoén luc dé chuén bi mot chuong trinh TT-GDSK riéng, cdc cdn bo y t€, can bo TT-
GDSK van c6 thé phéi hop sir dung cic phuong tién truyén thong dai ching dé chuyén
tai thong diép vé sic khoe.

3.2. Cac phuong phap truyén thong-giao duc sirc khoe gian tiép
3.2.1. bai phat thanh

bai phat thanh trung wong va cdc dai phat thanh cic cap dia phuong thuong
xuyén tham gia vao cdc chuong trinh gido duc stic khoe. Dai phat thanh c6 thé truyén
tai cdc noi dung gido duc stic khoe dudi nhiéu hinh thic. Cic ndi dung gido duc stic
khoe c6 thé duoc truyén tai qua cdc bai phong su, cac bai noéi chuyén chuyén dé, cac
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cuoc tra 10i phong véin, hoi dap vé cac van dé siic khoe va thong qua cdc chuyén muc
phd bién kién thitc. Céc dai phat thanh thudng c6 mot chuong trinh thudng xuyén danh
cho noi dung vé stic khoe ma qua dé cac thong diép gido duc siic khoe dugc truyén di.
Bén canh cdc chuong trinh phat thanh thuong xuyén, cdc chuong trinh khong thudong
xuyén dugc phit bé sung theo chién dich (vi du chuong trinh dic biét vé gido duc
phong chong HIV/AIDS trong ngay th€ giéi phong chéng bénh HIV/AIDS hang nam).
Thoi gian phdt thanh cdc chuyén dé dai hay ngédn tuy theo noi dung chuin bi va k&
hoach dinh san.

Cac noi dung gido duc sic khoe con dugc chuyén tai bang nhitng hinh thitc hap
dan nhu hai kich, ca nhac, tho, cdc cau chuyén truyén thanh hay chuong trinh quang
c40. Qua cac hinh thic nay, cdc thong diép doi khi duge chuyén t6i doi tugng rat nhe
nhang ma sau sic vi nhiéu thinh gia da ti€p nhan thong diép gido duc sic khoe trong
nhitng gio phut giai tri mot cach tu nhién.

Doi v6i dai phat thanh trung wong, do6i tugng 1a toan bo dan chiing trong ca nudc.
Chuong trinh gido duc sitc khée qua dai trung wong cé thé phd bién rong rii cdc kién
thitc cho nhan dan & moi mién dit nuéc. Mot chuong trinh phdt séng c6 thé dén dugc
v6i s0 luong 16n dan. Tuy nhién, dai phdt thanh trung wong c6 thé khong phu hop véi
dan chiing mot s6 viing vé khia canh ngon ngit, cich noéi, cdch viét, thoi gian phat séng
va nhu ciu gido duc stc khoe & tung dia phuong. Viéc sit dung cac dai phat thanh dia
phuong vao cdc chuong trinh gido duc stic khoe thudng phit hgp hon vi ¢6 thé str dung
ngon ngit dia phuong, ndi dung clia bai viét, cau chuyén, kich, hat dugc soan thao phu
hop véi van hod, phong tuc tap quan va thi hi€u cua nhan dan dia phuong, vi vay sé€
hap dan d6i v6i ngudi dan dia phuong hon. Diéu quan trong 1a cdc dai phat thanh dia
phuong c6 thé tap trung phat séng céc chuong trinh gido duc stic khoe phit hgp véi nhu
cau gi4o duc siic khoe clia dia phuong 1am cho cac doi twong chi y nhiéu hon. C6 thé
stt dung cdc y kién thao luan ctia ngudi dan dia phuong dé minh hoa cho cdc noi dung
gido duc siic khoe. Thoi diém phét séng clia cdc dai dia phuong ciing phi hop hon vi
ngudi xay dung chuong trinh c6 thé biét dugc vao thoi diém nao thi nhiéu ngudi dan
trong cong dong co thoi gian nghe va thoi diém nao phu hop nhit vé6i tap quén sinh
hoat ctia dia phuong.

Céc chuong trinh gido duc stic khoe nén 16ng ghép véi viéc cung cép céc thong
tin hang ngay ma ngudi dan can biét, d6 la cac thong tin lién quan dén cudc séng, sinh
hoat, chinh sdch, nhiing tin tic thoi su vé san xudt, sic khoe... dé thu hit ngudi dan dia
phuong quan tam chu y.

Dai phét thanh 1a mot phuong tién rat quan trong thuc hién viéc truyén dat cac
kién thiic bao vé va nang cao stic khoe thong thudong nhat. Tuy nhién ciing can luu y
mot s6 thong tin quang cdo trén dai vé nhitng van dé cu thé nao dé, vi chua duogc kiém
duyét chat ché nén c6 thé chi ding mot phin, hodc khong ding hay chua du co s& dé
xéc dinh, nhung vi muc dich thuong mai nén ching van duoc truyén di. Néu cic quang
cdo nay c¢6 hai cho stc khoe, thong diép moi ngudi nhan duogc 1a sai thi mot phan trach
nhiém cta can bo y t€ ciing nhu clia cdn bo gido duc stic khoe 1a gitip moi ngudi nhan
ra diéu sai d6 va cn than trong khi nhan nhiing thong tin nhu vay.
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Khi sut dung dai phat thanh trong TT-GDSK cdn chii ¥ mét s6 huéng dan nhu
sau dé co thé thu duoc két két qud tot:

Bai phét thanh phai ngin gon: Hay hinh dung ngudi nghe cam thdy budn té va
dé dang “tat” mdy hodc thdy mét mdi vé tinh than hay thé chat khi nghe mot
bai qua dai.

Mang tinh giai tri: T4t ca nhiing ngudi nghe dai déu mudn giai tri v6i chuong
trinh phat thanh, hay lam cho chuong trinh phat thanh tré nén séng dong va
gay chi y hon. C6 giang lam cho céc thong diép dé dang dugc chidp nhan hon
béang céch st dung 4m nhac, hai kich hoac kich néi. Khong nén thuyét giang
qua dai.

Noi dung rd rang: Khong nén che 1ap cac thong diép qud sau xa trong viéc
giai tri, hoac lam cho thong diép trd nén khong ro rang. Biang cach don gian,
stt dung ngon ngit thong thudng dé hiéu (ngon ngit dia phuong) dé thé hién
noi dung.

Céc thong diép quan trong can nhac lai: Vi du hay doc rd rang, khong dugc
voi vang va nhéc lai cdc dia chi, ngay thang va s6 dién thoai... (hoac mot so
tén quan trong hay con s6) ma doi tugng can biét dé lién he.

Gay tac dong 16n nhat: Luon luon ¢6 giang bat ddu chuong trinh véi mot diéu
gi d6 gay su chi y, vi du nhu ti€ng khoc cta tré nhd, nhac, nhiing ti€éng dong,
va cham, hoac mot tir hay cau hoi gay an tuong. Két thic véi mot dieu gi dé
lam cho moi nguoi s€ ghi nhé diéu do.

Hoi thoai hodc thao luan: Lu6n tao nhiéu diéu thd vi hon bang cic cudc doi
thoai va thao luan, néu chi c6 mot ngudi noéi thi rat khé dé giit duoc su chi y
lau dai.

Chi y da dang hod: Khong nén doc qué nhiéu 16i hoac dua nhiéu doan nhac
vao. Hay c6 gang diat mot doan nhac nén vao trong bai phét biéu, st dung cdc
giong no6i khac nhau, dat cac cau hoi lam cho ngudi nghe chd y dén noi dung
s& duoc dé cap tiép theo, cd ging khong dé ngudi nghe c6 thé du dodn trudc
duogc moi diéu 6 phia trudc.

Chon lua ki cang ngudi dugc phong van: Khi can phong van hay chon ngudi
cong tac cho cac chuong trinh thao luan phai chon nhitng nguoi c6 kién thiec,
kinh nghiém. Ho ciling phai néi rd rang, gian di va gay su chu y.

Thém “mau sic” vao cudc phong van: Tao nén cdc biic tranh trong ki tc cua
ngudi nghe vdi viec dua noi dung phong van vao ding boi canh dé thu hit su
tap trung ctia ngudi nghe. Mo ta dugc bdi canh xung quanh dién ra nhu trong
thuc t€ dé d6i tugng nghe lién tudng dén nhitng diéu dang xay ra.

Hoi céc cau hoi “lam sao” va “tai sao”: Cho phép moi ngudi phat biéu cdc y
twdng va cic quan diém, tranh chi néu céc cau hoi véi cau tra 16i chi 1a “c6”
hay “khong”.

Neéu ¢6 diéu kién can thu nhan cdc ¥ ki€n phan hoi cua d6i tuong nghe dai vé cac
thong diép TT-GDSK ma ho da thu nhan dé rit kinh nghiém soan thao cdc chuong
trinh thich hgp mang lai hiéu qua t6t hon.
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3.2.2. V6 tuyén truyén hinh

Céc chuong trinh truyén hinh ngay cang duoc phat trién khong chi & trung uong
ma ca & cac dia phuong. S6 lugng ngudi sit dung may thu hinh khong chi tang 1én &
thanh thi ma con ca & cdc viing nong thon. Truyén thong-gido duc sic khoe qua céc
kénh clia dai truyén hinh trung wong c6 nhitng uu thé vé su phd bién rong, nhanh,
nhung lai kém uu thé so v6i dai truyén hinh dia phuong vé ngon ngit, thoi gian phat
séng, su phu hop vé van hod, phong tuc tap quéan va van dé sic khoe, bénh tat.

Vo tuyén truyén hinh thudng dugc moi ngudi quan tdm chd y vi ngoai ngon ngi
101 n6i va chit viét con c¢o cac hinh anh dong gay duoc hing thi va 4n tugng siu sic
cho ngudi xem va cé thé huéng dan duoc ca cic thao tic, k§ thuat, qua dé do6i tuong
ciing c6 thé hoc dugc cac k§ nang.

Céc noi dung gido duc stic khoe c6 thé truyén tai qua truyén hinh bing nhiéu
hinh thic rat phong phd nhu phéng su, tin tic, huéng dan, chat van, hoi dap truyén
hinh, cau lac bg, chuong trinh theo timg chuyén dé siic khoe. Pac biét cdc ndi dung
gido duc siic khoe con dugc chuyén dén doi tuong mot cach tu nhién, nhung hap dan
va gy an tugng vdi nhiéu doi tuong bing cdc chuong trinh phim truyén, tiéu pham, ca
nhac, mda r6i, hoi thi. Soan thao chuong trinh gido duc stic khoe qua vo tuyén truyén
hinh cédn phdi c6 nhitng ngudi ¢6 k§ nang nhét dinh. Viéc chudn bi cdc chu dé khd
cong phu, can dugc thir nghiém truéc va nhu vay thudng ton kém vé thdi gian va
nguon luc. V&i chuong trinh truyén hinh, cac d6i tuong phai ¢4 cic phuong tién 1a may
thu hinh, dién thi mdéi c6 thé ti€p can dugc cdc noi dung gido duc stc khoe qua phuong
tién nay. Chuong trinh gido duc sic khoe phét trén vo tuyén truyén hinh chi yéu la
qué trinh cung cap thong tin, thong diép mot chiéu, viéc diéu chinh, bd sung, ddnh gid
hiéu qua thuong khé khan va cham.

Ngay nay, truyén thong-gido duc stic khde qua vo tuyén truyén hinh ngay cang
duogc phat trién, 1a mot hinh thitc gido duc hap dan vi két hop dugc ca ngon ngit, hinh
anh, mau sic, am thanh, thé loai phong phi nén thu hit dugc su chd y cta nhiéu doi
tuong, gép phin nang cao hiéu biét, chuyén déi hanh vi va thdi do c6 hiéu qua hon so
vGi mot s6 hinh thitc gido duc stic khoe gian tiép khac.

3.2.3. Video

Video 1a mot loai phuong tién nghe nhin hién dai, 1a mot dang cua truyén hinh,
nhung st dung video cho gido duc stic khoe chit dong hon vo tuyén truyén hinh. Video
c6 thé sir dung dugc cho mot nhém khén gia dich. Két hop stt dung video trong gido
duc stc khoe truc ti€p thuong lam cho chuong trinh gido duc sic khoe sinh dong.
Video thu hit dugc su chi y clia d6i twong, ngudi lam gido duc sic khoe c6 thé chu
dong st dung cac bang video trong cac chuong trinh gido duc stic khde. Tuy nhién
viéc lam phim video cling giong nhu lam cac chuong trinh gido duc phat trén vo tuyén
truyén hinh 12 cdn c¢6 thoi gian, k§ thuat va tién dé san xuét cac bang ghi hinh. Cic
bang ghi hinh vé gido duc sic khoe c6 thé st dung dugc nhiéu 1an véi diéu kién 1a né
duoc bao quan tot. Mot diéu kién khong thé thiu duoc do 12 noi té chitc gido duc stic
khoe phai c6 tivi, dau video va dién, ngudi gido duc phai biét ky thuét sir dung cac
phuong tién. Video néu dung két hop véi cac phuong phap gido duc truc ti€p khac nhu
trong cdc budi néi chuyén sitc khoe, thao luan nhém s& dem lai hiéu qua gido duc cao.
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3.2.4. Tai liéu in an
3.2.4.1. Bao, tap chi

Bdo, tap chi 12 loai phuong tién thong tin dai chiing kha phé bién, c6 nhiéu loai
bdo, tap chi c6 thé dang tai cdc bai viét v6i thong tin vé gido duc stic khoe. Béo trung
wong, bdo dia phuong, bdo cdc nganh déu c6 thé 16ng ghép cac tin tic vé bao vé va
nang cao suc khoe. Cac bai viét, tin tic vé phong chéng bénh tat, nang cao stc khoe cé
thé ding trén tit ca céc loai bdo, tap chi, nhung ciing cAn phai xem xét chon véan dé stic
khoe, bénh tat dang trén cac bao phu hop v6i ngudsi doc. Trong hoat dong gido duc stic
khoe, khong thé nao thi€u su tham gia ctia bdo chi. Uu diém ctlia bdo chi 1a cung cdp
cdc thong tin khoa hoc vé bao vé stic khde phong tranh bénh tat mot cach hé thong,
chinh xdc. Bdo chi ¢6 thé duoc luu trit lau nén doi tuong c6 thoi gian doc di doc lai dé
tim hiéu k§ van dé sic khoe ma ho quan tam, hoic c6 thé chuyén tir ngudi ndy sang
ngudi khic. Béo chi ciing ¢6 thé chuyén tai cdc thong tin gido duc qua cdc tranh 4nh.
Céc bai viét vé gido duc stic khoe cé thé chon loc dang & céc loai bdo, tap chi cho
thich hop véi cdc d6i tuong vi mdi loai béo, tap chi ciing ¢6 "d6i tugng dich riéng cua
né". Tuy c6 nhiéu vu diém nhung bao chi chi thuan Igi cho nhitng ngudi biét doc va ¢
kha nang mua dugc bdo chi. Chd y cac bai viét dang trén bdo, tap chi can st dung
ngon ngit phé thong, viét ngan gon, xic tich va dugc kiém duyét dé dam bdo tinh khoa
hoc, chinh xdc, vi néu c¢6 sai sot thi kho stra.

3.2.4.2. Pané, ap phich

La nhitng to gidy 16n hodc nhitng tAm bang vé cac bic tranh va cdc biéu tuong
v6i 10i ngin gon nham thé hién mot noi dung nhat dinh nao d6, vi du nguyén nhan cia
mot bénh, hau qua cua bénh, dudong lay truyén chinh ctia bénh.... Pano, dp phich
thuong dugc dung & nhitng noi cong cong nén nhiéu ngudi dugc biét va thudong gay
duogc su chi ¥ va suy nghi ctua nhiéu nguoi. Khi san xuét pano, ap phich can chi y mot
so diém sau:

— Xéc dinh d6i tuong dich phuc vu.

— Xadc dinh noi dung y tuéng muon dién dat.

— Chon hinh anh muon dién dat y tudng.

— Chon tlr ngit can thiét dé dién dat noi dung

— Dung mau sic dé nhan manh véan dé, thu hit su chd .

— Hinh anh phai dé hiéu, khi xem ngudi ta hi€u ding noi dung muén néi vé van
dé gi.

— Chi nén trinh bay mot van dé trong mot tdm ap phich, trinh bay nhiéu y tudng
s€ lam r6i va gy nham 1an cho moi nguoi.

— Cang don gian, cang it chif cang tot dé ngudi khong biét doc ciling 6 thé hiéu duoc.

— Pano, ap phich c6 thé dung riéng 1¢ hodc két hop vé6i cdac phuong tién khac nhu
ph6i hop trong budi gido duc sitic khoe truc ti€p, cac cuoc trién 1am, hd trg
bubi chi€u phim, dién kich... Khi ding pano, 4p phich can chi y trdnh mua
gi6 lam hong pano, ap phich.
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3.2.4.3. Tranh lat hay sach lat

Tranh lat (hay sach 1at) 1a mot bo cédc bic tranh, anh trinh bay mot van dé, mot
ciu chuyén mang tinh gido duc, dugc déng thanh tap, c6 gy xodn & mép trén va c6 de
bing bia cting dé c6 thé dat trén ban, lat ting trang khi st dung. Thudng mat trudc moi
trang 1a cdc bic tranh dugc vé hay anh chup vé cht dé gido duc, mat sau 1a cdc thong
tin ngdn gon hodc 10i gidi thich. Tranh 14t cling c6 thé trinh bay mot bai hoc theo trinh
tu vé vin dé stic khde nao d6 mot cach don gian dé nguoi doc c6 thé hiéu duoc van dé.
Tranh hay sach 1at thuong dugc dung két hop khi gido duc stc khoe truc ti€p. Khi st
dung tranh hay sich lat can chi cho moi nguoi thiy ro rang hinh vé va dung 16i néi
thong thudong dé hiéu dé giai thich thém cac hinh vé&. Sau khi gidi thiéu xong mot bo
tranh 14t can tom tat noi dung chinh ctia tranh lat cho d6i tugng dé nhd.

Tranh lat hay sach lat c6 thé gay duoc su chi y cha doi twong qua céc hinh anh
sinh dong va 10i chd giai ngin gon.

3.2.4.4. T roi (td budm)

T roi 12 loai &n pham thudng duoc st dung phé bién nhat trong TT-GDSK. Mot
to roi don gian nhat 1a mot trang gidy don, in trén ca hai mat va gap doi hoac ba. To
roi ¢6 thé bao gom nhiéu trang gidy. Mot loai t& roi ¢6 tit nam trang tr& lén thudng
duoc goi duéi thuat ngit “sach bo tdi”. T roi c6 thé gitip ich cho c4 nhan va c6 gia tri
trong cdc cudc thao luan nhém va phuc vu cho viéc nhéc lai nhitng diém chinh ctia chu
dé TT-GDSK da lam. T roi ¢6 tranh anh hap din ciing c6 thé phét cho nhitng ngudi
khong biét doc, ho s€ nho nhitng nguoi khac doc gitp ho. To roi rat cé ich cho nhiing
chu dé nhay cam va t€ nhi nhu gidi tinh, bénh lay truyén qua duong tinh duc... khi mot
s6 doi tuong ngai hoi truc ti€p nhung lai c6 thé sir dung mot to roi va doc nhitng thong
tin trong d6. Nhitng to roi vé mot s6 van dé sitc khoe bénh tat phd bién cé thé da dugc
san xuat sdn dé dung trong cac chuong trinh TT-GDSK cuia cén bo y t€. Tuy nhién, cdc
tO roi da dugc san xuat sin c6 thé khong thich hop khi céan bo TT-GDSK st dung &
mot dia phuong cu thé, do ngon ngit, hinh 4nh hodc noi dung nén doi khi phai san xuét
nhiing to roi cho riéng ting cong dong. Khi san xudt to roi phai tinh dén giad thanh. To
roi khong thé sdn xudt véi gid qud cao, bing cdch san xuat hang loat td roi vé mot chu
dé can TT-GDSK cho nhiéu nguoi, sé giam gia thanh.

Mot diém khoi dau c6 1oi 1a xem xét tham khao cédc to roi do cdc chuong trinh
khac san xuit hoac tir nudc ngoai. Tur viéc tham khao cac to roi c6 san sé gitp cho
ngudi thuc hién TT-GDSK ¢6 nhitng ¥ tudng 1am thé nao sira d6i cdc nodi dung va hinh
thitc cho phu hgp véi hoan canh cua dia phuong va déi tugng dich. Hay st dung ngon
ngit don gidn v6i tranh anh va thit nghiém trudc dé chic chin doi tuong hiéu duoc.
Luo6n Iuon kém theo mot dia chi huéng dan trén td roi dé moi ngudi c6 thé tim hiéu
nhitng thong tin cu thé hon khi ho quan tam. Hay phat cho doi tugng trong cdc cudc
n6i chuyén va trong cac budi hop duoc t6 chiic & nhitng noi cong cong va chuin bi sin
sang dé str dung sau mot chuong trinh phét thanh hay truyén hinh. Hay suy nghi chon
mot s6 dia diém trong cong dong, noi do ta c6 thé dit céc td roi va moi ngudi di qua
d6 dé xem. Hay tim nhitng dip dé phan phét céc to roi, vi du nhu st dung to roi khi
phat luong, khi phat phi€u bau ctr, khi nguoi bénh dén cac phong kham, ctra hang ban
thudc, khi cén bo y t€ dén tham ho gia dinh, trong cdc budi truyén thong-gido duc stc
khoe truc ti€p cho ca nhan, nhém va cong dong.
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Mot danh muc kiém tra don gian ma chiing ta c6 thé stt dung dé kiém tra cdc to
roi la:

— (6 gay su chua y khi nhin vao khong?

— C6 mang nhiing thong tin thich hop cho cac do6i tuong khong?

— (6 tranh dugc nhitng thong tin khong thich hop khong?

— Ngon ngit trong d6 c6 dé doc khong?

— Tranh anh c6 dé xem va bat mat khong?

— Nhitng 16i khuyén thé hién trong d6 c6 thuc t€ va mang tinh kha thi khong?

— C6 cung cap nhitng thong tin dac biét ma nhitng doi tuong thuc su mudn biét?

—  C6 cho moi ngudi biét chd ndo ¢6 thé tim hiéu thém thong tin chi tiét hon néu can?
3.2.4.5. Mot s6 tai liéu in n khac

Mot s6 céc loai tai lieu khac cling dugc st dung phoi hop trong khi gido duc stc
khoe gidn ti€p nhu cdc tranh chuyén vé stic khoe, cdc cuon sach chuyén dé mong, siach
hoi dap vé cac van dé bénh tat stc khoe.... cac loai nay thuong duge st dung phdi hop
v6i cdc loai phuong tién khac khi thuc hién TT-GDSK.

3.2.5. Bang tin

Bang tin c6 thé dat & nhitng noi cong cong, khu trung tAm clia cong dong. Cac
khéu hiéu, tranh c6 dong v6i muc dich gido duc siic khoe cho cong dong c6 thé duoc
ké, V& trén céc bang tin, cdc bifc tudng, cau lac bo, tru s& cong cong... nhitng noi c6 thé
thu hiit duoc su chi y ctia nhiéu ngudi. Cac bic tranh ¢6 thé v& dudi dang tranh hai
hudc, cham bi€m, da kich vao cac hanh vi ¢6 hai cho stc khoe, v6i viéc st dung ngon
ngilt ciia cong dong kém theo sé& c6 tdc dung gido duc tot. Bang tin ngoai viéc ké, vé
tranh, khdu hiéu thi con c6 thé néu céc tin tiic vé bénh tat tai dia phuong, huéng dan
ngan gon cich phong chong. Béang tin cling ¢6 thé néu nhitng guong ngudi tot, viéc tot
trong cong dong da thuc hién cham séc stic khoe t6t va cé cac hanh vi lanh manh cé
loi cho stic khoe. Bang tin 12 mot phuong tién c6 thé cung cap duoc nhiéu thong tin vé
stic khoe nén can dugc xay dung va st dung v6i muc dich TT-GDSK tai cong dong.

3.3. Cac phuong phap truyén théng-giao duc strc khoe truc tiép
3.3.1. T chuc ndi chuyén gido duc stic khde

N6i chuyén gido duc stc khoe theo chu dé 1a nguoi thuc hién gido duc siic khoe
trinh bay vé mot chu dé siic khoe, bénh tat nao d6 truéc mot nhém nhiéu ngudi. Bat ky
céc chu dé nao vé bénh tat, stic khoe ciing c6 thé t6 chiic néi chuyén véi muc dich gido
duc, vi du nhu néi chuyén vé bénh suy dinh dudng & tré em va cach phong chong,
bénh tiéu chay, bénh buéu cd, vé sinh moi trudng, HIV/AIDS v.v... Khi gido duc stic
khoe qua néi chuyén chuyén dé, ching ta mu6n moi ngudi phat trién kha nang ti€p thu
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doc 1ap, suy nghi van dung cach giai quyét van dé cta chinh ban than ho. Té chic cic
cudc ndi chuyeén stc khoe gitp cho moi nguoi truc ti€p dugc nghe nhitng thong tin méi
nhét vé cdc van deé sic khoe lién quan téi ho, téi gia dinh va cong dong ho. Cic cudc
n6i chuyén sic khoe c6 tidc dung chli yéu I thay déi nhan thic clia doi twong va gitp
doi tuong suy nghi huéng t6i viec thay déi thdi do va hanh vi. Tuy nhién néu chi t6
chiic néi chuyén sic khoe thi khong dam bao 1a doi tuong cé thay déi hanh vi hay
khong ma cin phai két hop v6i nhiéu bién phdp gido duc va su hd trg khac. Khi nhém
doi tuong dong, khong c6 kha nang té chitc cdc cudc thdo luan nhém nhd vi thi€u
ngudi, khong c6 da thoi gian va nguon luc khac, hoac khi cé co hoi nhu két hop véi
céc cudc hop clia cong dong clia cac doan thé, clia cdc t6 chic x4 hoi... thi nén t6 chic
n6i chuyén gido duc siic khoe (cic budc té chitc néi chuyén gido duc siic khoe xin
xem bai: Truyén thong-gido duc stc khoe v6i cong dong).

3.3.2. Té chuc thdo ludn nhom gido duc stic khée

T6 chiic thao luan nhém véi muc dich gido duc sic khoe 1a mot phuong phép
gido duc stc khoe v6i nhém mang lai két qua tot. Trong thao luan nhém cac doéi tuong
¢6 dip duoc suy nghi va phat biéu y kién ctia minh tru6c nhém vé céac van dé stc khoe
lien quan, qua d6 thé hién duoc kién thic va kinh nghiém ctia ngudi tham du thio
luan. Nhitng nguoi tham gia thao luan nhém qua lang nghe y kién cta nhitng ngudi
khac s& thu duoc thém kién thic, gitp ho hi€u rd vé cac van dé siic khoe cta ho, thiy
rd gia tri, lgi ich cua cac thuc hanh c6 1gi cho stc khoe va cé thém céc kinh nghiém
gidi quyét van dé. Trong mot s trudong hop cu thé, tham gia thao luan s& gidp cic ca
nhan nhan ra nhu cdu cham séc stc khoe ctia ho va cudi cling ho ¢6 thé di dén thong
nhat vé quan diém, c6 thdi do tich cuc va hanh dong ding din dé nang cao siic khoe
cho c4 nhan, gia dinh va cong dong. Vai trd ctia ngudi huéng dan thdo luan 13 bd sung
céc kién thiic, thdi do va huéng din cdc thuc hanh cho ngudi tham du dé c6 thé gidi
quyét van dé stc khoe cta ho. Rat nhiéu cdc chi dé siic khoe, bénh tat c6 thé chon cho
thao luan nhém & cong dong, d6 1a nhitng van dé siic khoe thuong gip nhu vé sinh moi
truong, vé sinh c nhan, dinh dudng an toan thuc phdm, cdc dich bénh phd bién, phong
chong tai nan, ngd doc, st dung thudc an toan, cham séc stic khoe sinh san, ké€ hoach
hod gia dinh.... Lua chon chu dé cho thao luan nhém tity thudc vao nhu cau uu tién ctua
cdc nhém doi tuong (cac budc té chic thao luan nhém gido duc sic khoe xin xem
trong bai: Truyén thong-gido duc stic khoe vGi nhém).

3.3.3. T chuc truyén théng-gido duc stic khde tai ho gia dinh

Dén tham ting ho gia dinh dé thuc hién TT-GDSK 12 mot phuong phdp gido
duc stic khoe truc ti€p cho mot nhém dac biét 1a cac thanh vién trong mot ho gia
dinh. Thuc hién gido duc stic khoe tai ho gia dinh 1a phuong phap TT-GDSK truc ti€p
mang lai hiéu qua cao vi ¢6 nhiéu vu diém. Pay 1a phuong phap gido duc stic khoe
rat phu hgp vé6i cac can bo y t€, can bo gido duc sic khode cong tac tai tuyén y t&€ co
sO, nhitng nguoi sat nhat v4i cong dong. Dac biét v6i can bo y t€ xa, phuong, can bo
clia mot s6 chuong trinh y té can thiép tai cong dong 1a nhitng ngudi cé nhiéu co hoi
va diéu kién t6t dé 1ong ghép hoat dong hang ngay véi dén tham va thuc hién TT-
GDSK tai gia dinh.
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Dé l1am t6t cong tdc cham séc siic khoe cong dong thi ngudi can bo y t€, nhat 1a
nhitng ngudi cong tac tai tuyén co s khong thé thi€u hoat dong dén tham ho gia dinh va
thuc hién gido duc sitc khde cho gia dinh (cdc budc té chifc truyén thong-gido duc stic
khoe tai ho gia dinh xin xem trong bai: Truyén thong-gido duc stic khde v6i nhém).

3.3.4. Tu'véan gido duc suc khoe cho cd nhan

Tu van 1a mot hinh thdc thuong dugce si dung trong gido duc stc khoe, dac biét
c6 két qua tot d6i véi cdc cd nhan va gia dinh ¢6 nhitng van dé stc khoe nhay cam.
Ngay nay tu van gido duc stic khoe cho ca nhan tré thanh nhiing hoat dong thong
thudng ctia nhiéu cdn bo y t&, can bo TT-GDSK. Tu véin c¢6 thé 1a nhitng hoat dong
hang ngay lién quan dén cong tdc chuyén mon, ciing c6 thé la nhitng hoat dong mang
tinh chuyén sau véi nhitng tinh huoéng phiic tap doi hoi phai cé cac chuyén gia. Trong
khi tu vin, ngudi tu van tim hiéu vidn dé cta d6i tugng, cung cip thong tin cho doi
twong, dong vién doi tuong suy nghi van dé cta ho. Tir d6 gidp ho hiéu 16 dugc nguyén
nhan ctia van dé va chon cac hanh dong riéng dé giai quyét van dé. Tu van c6 vai trd
quan trong hé trg tam 1y cho d6i tugng khi ho hoang mang lo s¢ vé van dé sic khoe
nghiém trong cua minh.

Trong moi trudng hop, ngudi tu van can dam bao gitt bi mat thong tin cia doi
tugng, dac biét voi cdc doi tugng mac cdc bénh xa hoi dé bi dinh kién nhu nhiém
HIV/AIDS, bénh lay truyén qua duong tinh duc... Ngudi tu van thudng chi dong gidp
cho d6i tuong quyét dinh cac van dé siic khoe c6 lién quan dén doi song, tao dung 1ong
tu tin, g& bo cdc dinh kién trong moi quan hé ban be, gia dinh, cong déng. Tu van gidp
cho d6i tugng va gia dinh, cong dong c6 hiéu biét ding dan vé van dé clia ho, c6 thdi
do6 thich hop va lua chon cac bién phéap giai quyét phu hop nhat.

Khi tu vin nguoi tu van gido duc stic khoe can dua ra cdc thong tin quan trong,
chinh xdc dé doi tuong c6 thé tu ddnh gid, thdy duoc rd van dé cta ho va c6 thé tu suy
nghi nhitng van dé€ ma ho phai duong diu, cudi ciung gitp ho dua ra cic quyét dinh
ding dan dé c6 thé giai quyét van dé clia ho mot cdch tot nhat.

Diéu quan trong 12 ngudi tu van phai tao ra dugc niém tin cho déi twong dé ho c6
co s& cho su thay déi hanh vi phit hgp. Tuy theo d6i tugng, phong tuc tap qudn, hoan
canh cu thé cla ting dia phuong, ting noi, timg lic, ma chon phuong phép tu van cho
thich hop. Tu van c¢6 thé 1a nhiing budi ti€p xiic, thdo luan chinh thiic hoic khong
chinh thitc. Trong thuc t€ nhitng budi ti€p xdc thao luan, tu van khong chinh thic cling
c6 thé dua lai két qua t6t. Tu van thudng c6 vai trd quan trong cho nhitng ngudi bi
bénh dic biét, vi du nhu nhiém HIV/AIDS, lao, phong, trdim cam... Khi mot nguoi
dugc chdn dodn 1a HIV (+) hoac bi AIDS c6 hang loat van dé xay ra véi ho. Tinh cam
cudc song gia dinh dao 16n, dinh kién xa hdi, nhitng nguoi xung quanh xa lanh ky thi,
mat viéc 1am, gidm thu nhap... nhitng thay déi nay din dén nhitng khung hoang tinh
than, tam 1y, ni€ém tin ctia d6i twong cling nhu cua nhiing ngudi than trong gia dinh ho.
Cong tac tu van phai hét sic linh hoat, nang dong dé c6 thé giip d& doi tuong vuot qua
duoc nhitng khung hoang va hoa nhap dugc véi cong dong. Tu van gidp doi tuong, gia
dinh ho va cong dong thay ddi nhitng hanh vi nhat dinh dé giai quyét van dé cta doi
tugng dang ton tai hodc chdp nhan su ton tai cia van dé. Tu vén giai quyét nhiing van
dé sic khoe chia c4 nhan, qua dé c6 thé gitp bdo vé stic khoe cho gia dinh cua doi
tugng va cho ca cong dong.
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3.3.5. Cdc phuong phadp TT-GDSK truc tiép khdc 6 céng déng

Dua vao tinh hinh cu thé ctia cong dong va diéu kién clia cdc co sd' y t€, c6 thé t6
chiic mot s6 phuong phap TT-GDSK khac & cong dong néu diéu kién cho phép.

3.3.5.1. K& chuyén

Ké chuyén 12 mot phuong phép c6 thé st dung trong TT-GDSK két hop véi cdc
phuong phdp khéc. Céc cau chuyén thuong dugc xay dung dua trén nhiing van dé xay
ra trong thuc t€, c6 thé dugc nhan cdch hod, qua d6 c6 tdc dong gay duogc nhiéu anh
hudng hon la cac bai néi bai viét. Moi nguoi thuong thich nghe cac cau chuyén hon;
ho ¢6 thé cam nhan dugc cam xidc cla cic nhan vat trong cic cau chuyén. Qua ké
chuyén lam cho moi ngudi nhd cac thong tin t6t hon mot bai dién thuyét hay mot bai
gidng. Cac cau chuyén c6 thé duoc hiéu cu thé, chinh xdc qua d6 gitip cho moi nguoi
tim cho ho nhitng nguyén téc riéng. Chi dé stic khoe c6 thé 1a phin cot 16i cta cau
chuyén. Mot céch tiép can khdc 1a xay dung cot truyén dua trén cdc chu dé c6 stic
cudn hit cao va dua cic van dé c6 lien quan dén stic khoe. Cac cau chuyén c6 thé 1a
nhitng van dé cé that trong thuc t€, hoac moé phong dua theo cic van dé thuc t€, duoc
néu ra nhu cac vi du minh hoa cho nhiing ndi dung can TT-GDSK.

Mot cau chuyén hay, ranh mach s€ kich thich sy hudng tng ctia moi nguoi khi
ho nhan thay nhitng diéu duoc thé hién trong cau chuyén c6 lién quan dén cudc song
ctia ho. Nguoi ké chuyén cin phai ké mot cdch hap din bang viéc thay d6i am diéu,
dang vé, ctr chi cho phl hgp véi titng nhan vat, tinh tiét trong cau chuyén. Nguoi nghe
s€ bi cuon hit vao cau chuyén khi ban dat ra nhitng cau hoi nhu: “Vay bay gio ban cho
rang diéu gi sdp xay ra?”. Néu moi nguoi tin vao cau chuyén va thdy duoc tinh cach
cua cac nhan vat trong chuyén, ho sé thich thd hon va ghi nhé cac thong diép, c6
nhitng hanh dong 1am thay déi tinh trang sic khoe ctia ho va lam theo nhitng hanh vi
nang cao stic khoe.

3.3.5.2. Trinh dién

Trinh dién thudng két hop thuc hién véi cac phuong phap tu van, thao luan nhém
gido duc stic khoe. Trinh dién gidp d6i twong dugc gido duc siic khoe vira hiéu thém
kién thic, vira hoc k¥ nang, nghia la phdéi hgp ca ly thuyét va thuc hanh. Vi du nhu
trinh dién pha Oresol, dung dich mudi dudng cho tré uong khi bi tiéu chay, trinh dién
viéc chudn bi va ché bién thic dn sam cho tré, trinh dién st dung bao cao su... Trinh
dién c6 thé thuc hién v6i nhém hay véi ca nhan. Thuc hién trinh dién ciing phai lap k&
hoach cu thé gom céc budc chudn bi, thuc hién va két thic. Khi quyét dinh trinh dién
phai x4c dinh rd d6i twong gido duc stic khoe can hoc k¥ niang gi. Phai chudn bi céc
phuong tién, dung cu, mo hinh hién vat... cu thé dé thuc hién trinh dién va cho d6i
twong thuc hanh. Can t6 chiic & noi di rong dé doi twong theo ddi duoc va tién hanh
thuc hanh ky nang. Khi tién hanh trinh dién phai thuc hién tiing budc r6 rang, kém
theo 10i mo ta dong tdc va dién giai. Nguoi huéng dan trinh dién xong can tém tat lai
cac budc thuc hanh va yéu cau nhiing nguoi tham du thuc hanh cac kj nang. Gianh
thoi gian cho d6i tuong thuc hanh k§ nang la rat can thiét va nguoi huéng dan can
quan sat khi doi tuong thuc hanh dé gidp dd doi twong sira chita nhitng thuc hanh chua
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ding. Sau khi cac d6i tugng da c6 thoi gian thuc hanh can moi mot s6 doi tugng trinh
dién lai truéc nhém va yéu cdu nhiing ngudi khac theo doi, cho y kién déng gép nhan
xét. Néu c6 diéu kién can lap lai trinh dién dé doi tuong thuc hanh nhiéu lan cho thanh
thao k¥ nang.

3.3.5.3. Trién Iam

Céc tranh anh, pano, ap phich, to roi, moé hinh, hién vat lién quan dén nhiing van
dé sttc khoe bénh tat néu c6 nhiéu cé thé t6 chic trién 1am tai cdc dia diém thich hop
trong cong cong nhu tai cau lac bg, tram y t&€, nha van hoa, hoi truong thon, xa... Khi
t6 chiic trién 1am cin chon thoi gian va thong bdo rd dé d6i tuong dén xem. Tai noi
trién 1am c6 thé két hop st dung céc bang hinh video, ¢6 ngudi thuyét trinh va gidng
giai d€ doi tugng hiéu rd van dé sic khoe, bénh tat lién quan.

3.3.5.4. T6 chue sinh hoat céu lac bé, van hoa, van nghé 16ng ghép véi TT-GDSK

Day la phuong phdp néu c6 kha niang t6 chic s& thu hit dugc nhiéu ngudi tham
du. C6 thé phat huy duoc ban sic, tiém nang van hod clia cong dong, tinh gido duc c6
thé s& rat sau sic. Khi t6 chic cdc hoat dong cau lac bo sic khoe, sinh hoat van hod,
vian nghé nén thong bdo rong rdi cho cdc thanh vién cong dong tham gia. Co thé t6
chtic cdc cudc thi truc tiép tim hiéu vé siic khoe, bénh tat, moi trudng... sé rat hap dan.
Can phoi hgp chit ché véi cdc ca nhan, t6 chic, ban nganh, doan thé lién quan dé t6
chic. Nén ¢6 hinh thic dong vién thich hgp véi céc ca nhan, t6 chic, don vi c6 nhiéu
dong g6p, sang tao va ti€t muc dat chat luong tot.

Tém lai c6 hai loai phuong phap gido duc stc khoe: Gido duc stc khoe truc ti€p
va gido duc stic khoe gian ti€p. Trong mobi loai phuong phép lai ¢6 cdac phuong phap
khic nhau. Mdi phuong phip déu c6é cdc yéu ciu vé diéu kién dé thuc hién. Moéi
phuong phdp cu thé déu c6 cdc uu diém va cdc han ché nhat dinh. Muén dat két qua va
hiéu qua cao, cach t6t nhat 1a cdn bo TT-GDSK phai nghién cttu dé phéi hgp cic
phuong phdp va phuong tién mot cach hop 1y, can cit vao nguon lyc va tinh hinh thuc
t€ cia cong dong.

TU LUONG GIA
. Trinh bay khéi niém vé phuong tién va phuong phap TT-GDSK.
. Trinh bay céch phan loai phuong tién va phuong phdp TT-GDSK.

1

2

3. Néu cac cau hoi dat ra khi lyva chon phuong tién TT-GDSK.

4. So sanh cdc dac diém cta thong tin dai chiing va truyén thong truc ti€p.
5

. Trinh bay khai quat cac phuong phap TT-GDSK gian ti€p va truc tiép.
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Bai 7

TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE V(1 CONG BONG

MUC TIEU

1. Trinh bay cdc budc va cdc doi tdc chinh cdn thu hit tham gia truyén thong-
gido duc siic khoe tai cong dong.

2. Trinh bay cdc budc trong té chiic néi chuyén gido duc siic khde.

1. KHAI NIEM VE T6 CHUC TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE TAI CONG DONG
1.1. Khai niém

Nhitng ngudi séng cung nhau trong mot vung lanh thé ¢6 cdc moi quan hé dé
cung ton tai va phét trién, chia sé nhitng tinh cdm, su quan tam, quyén loi, gitp d& 14n
nhau, ¢4 lich s, nén van hod chung... hinh thanh nhiing cong dong. Trong thuc t& c6
nhitng van dé sic khde ma mébi ca nhan cé thé giai quyét duoc bing nhitng hanh vi cla
chinh ho, nhung c6 nhi€¢u van dé siic khoe doi hdi phai ¢6 su hop tac cua nhiéu ngudi
song trong cong dong thi mdi giai quyét dugc, nhat 1a cdac van dé lién quan dén nudc
sach, vé sinh moi trudng song, dén phong cdc bénh dich nguy hiém, cdc bénh xa hoi.

Truyén thong-gido duc stc khoe cho cong dong la mot hoat dong khong thé
thi€u trong doi s6ng hang ngay nhiam dép ing nhu ciu cham séc stiic khoe cong dong.
Truyén thong-gido duc siic khoe cho cong dong & day dugc hiéu 1a truyén thong-gido
duc stc khoe cho s6 dong ngudi, trong ciing mot thoi gian, nham giai quyét cdac van dé
stic khoe phé bién clia cong dong hay phong chéng bénh tat nang cao sitic khoe cho
nhiéu ngudi.

T4t ca cac phuong phép truyén thong-gido duc stic khoe truc ti€p va gidn ti€p déu
c6 thé sir dung dé TT-GDSK cho cong dong. Hién nay cic phuong tién thong tin dai
ching nhu truyén thanh, truyén hinh, cdc 4&n pham duoc st dung rong rai dé TT-GDSK
cho cong déng vi c6 uu diém 1a chuyén tai thong diép nhanh, cling thoi gian c6 thé dén
vGi nhiéu nguoi trong cong dong. Cac phuong phdp gido duc sic khoe truc ti€p cho
cong dong dat dugc két qua va hiéu qua cao nhung doi hdi phai c6 thdi gian va nhat 1a
nguon nhan lyc.

Lua chon phuong phdp va cdc phuong tién ho tro qué trinh TT-GDSK tai cong
dong phu thudc vao nhitng muc tiéu mong muon dat dugc, cling nhu phu thuoc vao doi
tugng dich va cdc nguén luc dugc huy dong. Thém vao dé can phai xem xét gid ca
thuc t&, su phic tap va kha nang thuc thi. Néu tai mot cong dong & ving xa, mién ndi
thi rat c6 thé & d6 khong c6 kha nang tiép can vé6i cdc phuong tién thong tin dai ching
nhu dai, ti vi va bdo chi. Mot goi ¥ c6 ich cho 1ap k& hoach chuong trinh gido duc stic
khoe tai cong déng l1a ngudi TT-GDSK hay bat dau bang céc phuong phdp don gian,
nhu st dung dai dia phuong, to roi, pand va danh gia hiéu qua clia cac phuong phéap
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d6. Néu cac phuong phdp don gian khong c6 hiéu qua thi can st dung cic phuong
phép khic bao gom ddy manh hoat dong TT-GDSK truc ti€p giita ngudi v6i nguoi.
Linh hoat trong chon luya ciac phuong phap, phuong tién TT-GDSK, biét dua vao hoan
canh thuc t€ cong dong 1a mot trong cac yéu té quan trong gép phan cho su thanh cong
cta cac chuong trinh TT-GDSK tai cong dong.

Thuc hién TT-GDSK cho cong dong can phai linh hoat, can ci vao thuc t&€ cong
dong va nhu ciu cham séc sic khoe cong dong, chi y dén céc van dé stic khoe phod
bién thudong gap. Tai cong dong c6 thé st dung phoi hop céc phuong phép truc ti€p va
gian ti€p trong cac hoat dong TT-GDSK thuong xuyén ciing nhu trong nhiing chién
dich TT-GDSK.

1.2. Cac budc chinh trong t6 chirc TT-GDSK va cac déi tac can thu hat tham gia
TT-GDSK tai cdng déng
1.2.1. Cdc budc chinh trong t6 chiic TT-GDSK tai céng déng

Bat ky t6 chic mot hoat dong TT-GDSK nao & cong dong, ca truc ti€p hay gidn
ti€p, ca cho cd nhan, nhém hay nhiéu nguoi, trong chién dich hay hoat dong thuong

xuyén, déu cin chd y thuc hién theo 3 budc chinh nhu sau dé dam bao cho hoat dong
TT-GDSK dat két qua tot.

Budc 1: Chudn bi

Chuén bi 12 buéc dau tién quan trong quyét dinh dén su thanh cong cia hoat
dong TT-GDSK. Nhitng noi dung cdn chd y trong budc chuin bi Ia:

— Chon thoi gian thich hop.

—  Chuén bi dia diém thich hop .

— Chuén bi chi dé va noi dung cu thé dé TT-GDSK phu hop.

— Chuén bi du cdc phuong tién, tai liéu can thiét.

— Xadc dinh va lya chon d6i tuong can duoc TT-GDSK.

—  Chuén bi nhitng ngudi t6 chitc va phéi hop hé trg thuc hién hoat dong TT-GDSK.
— Lap k& hoach chi tiét, cu thé cho thuc hién ting hoat dong TT-GDSK.

— Tranh thu su gitip d&, phoi hop cua nhitng nguoi c6 uy tin, nhitng nguoi lanh
dao cong déng va céc t6 chic, chinh quyén, doan thé xa hoi trong cong dong.

Buoc 2: Thuc hién
Khi thuc hién c4c hoat dong TT-GDSK cén chi ¥ dén mot s6 diém co ban nhu sau:

— Lam quen, giéi thiéu ca nguoi thuc hién TT-GDSK va do6i tugng dugc TT-
GDSK tao nén khong khi than mat ngay tir bude dau.

— Néu muc tiéu ctia budi TT-GDSK 16 rang.
—  Thuc hién cdc noi dung TT-GDSK theo diing k& hoach di dugc chuén bi.

— Bing nhiéu céch linh hoat dé khuyén khich, dong vién d6i tuong tham gia.
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— St dung cac ngon tir phu hgp véi doi tuong, véi van hod, phong tuc tap quan
cong dong.

— Phoi hgp st dung cac phuong tién, tai liéu, vi du minh hoa thich hgp.
— Can chd y dén céc vi du thuc t€ cta tirng cong dong.
—  Sau moi phan noi dung can tém tat va nhan manh nhitng diéu c6t 15i.
Budc 3: Két thiic
— Kiém tra lai nhan thic cta doi tuong (néu 1a cdc hoat dong TT-GDSK truc tiép).
— Toém tat cdc nodi dung chli chot va nhitng viéc cin 1am.
— Cam on su tham gia cua cac doi tuong.
— Tiép tuc tao diéu kién ho trg d6i tuong néu cé yéu cau.

— Ruit ra céc bai hoc kinh nghiém dé t6 chiic trién khai cdc hoat dong tiép theo.
1.2.2. Cdc ddi tdc can thu hut tham gia TT-GDSK tai c6ng déng

Néu chi nganh y t&€ va can bd y t€ thuc hién nhiém vu TT-GDSK thi két qua han
ch& va khong ddp ung dugc nhu cau cham séc sic khoe cho cong dong. Long ghép va
ph6i hop lién nganh 12 mot nguyén tac phai luon duoc cha y khi thuc hién TT-GDSK tai
cong dong. Néu cén bo y t€ thuc hien TT-GDSK khong c6 su tham gia, ph6i hgp cua
cong dong, cua céc t6 chiic chinh quyén, ban nganh, doan thé sé rat khé thanh cong.

Thong thudng méi cong dong déu c6 cau tric va t6 chitc nhat dinh, ¢ thé dua
vao d6 dé thuc hién hoat dong TT-GDSK. Trong mdi cong dong, vi du nhu cédc lang
ban, thon ap, t6 dan pho déu c6é nhitng ngudi dugc nhan dan kinh trong va tin tudng.
Ho duoc kinh trong va cong dong tin tudng vi kha nang chuyén moén, nghé nghiép, dao
dic 16i s6ng, kinh nghiém va su sdn sang giip d6 moi ngudi. Dén cong dong nao
muon thuc hién TT-GDSK c¢6 thé tranh tha sy ting ho clia nhitng ngudi ¢6 uy tin, dugc
cong dong kinh trong. Ho c6 thé 1a:

— Nhiing nguoi 1anh dao Pang, Chinh quyén dia phuong & huyén, x4, thon ban,
cum dan cu, khoi pho.

— Nhitng ngudi 1anh dao cdc ban nganh, doan thé nhu y t€, van ho4, thong tin,
gido duc, hoi phu nit, doan thanh nién, hoi nong dan tap thé, hoi cuu chién
binh, hoi chit thap dd, hoi ngudi cao tudi, cdc cau lac bo....

— Nhiing nguoi c6 déng gép nhiéu cho cong déng va dugc cong dong tin nhiém
nhu cédc gia lang, trudng ban, trudng ho, linh muc, su sii, thay co gido, nhiing
nguoi tinh nguyén.

Dua vao cdc t6 chic sdn c6 cua cong dong dé TT-GDSK nhu 16ng ghép TT-
GDSK vao cic cudc hoi hop, sinh hoat clia cdc ban nganh doan thé, t6 chitc xa hoi, cau
lac bo. Thuc hién TT-GDSK cho céc thanh vién, hoi vién cla cac t6 chic sdn c6 trong
cong dong sé thu hit duge dong dao ngudi tham gia vi phat huy duogc y thic va tinh
than trach nhiém cta cdc hoi vién, thanh vién trong t6 chitc. Khi thuc hién bat ky mot
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hoat dong TT-GDSK nao & cong dong cling can tim hi€u cong dong, tim ra cac nhan t6
tich cuc dé tranh tha su tham gia va gitp dd cia ho.

1.2.3. Thu hut su'tham gia cia céng déng vao hoat déng TT-GDSK

Dé thu hit dugc su tham gia cia cong dong vao hoat dong TT-GDSK ngudi cén
bo y t&€, can bo gido duc stic khde can biét cach ti€p can cong dong. Ti€p can cong
dong t6t 12 tao diéu kién dé lam viéc v6i cong dong hiéu qua, 1am cho ngudi dan trong
cong dong tin tudng, ti€p thu va thuc hién cac hanh vi c6 1oi cho siic khoe.

C6 thé c6 céc céch tiép can cong dong khdc nhau ty thuoc vao thuc t€ nhung
nhin chung dé ti€p can duoc v6i ngudi dan trong cong dong trude tién can phai nghién
ctru vé cong dong, thu thap da cdc thong tin co ban vé cong dong nhu tinh hinh dan so,
kinh t€, van hoa xa hoi. Cdc van dé stic khoe bénh tat pho bién trong cong dong, cdc
chi s6 stc khoe va tinh hinh cung cép dich vu cham séc stic khoe trong cong dong.
Chi y dén céc dac diém néi bat clia cong dong, tim hiéu nhitng quan tAm mong mudn
clia cong dong. Co thé sir dung cdc phuong phap thu thap thong tin nhanh phat hién
céc co hoi 16ng ghép hoat dong TT-GDSK va st dung triét dé cdc nguén luc, phuong
tién sdn c6 cuia cong dong dé thuc hién TT-GDSK. Thudng c6 nhiéu 1y do vé su khong
tham gia cta cdc thanh vién cong dong vao cdc hoat dong TT-GDSK, vi du nhu, cédc
thanh vién cong dong khong dugc thong bdo trude, khong dugc hdi y kién, khong
tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach, xac dinh uu tién, khong dugc dong vién kip thoi.
Pong vién su tham gia clia cong dong c6 thé duoc thuc hién bing cic hoat dong don
gian nhu: Thong bdo cho cong dong vé cac hoat dong da dugc 1ap k€& hoach. Yéu ciu
cdc thanh vién cong déng hay nhitng ngudi duoc cong dong tin nhiém néu cdc dé nghi
cta ho. Chuyén giao cdc nhiém vu phut hop cho cdc thanh vién cong déng, néu cin
thiét thi t6 chitc dao tao va hudng din dé€ ho thuc hién dugc nhiém vu. Danh gid, khen
thuong nhitng nguoi tich cuc, cé nhitng déong gép cho hoat dong TT-GDSK. Kinh trong
va dé cao tinh tu chi cha cong dong 1a mot trong cic yéu td quan trong cin chi y dé
thu hit su tham gia ctia cong dong vao hoat dong TT-GDSK.

Bat ky cong dong nao ciing c6 cédc 1€ hoi van hod truyén thong, 1€ hoi 1a dip t6t can
duoc tan dung dé c6 thé 16ng ghép cac hoat dong TT-GDSK & mdi cong dong. Thudng
trong khong khi ctia cdc 1& hoi, moi nguoi cam thay thoai mai, tinh than phan khai, coi
mo, san sang gidp dd 1an nhau, dé chap nhan nhiing hoat dong c6 ich cho cong dong, vi
the day 1a nhitng co hoi tot dé ¢6 thé thuc hién TT-GDSK, huy dong ngudn luc clia cong
dong, giai quyét cdac van dé lién quan dén siic khde chung ctia cong dong.

2. TO CHUC NOI CHUYEN GIAO DUC SUC KHOE
2.1. Buéc chuan bi trudc khi néi chuyén gido duc strc khoe

— Tim cdc co hoi trong thuc t€ dé thuc hién gido duc siic khoe: C6 thé chon thoi
gian va dia di€ém dé t6 chic néi chuyén vé cdc chuyén dé sic khoe bénh tat
riéeng, nhung cich thong thuong 1a cic cdn bo TT-GDSK nén lién hé véi
nhitng ngudi, nhitng t6 chic, co quan, trudng hoc v.v... ¢ t6 chic hoi hop dé
tranh tha thoi co thuc hién gido duc stc khoe. Thao luan véi cac nha lanh dao,
nhitng co sO c¢6 t6 chitic hoi hop dé dua phan néi chuyén stiic khoe vao noi
dung chuong trinh chinh thitc clia cac cudc hoi hop trong cong dong.

102



—  Sép x€p trudc thoi gian va dia diém thuan tién cho d6i tugng dé dang tham gia.

— Thong béo truéc cho cdc doi tugng tham du vé chu dé, thoi gian va dia diém
t6 chiic n6i chuyén.

— Neéu dong doi twong cin t6 chiic & hoi trudng rong, c6 micro dé doéi tugng
nghe 0.

— C6 ging sap xé&p chd ngodi du, thoai mai dé doi twong theo ddi duoc budi noi
chuyén.

—  Tim hiéu trudc cac doi twong tham du dé c6 thé lua chon noi dung thich hop.

— Ngudi néi chuyén phai chudn bi k§ ngi dung theo trinh tu logic clia vin dé néi
chuyén dé doi tuong dé nhg, dé 1am.

— Can chuin bi c4c hinh anh, tu liéu minh hoa cho budi néi chuyén thém sinh
dong va hap dan, tao su quan tAm chi y clia ngudi nghe. Tt nhat 13 ¢6 thé tim
hiéu, st dung cdc vi du minh hoa ngay chinh tai dia phuong, lam cho doi
tuong c6 thé nhin nhan van dé mot cdch thuc t€ hon.

— Can chuén bi ngudi t6 chiic budi néi chuyén dé 6n dinh t6 chic trude va trong
khi n6i chuyén.

2.2. Budc thuc hién néi chuyén giao duc sttc khde
2.2.1. Cdch bat dau ndi chuyén

— Khi nhitng nguoi tham du dén nguoi ndi chuyén can chao hdi, lam quen néi
chuyén than mat v6i ho. Khi ho dén ddy da hay moi ho ngdi vao chd da chuédn
bi tru6c va xin phép dugc bat dau budi néi chuyén.

—  Chi nén bat dau khi moi ngudi di 6n dinh chd ngéi va sin sang nghe. Hiy bit
ddu bang cdch chao hoi, cam on su tham du cta d6i tuong dé c6 thé tao ra mot
khong khi thadn mat ngay tir ddu cudc néi chuyén, thu hit sy chi y theo doéi
cua ho.

— Gi6i thiéu: Nguoi néi chuyén (cdn bo gido duc stc khoe) hay tu gidi thiéu vé
minh. Moi mot vai nguoi tham du gidi thiéu va ¢6 gang dua ra mot s6 thong
tin vé mot s6 ngudi tham du ma minh biét (vi du tén, vai trd, chic vu) dé tao
cam gidc cho d6i twong hiéu 12 ngudi néi chuyén khong xa la doi véi ho.

— Hay khéo 1éo yéu cdu cac thanh vién tham gia tap trung ling nghe.

— Hay néu rd va giai thich v6i ngudi tham du vé muc dich ctia budi néi chuyén.

— Nguoi néi chuyén ciling cho nhitng nguoi tham du biét 1a minh san sang trao
ddi va tra 161 nhitng cau hoi cta nhitng ngudi tham du dé 1am ho hiéu 16 vin
de hon.

2.2.2. Thuc hién ndi dung ndi chuyén

— Noi to, rd rang dé moi ngudi tham du nghe duoc, néu hoi trudng rong, dong
nguoi tham du can st dung micro.
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Két hgp ngon ngit biang 10i va ngon ngit khong 10i khi néi chuyén dé thu hat
su chud y cta doi tuong.

Quan sat, bao quat cac dién bién clia ngudi tham du dé c6 thé diéu chinh cdch
trinh bay cho hop ly hon.

Tap trung nhan manh cdc noi dung trong tam cta van dé ma doi tuong phai
biét, khong nén néi nhiéu nodi dung biét dugc thi tot.

Nén két hgp mot s6 phuong tién hd trg trong khi trinh bay dé doi tugng dé
hiéu, dé nhé van dé hon nhu st dung tranh anh, hién vat.

Néu cic vi du cu thé sat véi thuc t€ ma doi tugng c6 thé dé thdy (t6t nhat 1a
lay vi du ngay tai dia phuong cua d6i tugng).

Thinh thodng nén dit ra céc cau hoi dé hoi doi tugng va tim hiéu thém nguyén
vong chung ctia ngudi tham du, nhiam thay déi khong khi ctia budi néi chuyén.

Dung cac tr ngit thong thuong ma doi tugng thuong dung, tranh dung cac tr
chuyén mon 1am d6i tuong ldng ting, khé hiéu.

Co gang trinh bay theo logic cua van dé dat ra.

Sau méi noi dung nén tém tat nhitng di€ém cot 16i nhat va chuyén sang noi
dung ti€p theo hgp ly.

Tranh mot s6 khuynh huéng c6 thé xay ra trong khi néi chuyén:

+ Khong quan tam dén thdi do va su lang nghe cua d6i tuong, khong bao
quat thu hiit su chid ¥ 1ang nghe cta d6i tugng.

+ NOoi lan man theo cam hitng, khong di vao trong tam da chuén bi, khong
chti dong vé thoi gian.

+ Noi trung 1ap noi dung.
+ Khong c6 thoi co cho d6i tugng néu cau hoi.

+ Phé phdn hay chi trich cdc cau hoi, y kién khong phit hgp ma cac doi
tuong néu ra lam cho d6i tugng cam thay bi xic pham.

+ Phan bo thoi gian noi chuyén khong can d6i, néi qua dai hoac qua ngén.
+ KEét thic van dé voi vang khong hop 1y.

+ Khong tém tat cdc ndi dung chii chét ctia budi néi chuyén.

2.3. Buéc két thic néi chuyén giao duc sirc khoe
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— Ngudi néi chuyén can tém tit ndi dung budi néi chuyén, nhan manh cic noi

dung chti chét va cac viéc ma doi tuong can nhé can lam.

— Dong vién va cam on nhitng ngudi tham du, cam on ngudi t6 chic, co quan

ph6i hop va nhitng nguoi gidp d6 tao diéu kién thuan loi dé t6 chiic budi
n6i chuyén.



— (6 thé tiép tuc trao doi véi mot s6 doi tugng 1am 1o nhitng ¥ ki€n nhitng cau
hoi riéng ctia doi tugng ma ho chua c6 diéu kién phat biéu.

— Tao diéu kién tiép tuc gap gd, gitp do doi twong néu c6é yéu cau sau khi budi
no6i chuyén gido duc stc khoe két thiic.

2.4. Bang kiém theo dbi, giam sat thuc hién néi chuyén gido duc sirc khoe

BANG KIEM QUAN SAT THUC HANH NOI CHUYEN GIAO DUC SUC KHOE

boi tuong du néi chuyén: Ngudi quan sat:
Ho va tén nguoi néi chuyén:

Chu dé néi chuyén:

Thoi gian néi chuyén:

Noi no6i chuyén:

Noi dung Khong Cé lam Ghi
lam Chuadat | Pat | Tét cha

1- B tri hoi trudng, chd ngdi hop Iy:

2- Bat dau hap dan:

3- Chao hdi lam quen déi tudng trudc khi bat dau:
4- Ngudi néi chuyén gidi thiéu vé minh:

5- Néu rd rang chd dé néi chuyén:

6- C6 néu rd muc tiéu clia budi néi chuyén:

7- N6i d0 to d€ moi ngudi nghe ré:

8- Trinh bay ndi dung chinh thich hgp cla chil dé:
9- Quan sat bao quat dugc ddi tugng nghe:

10- SU dung cac ngdn ngir thdng thudng:

11- S dung cac tai liéu, phuong tién thich hgp:

12- Néu vi du minh hoa cho déi tuong dé hiéu:

13- Két hop sl dung ngdn nglr khdng 13i:

14- Tao didu kién dé d6i tugng dat cau hdi:

15- Tra I6i rd hét cac cau hdi cla déi tugng:

16- Tém tat ndi dung mau chét ting phan trinh bay:
17- T6m tat toan bd ch dé noi chuyén:

18- Nh&n manh nhiing diéu can nhd, can lam:

19- C&m on ngudi t& chiic va ddi tuong khi két thuc:

20-Tao diéu kién tiép tuc hd trg déi tuong:

Nhiing y ki€n nhan xét:
Nguoi gidm sét
(ky, ghi ro ho tén)
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Bang kiém bao gém cdc hoat dong chii yéu can thi€t ma nguoi thuc hién noéi
chuyén gido duc stic khoe can thuc hién. Néu tat ca cac ndi dung hoat dong trong bang
kiém ma ngudi néi chuyén gido duc stic khde déu c6 lam va lam tot thi budi néi
chuyén thanh cong.

St dung bang kiém dé theo ddi, gidm sét thuc hién néi chuyén gido duc stc khoe
12 mot bién phap t6t dé gitip can bo TT-GDSK nang cao k§ ning. Ciing nhu cdc hoat
dong TT-GDSK truc ti€p khdc, ban than céan bo sau moi cudc néi chuyén gido duc stic
khoe c6 thé st dung bang kiém d€ tu danh gid rdt kinh nghiém vé cac k§ nang clia minh.

TU LUGNG GIA
1. Trinh bay cdc budc chinh trong t6 chitc TT-GDSK tai cong dong.
2. Néu céc d6i tac can thu hadt vao hoat dong TT-GDSK tai cong dong.
3. Trinh bay cédc budc trong t6 chifc néi chuyén gido duc stic khoe.

4. Néu khai quét y nghia cta sit dung bang kiém trong theo ddi, gidm sit budi
noéi chuyén gido duc stc khoe.
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Bai 8

TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE V01 NHOM

MUC TIEU
1. Trinh bay khdi niém vé nhém va truyén thong-gido duc siic khoe vai nhom.
2. Trinh bay cdc budc trong té chiic thdo ludn nhém gido duc siic khde.

3. Trinh bay cdc budc khi dén tham hoé gia dinh va thuc hién gido duc siic khoe.

1. KHAI NIEM VE NHOM VA TO CHUC TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
VGl NHOM

Truyén thong-gido duc stc khoe v6i nhém 1a mot trong cac hoat dong TT-GDSK
chu y&u, dem lai két qua t6t. Nhitng nhém trong cong dong rat phong phi va da dang,
bao gom: Céc thanh vién trong mot gia dinh, nhém nhitng nguodi lanh dao, nhiing
nguoi gia, hoc sinh, sinh vién, thanh nién, phu nit, ton gido, hoi vién cac hoi, cau lac
bo, céc t6 chitc doan thé, nghé nghiép, doanh nghiép v.v... Cdc nhém cé thé dugc t6
chic chinh thic hay khong chinh thic. Nhém chinh thic thudng duoc té chiic mot
céch chit ché, c¢6 ton chi muc dich, c6 ngudi lanh dao, nim trong mot t6 chitc nhat
dinh, ¢6 méi lién hé vé6i nhau bdi cdc quyén 1oi va trach nhiém, céc thanh vién trong
nhém thudng dugc quan 1y bang cac luat 1€, nodi quy, quy dinh. Vi du vé nhém chinh
thic nhu nhém cdc nha lanh dao chinh quyén trong mot xa, phuong, nhém thanh nién
trong t6 chiic doan, nhém cong nhan trong mot phan xudng san xudt, nhom cén bo y t&€
trong mot bénh vién v.v... Nhém khong chinh thic hinh thanh mét cach khong that su
chat ché, nhitng thanh vién nhém c6 nhitng dic diém chung nhung thuong khong ¢
nhitng muc dich dac biét ma cdc thanh vién trong nhém phai ¢d ging cung nhau lam
viec dé dat dugc. Vi du vé nhém khong chinh thic nhu nhém nhitng bénh nhan trong
mot khoa diéu tri & bénh vién, nhém nhitng ngudi dai dién cho cdc nghé nghiép khac
nhau trong cong dong, nhém cédc cha ho gia dinh ¢6 thu nhap trung binh trong mot
cong dong v.v...

Nhém trong t6 chitc TT-GDSK duoc hiéu la tdp hop tir hai nguoi trd lén, ho cé
nhitng ddc diém giong nhau, cé cung nhiing van dé hay lién quan dén nhiing vdan dé
stic khde, bénh tdt can duoc quan tam gidi quyét. Nhém dé t6 chitc TT-GDSK c6 thé 1a
nhém chinh thiic hay nhém khong chinh thic tiy theo van dé stic khoe va muc tiéu
ctia cdc chuong trinh TT-GDSK ma lwa chon nhém doi tuong dich. Vi du t6 chic TT-
GDSK cho nhém tré vi thanh nién vé stic khoe sinh san, nhém phu nit & tudi sinh dé vé
nuoi con bing sita me hay k& hoach hod gia dinh, nhém ba me ¢6 con duéi 5 tudi vé
phong chong tiéu chay, nhém bénh nhan dén kham va di€u tri mot loai bénh nao dé
v.v... Cac thanh vién trong mot ho gia dinh dugc coi 1a mot nhém, c¢6 nhitng maéi quan
hé dic biét, c6 thé thuc hién TT-GDSK cho cdc thanh vién ho gia dinh dat két qua t6t.
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T6 chiic TT-GDSK theo nhém ¢6 nhiéu vu di€ém. Cac thanh vién trong nhém cé
thé ¢6 nhitng van dé stic khoe bénh tat giong nhau, ho c6 thé hi€u biét 1an nhau, dong
cam v6i hoan canh clia nhitng ngudi khic trong nhém va sin sang chia sé nhitng hiéu
biét, kinh nghiém, k§ nang giai quyét van dé cuing véi nhau. Céc thanh vién trong mot
nhém c6 thé dong vién gitp d& 14n nhau ca vé tinh than va vat chat dé vuot qua nhiing
khé khan, thir thach. Nhiéu van dé siic khoe, bénh tat mot cd nhan khong thé giai
quyét duoc ma doi hoi phai c6 su tham gia ctia nhom, cla tap thé.

Khi t6 chitc TT-GDSK véi nhém cén chi y dong vién, phét trién moi quan hé,
khong khi than thién giita cdc thanh vién trong nhém, phat huy sttc manh tap thé cia
nhém dé giai quyét van dé. Tuy nhién t6 chitc TT-GDSK v6i nhém khong thé giai
quyét hét duoc nhu ciu cham séc stic khoe cho moi thanh vién trong nhom, vi thé€ can
két hop TT-GDSK cho nhém va cho ¢4 nhan dé vira gidi quyét nhitng nhu ciu cho
nhém va cho cd nhan vé bao vé va cham séc siic khoe.

Can chd y dén cdc dac diém va m6i quan tam ctia mdi nhém dé c¢6 céch ti€p can
va thuc hién cdc hoat dong TT-GDSK thich hgp. Trong nhitng nhém chinh thic, c6 t6
chic chat ché, can chi y vai tro va anh hudng cua nhiing nguoi lanh dao, nhiing nguoi
c6 uy tin trong nhém, dong thoi dong vién cdc thanh vién trong nhém tu hao vé nhém va
phat huy stic manh tap thé, ph6i hgp trong cdc hoat dong bao vé va nang cao stc khoe.

2. CAC BUGC TO CHUC THAO LUAN NHOM GIAO DUC SUC KHOE
2.1. Budc chuan bj trudc thao luan nhém giao duc strc khde

— Xadc dinh chu dé va noi dung thao luan: C4ac chu dé va noi dung thao luan
duoc xac dinh qua cac thong tin thu dugc tir cic nguon cé san hay tir cac cudc
diéu tra nghién ctru cong déng va cdc nhom doi tugng

— X4c dinh 16 d6i tugng tham gia thdo luan, chudn bi mdi cdc d6i tuong cu thé
cho méi cuoc thio luan. Khi té chic thao luan nhém tai cong dong c6 thé moi
khoang 10 ngudi tham du dé tao diéu kién cho moi thanh vién déu c6 thoi co
trinh bay y kién, quan diém, hiéu biét va nhitng dé xuat gidi quyét van dé.
Nén moi nhitng thanh vién tham gia trong mot nhém thao luan tuong doi dong
déu vé trinh do, cung gidi tinh, I¢a tudi va cdc dac diém kinh t€, xa hoi hay
tinh hinh sitc khoe bénh tat giong nhau dé ho dé thong cdm véi nhau va cé
tam 1y thodi mdi khi tham gia thdo luan va trao déi y kién, chia sé quan diém,
kinh nghiém.

— Thong bdo trudc thoi gian, dia diém va cht dé ro rang cho d6i tugng chi dong
sép xép thoi gian tham du va c6 thé chuén bi y kién tham gia.

— Chi y xem xét chon thoi gian va dia diém thich hop dé moi nguodi tham gia
ddy di. C6 thé chon dia diém tai cau lac bo, nha vin hoa thon hodc mot gia
dinh & trung tam cum dan cu dé t6 chitc. Thoi gian nén chon vao budi trua
hoic budi t6i lic moi ngudi da két thic cong viéc.

— Chuén bi di chd ngbi, siap x&p chd ngdi theo vong tron hodc hinh élip dé
moi ngudi c6 thé nhin thdy tat ca cdc thanh vién trong nhém va dé tham gia
thao luén.
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— Ngudi huéng din thao luan phai chudn bi noi dung thao luan k§y. Céc noi dung
dugc cu thé hod bing cdc cau hoi dé thdo luan va du kién truéc cdc van dé c6
thé ndy sinh trong khi thao luan dé diéu chinh, huéng din buéi théo luan.

— Chuén bi cdc vi du minh hoa, m6 hinh, hién vat, ti liéu va phuong tién lién
quan dé sir dung hé trg trong khi thio luan.

— C6 thé chuén bi truéc mot thu ky dé ghi chép dién bién ctia budi thao luan
nhom gido duc stc khoe.

2.2. Buéc thuc hién thao luan nhém giao duc sirc khoe
2.2.1. Cdch bat dau thdo ludn nhom gido duc sutc khode

—  On dinh t6 chic thao luan nhém: Khi nhitng ngudi tham du dén, ngudi huéng
dan can chao hoi néi chuyén than mat vé6i ho. Khi ho dén hay mai ho ngoi vao
chd da chudn bi truéc dé c6 thé bat ddu thio luan.

— Chao hoéi lam quen va gidi thiéu: Day 1a hoat dong giao ti€p thong thuong
nhung rit quan trong can phai thuc hién dé tao khong khi thoai mdi, giam
cang thang cho nhitng nguoi tham du. Ngudi huéng dan thio luan sir dung cic
cach chao hoi lam quen thong thuong, chd y dén cach xung ho, clr chi, diang
diéu, ngon ngit, phong tuc tap quan khi lam quen. Nguoi huéng dan thao luan
tu giGi thiéu vé minh va moi nhitng nguoi di cing (néu cd) tu giGi thiéu, moi
nhitng nguoi tham gia tu gidi thiéu ngan gon vé ho. Nguoi hudng dan c6 gang
nhé hay ghi lai tén nhitng ngudi tham du dé c6 thé goi tén ho trong khi théo
luén tao su gin giii than mat.

—  Céch bat ddu: Khi nhitng ngudi tham du da dén da, ngudi huéng dan thao luan
hay bat dau bing cédc cach dé c6 thé tao ra khong khi than mat, tap trung ngay
tir dau cudc thao luan, lam cho moi thanh vién thoai mai, tu tin, tich cuc tham
gia, tham gia mot cach binh dang trong thio luan. Tao ra méi quan hé gan giii
gitta nguoi huéng dan va nguoi tham du.

— Can khéo 1éo yéu cau v6i cdc thanh vién tham gia thdo luan chd y lang nghe
va ton trong y kién clia tat ca moi ngudi phét bi€u trong thao luan.

— Neéu 16 rang chli dé thdo luan va muc dich cta buéi thdo luan, gidi thich véi
moi ngudi vé muc dich ctia cudc thdo luan tir diu dé thu hiit su chd y tham gia
ctia ho trong thao luan.

— Neén giai thich dé nhitng ngudi tham du hiéu 1a budi thdo luan khong phai 1a
budi giang bai cia ngudi huéng din ma ngudi hudéng dan chi 1a ngudi tap hop
nhitng hiéu biét, nhitng kinh nghiém va théng nhat cich giai quyét van dé clia
nhitng nguoi tham du ma thoi va nguoi huéng dan ciing s€ hoc tap, chia sé
kién thic va kinh nghiém ctia minh véi nhitng nguoi tham du thao luan.

—  Ngudi huéng dan thdo luan cin thé hién dé nhitng nguoi tham du biét 12 minh
sén sang trao d6i va tra 10i nhitng cau hoi cha nhitng ngudi tham du.
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2.2.2. Thuc hién thao luan nhom gido duc suc khoe

Lam cho tat ca moi ngudi chd ¥ vao van dé thao luan nhung khong gay nén
khong khi cang thang trong budi tho luan.

Dong vién khuyén khich moi thanh vién tham gia thao luan, tao ra dugc khong
khi binh déng cho tat c4 cdc thanh vién tham gia.

Toén trong moi ¥ kién cua cac thanh vién trong nhém thao luan.

Cha dong quan sat bao qudt cac dién bién cia nhém thdo luan dé diéu chinh,
tap trung chu y cia moi nguoi tham gia.

Néu o rang, 1an luot ting cau hoéi dé moi ngudi thao luan.

Tap trung thao luan vao céc cau hdi trong tam cta vin dé da chuén bi.

Thao luan theo trat tu nhat dinh, theo logic cua van dé dat ra.

Sau moéi cau hoi (n6i dung) thdo luan nén tém tit nhitng diém chinh.

Dung tir nglt thong thuong phu hgp véi doi tuong, tranh dung cac tir chuyén mon.
Sir dung phuong tién hd trg, vi du minh hoa thich hop dé d6i twong dé hiéu dé nhd.
Chi y trdnh mot s6 khuynh hudng c6 thé xdy ra trong khi thao luan:

+ Thao luan lan man khong di vao trong tam.

+ Thao luan trung lap.

+ Dé mot vai ngudi tham gia thao luan c6 nhiéu y kién, 1an 4t nhitng nguoi
khac 1am cho mot s6 thanh vién khac khong c¢6 co hoi phdt biéu chinh
kién cua minh.

Mot s6 thanh vién khong quan tam, néi chuyén hay lam viéc khac.
C6 céc y kién trdi ngugc bat hoa, gay khong khi cang thang trong thao luan.

Phé phan chi trich céc y kién khong phu hop.

+ + o+ o+

Nguoi huéng dan thao luan néi qua nhiéu lam cho ngudi tham du khong
chu dong tham gia.

+ Phan b6 thoi gian thao luan khong can doi giita cac ndi dung can thao luan.

2.3. Budc két thic thao luan nhém giao duc sitc khoe
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T6m tit noi dung chinh da thao luan, nhdn manh nhitng noi dung cin nhdg,
nhitng viéc cin lam da thong nhat.

Pong vién moi nguoi thuc hién nhiing viéc 1am can thiét va cam on tat ca moi
ngudi da tham du thao luan va biéu duong, ddnh gid cao vai trd tham gia cta ho.

C6 thé tiép tuc trao doi them v6i mot s6 ngudi tham du né€u ho con c6 y kién,
cau hoi riéng chua c6 diéu kién trao déi trong thoi gian thao luan chinh thic.



— Tao diéu kién ti€p tuc gitp do doi tugng thuc hién cdc hanh vi c6 1gi cho stic
khoe, bing cdch chi dan dén cdc dia chi lién hé hay cic diém cung cap dich vu
chiam séc sitc khoe dé doi tuong c6 thé ti€p tuc nhan duoc cdc tu van, hd tro.

2.4. Bang kiém theo dbi, giam sat thuc hién thao luan nhém giao duc sirc khoe

BANG KIEM QUAN SAT THUC HANH THAO LUAN NHOM GDSK

Ho va tén nguoi huéng dan thao luan:

Chu dé thao luan:
Doi tugng tham gia thao luén:
Thoi gian thao luan:

Dia diém thdo luan:

No6i dung

Khong
lam

Cé lam

Chua dat

Pat Tot

Ghi cha

1- B6 tri chd ngbi hap ly, thoai mai:

2- Chao hoi than mat, 1am quen:

3- Gidi thiéu ngudi huéng dan, ngudi tham du:
4- Néu rd chl dé, muc dich budi thao luan:

5- Bong vién, thu hat tham gia thao luan:

6- Néu cau hoi thdo luan rd rang:

7- Tap trung thao luan ndi dung thich hagp:

8- Quan sat bao quat toan bé nhém thao luan:

9- S{r dung ngén tir phi hop, dé hiéu:
10- S dung tai liéu, phuong tién hap ly:

11- Néu vi du minh hoa cho d8i tugng dé hiéu:

12- K&t hop giao tiép bang I8i va khong 10i:

13- Tao diéu kién cho moi ngudi déu c6 y kién:

14- Cham chu l&ng nghe déi tuong:

15- Tém tat ndi dung cd ban ctia mbi phan:
16- Thao luan hét cac ndi dung co ban:

18- Kiém tra lai nhan thic cGa déi tuong:

17- Tém tat toan bd chl dé thao luan:

19- Pdng vién, cdm on déi tuong khi két thuc:
20-Tao diéu kién tiép tuc hé trg déi tuong:

Nhitng y ki€n nhan xét:

Nguoi gidm sat
(ky, ghi ro ho tén)

111



3. CAC BUGC TO CHUC TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE TAI HO GIA DiNH

Trong truyén thong-gido duc stic khoe, cdc thanh vién trong mot ho gia dinh
duoc coi nhu mot nhém dic biét, cé thé t6 chitc TT-GDSK cho nhém dic biét nay tai
chinh gia dinh ctia ho. Khong khi tai gia dinh 12 diéu kién moi trudng thuan loi dé cac
thanh vién gia dinh tham gia thao luan, nang cao hiéu biét va c¢6 k& hoach hanh dong
thiét thuc dé€ bao vé va nang cao siic khoe cho gia dinh.

3.1. Chuan bij truéc khi dén tham gia dinh

Khi ¢6 k& hoach TT-GDSK tai gia dinh, cdn bd y t€ can hen va thong bao
trudc véi gia dinh vé thoi gian dén tham dé cdc thanh vién trong gia dinh c6
mat tai nha dé ti€p cdn bo TT-GDSK.

Cén bo thuc hién TT-GDSK can thu thap mot s6 thong tin vé gia dinh nhu s
nguoi trong gia dinh, tén cdc thanh vién, nghé nghiép, tinh hinh stc khoe v.v...
dé tao diéu kién thuan Igi cho giao ti€p va chuin bi noi dung TT-GDSK thich
hop vé6i ho gia dinh.

Phéi chon thoi gian thuan Ioi dé moi thanh vién gia dinh ¢ mat tham gia budi
TT-GDSK tai ho gia dinh.

Chuén bi k¥ céc noi dung can gido duc stc khoe cho gia dinh.

Chuén bi cic phuong tién, tai liéu hd tro can thi€t lien quan dén chl dé can
TT-GDSK cho gia dinh.

Vé6i céc gia dinh c¢6 nguodi bénh c6 thé can phai chudn bi thuéc men, dung cu

dé thuc hién céc cham séc can thiét cho ngudi bénh theo k& hoach hoat dong
ctia co sO' y t€ (vi du phét thude diéu tri du phong lao, sot rét cho ngudi bénh).

3.2. Khi dén tham hé gia dinh
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Néu céc thanh vién gia dinh chua quen biét, can bo dén tham ho gia dinh thuc
hién TT-GDSK cén phai gidi thiéu vé minh dé€ moi thanh vién trong gia dinh biét.

Can bo dén tham ho gia dinh thuc hién TT-GDSK c¢6 thé md ddu bing tham
hoi tinh hinh chung cua gia dinh va tham hoi tinh hinh stc khoe cta cac thanh
vién gia dinh.

Néu rd muc dich ctia buéi dén tham ho gia dinh va thuc hién TT-GDSK.

Hoi dé phat hién nhitng ngudi 6m dau bénh tat dé tu van gido duc ngay (quan
tam dén tré em, phu nit, ngudi cao tudi trong gia dinh, ngudi mic bénh man
tinh, bénh xa hoi).

Tim hiéu kién thic, thai do, thuc hanh cla gia dinh d6i v6i van dé stic khoe,
bénh tat lién quan cua gia dinh can TT-GDSK.

Thuc hién tu van gido duc vé cht dé theo k& hoach da chuén bi phii hop véi
thuc t&€ clia gia dinh. N€u can c6 nhiing trinh dién, huéng dan ky nang thuc
hanh cho cac thanh vién trong gia dinh.



— St dung tix ngit thong thudng, dé hiéu, phu hgp v6i ngon ngit clia dia phuong.

— St dung céc tai liéu hd tro, tranh anh, vi du minh hoa cho céc thanh vién gia
dinh dé hiéu, dé nhd.

— Quan sat ho gia dinh d€ phat hién cdc van dé lién quan dén stic khoe, tu van
cho phu hop vé6i hoan canh gia dinh.

— Gianh thoi gian d€ thdo luan vdi cdc thanh vién trong gia dinh vé van dé siic
khoe lién quan va cdch giai quyét van dé cta gia dinh ho.

— Tao diéu kién khuyén khich moi thanh vién gia dinh tham gia thao luan va néu
cau hoi can thiét dé hiéu rd van dé va cach giai quyét.

— Tra 10i rd moi cau hoéi va nhitng hiéu biét hay nhitng thic mic clia céc thanh
vién trong gia dinh néu cé.

— Khong phé phdn ché trach nhitng hi€u biét chua ddy du, thai do chua ding,
hanh vi khong phu hgp ctia cic thanh vién gia dinh.

— Chi ¥ khen ngoi, dong vién, khich 1¢ d€ tao thuan Ioi cho su ti€p nhan va thay
d6i hanh vi stic khoe cta céc thanh vién gia dinh.

3.3. Két thic tham hd gia dinh

— Tom tat nhic lai cdc diéu mau chot da tu van gido duc cho gia dinh thong qua
viéc hoi kiém tra lai cdc thanh vién gia dinh.

— Nhén manh nhiing kién thitic phai biét, nhitng viéc can lam cho cac thanh vién
trong ho gia dinh.

— Tao diéu kién gidp d& cdc thanh vién gia dinh ti€p tuc giadi quyét cac van dé
lién quan dén stic khoe cua ho thong qua viéc chi dan t6i cac dia chi can thiét
dé tiép tuc nhan duoc cdc y kién tu van va su hd tro trong diéu kién cén thiét.

— Chao hoi va cam on su hop tac, ti€p don cta gia dinh.

St dung phuong phap TT-GDSK tai ho gia dinh c6 nhiéu uu diém. Trudc hét khi
dén tham ho gia dinh, cic can bo y t€, can bd gido duc suc khoe xay dung dugc mai
quan hé tinh cam t6t dep véi cac thanh vién trong gia dinh, vi th€ duogc su ting ho va tin
tudng cla cdc thanh vién gia dinh néi riéng va cong dong néi chung. Mat khac duoc
can bo y t€ quan tam dén tham gia dinh nén cac doi tugng trong gia dinh dé ti€p thu va
d& chap nhan thay d6i hanh vi theo huéng din clia cén bo y t€, cdn bo TT-GDSK. Tai
moi trudng gia dinh nén cdc thanh vién gia dinh ¢6 tam ly thoai mdi, tu tin d€ trinh bay
va néu y kién cua ho, hiéu qua gido duc cao vi moi nguoi tap trung chd y va dé quan
tam thao luan van dé hon. Cén b0 y t€ dén tham gia dinh truc ti€p quan st dugc céc
van dé lién quan dén stc khoe clia cdc thanh vién gia dinh nén viéc TT-GDSK thiét
thuc véi diéu kién, hoan canh cua gia dinh va ddp tng ding nhu cau cham séc stic
khoe ciia gia dinh. Khi dén tham gia dinh cdn bo y t€ c6 thé két hop phét hién va giai
quyét ngay mot s6 nhu cau lién quan dén stc khoe ctua cac thanh vién trong gia dinh
v6i TT-GDSK, vi thé gia dinh dé ti€p nhan kién thiic, quan tam va thay déi hanh vi.
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3.4. Bang kiém theo doi, giam sat tham ho gia dinh thuc hién TT-GDSK

BANG KIEM QUAN SAT THUC HANH TT-GDSK TAI HO GIA PINH

Ho tén nguoi dén tham ho gia dinh:
Ho tén chu ho gia dinh:

Dia chi ho gia dinh:

Thoi gian dén tham:

Chti dé¢ TT-GDSK khi dén tham ho gia dinh:

Noi dung

Khong

lam

Cé lam

Chua
dat

Dat

Ghi
cha

1- Chao héi lam quen véi cac thanh vién trong gia dinh:
2- Sap xé&p chd ngdi phu hop:

3- Ngudi dén tham gidi thiéu vé minh:

4- No6i rd muc dich dén tham gia dinh:

5- Tham hdi tinh hinh stc khde cac thanh vién gia dinh:

6- Hoi dé tim hiéu kién thic, thai d6, thuc hanh cla gia
dinh lién quan dén chi dé can GDSK:

7- Goi y dé thanh vién gia dinh trinh bay hét cac van dé
lién quan dén siic khde bénh tat:

8- Quan sét gia dinh dé phat hién cac yéu té lien quan
dén van dé slc khde cla gia dinh:

9- B6 sung céc kién thic, thai dd va thuc hanh céan thiét
lién quan dén van dé siic khde cla gia dinh:

10- Giai thich ré rang, ddy dd noi dung, viéc can lam dé
gidi quyét van dé siic khde:

11- St dung ngdn ngit théng thudng, dé hiéu:

12- Két hap giao tiép bang 15i va khéng |6i:

13- K&t hgp s dung céac tai liéu, phuong tién dé giai
thich cho cac thanh vién gia dinh dé hi€u, dé& nhd:

14- Néu ra cac vi du minh hoa cla dia phuong gidp
thanh vién gia dinh dé hiéu, dé lam:

15- Tao diéu kién d& moi thanh vién gia dinh hdi:

16- Tra I0i, giai thich rd cau hdi cla thanh vién gia dinh:
17- Kiém tra lai cac viéc gia dinh can nhé can lam:

18- Tém tat nhadn manh ndi dung can nhd, can lam:

19- Cam on déi tugng trudc khi két thic budi tham:

20- Tao diéu kién dé tiép tuc hd trg doi tugng:

Nhiing y ki€n nhan xét:
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TU LUONG GIA
1. Néu khéi niém vé nhém va t6 chic truyén thong-gido duc sic khoe v6i nhém.
2. Trinh bay cdc budc t6 chitc thao luan nhém gido duc siic khoe.
3. Trinh bay cédc budc t6 chiic TT-GDSK tai ho gia dinh.
4. Phan tich céc uvu diém cua t6 chitc TT-GDSK tai ho gia dinh.
5. Néu noi dung bang kiém quan sat thuc hanh thao luan nhém gido duc stic khoe.

6. Néu noi dung bang kiém quan sat thuc hanh TT-GDSK tai ho gia dinh.
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Bai 9

TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE V(1 CA NHAN

MUC TIEU
1. Trinh bay cdc nguyén tdc tu vdn gido duc siic khde.
2. Néu cdc phdm chdt chinh ciia nguoi tu vdn.

3. Trinh bay cdc budc t6 chitc tw vdan gido duc siic khde.

1. KHAI NIEM VA CAC NGUYEN TAC TU VAN GIAO DUC SUC KHOE CHO CA NHAN
1.1. Khai niém vé tu van giao duc sirc khoe

Hoat dong tu van néi chung va hoat dong tu van gido duc stic khoe noéi riéng
ngay cang tré nén quen thudc trong doi séng xa hoi. Véi cong tac cham séc stic khoe
thi tu van 12 mot phan khong thé thi€u trong ca cong tiac phong bénh, diéu tri, phuc héi
chtic nang va bao vé, nang cao stc khoe néi chung.

Tu vén gido duc siic khoe 1a mot qué trinh khé phic tap nham gidp doi tugng ¢
céc véan dé stic khoe, bénh tat hay nhitng vin dé lién quan dén siic khoe hiéu rd vin dé
cua ho, cung cap thong tin, thao luan giip doi tugng chon lua giai phap va dua ra
quyét dinh thich hop d€ gidi quyét van dé cha ho. Tu van ¢6 nghia 1a gitp lua chon
cdch giai quyét van dé chit khong phai 1a ép buoc thuc hién hanh dong theo y kién cua
nguoi tu van. Tu van thuong 12 mot qud trinh lién tuc hé trg d6i tuong thuc hién céc
quyét dinh ma ho da lua chon. C4c co hoi thuc hién tu van c6 thé xudt hién bat ky khi
nao ma can bo y t&, can bo TT-GDSK ti€p xuc véi cac cd nhan hay gia dinh.

Hién nay khi xa hoi ngdy cang phat trién thi nhu cdu chim séc sitic khoe ciing
tang Ién, trong d6 c6 nhu cau vé tu véan stc khoe cho ca nhan cling nhu gia dinh. Nhiéu
vin dé siic khoe riéng tu cha cd nhan chi c6 thé dugc gidi quyét bang chinh nhitng
quyét dinh ding din va cac nd luc cua ho. Tu véin gido duc stic khoe 1a bién phdp thich
hop gitp cd nhan hiéu 16 nhitng van dé sitc khoe nhay cam va tao co s& tam ly cho d6i
tuong chi dong Iva chon hanh vi ding din dé giai quyét van dé. Nhitng quyét dinh
hanh dong dé gidi quyét van dé I1a quyét dinh riéng cta c4 nhan, mic du quyét dinh d6
c6 thé do ngudi tu van goi ¥, huéng dan. Dé tu van thu dugc két qua tot, ngudi tu van
can c6 kién thitc khoa hoc va nghé thuat giao ti€p ciing nhu cac k¥ nang tu van.

1.2. Cac nguyén tac tu van giao duc siric khoe
Nhitng nguyén tic sau day can dugc chi y thuc hién trong tu van gido duc suc

khoe dé dam bdo ding nghia tu van 1a qué trinh gidp d& ngudi duoc tu van tu dua ra
quyét dinh riéng thich hgp nhat véi ho dé giai quyét van dé sic khoe, bénh tat cta ho.
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Chon thoi co va dia diém thich hop cho cdc cuoc tu van.

Ngudi tu van phai xay dung moi quan hé t6t v6i doi tugng ngay tir khi ti€p xtc
ban ddu va tao khong khi than mat, gay niém tin cho ngudi dugc tu van trong
sudt qud trinh tu van, qua do6 thé hién su quan tAm va cham séc gidp d& cha
nguoi tu van doi véi doi tuong duoc tu van. Tiép xic va xay dung moi quan hé
ban déu t6t dep v6i ngudi duge tu van 1a tién dé cho cudc tu van thanh cong.

Xéac dinh rd cdc nhu ciu va van dé ctia doi tuong. Thong qua tim hiéu nhitng
hiéu biét cua d6i tugng vé van dé can dugc tu vaAn va van dé co lién quan,
ngudi tu van cin phai bi€t lang nghe cin than dé xdc dinh rd van dé cua doi
tuong dugc tu van.

Phét trién su déng cam véi hoan canh clia doi tugng chi khong phai 1a su
thuong cam, budn ba, chan nan.

Dé d6i tugng trinh bay cdc y ki€n, cam nghi va nhitng diéu ho mong doi. Biét
chi y lang nghe d6i twong qua dnh mat, ctr chi clia nguoi tu van. Thudng doi
tuong duoc tu van chi néi hét van dé cua ho khi ho da hoan toan tin tuéng vao
nguoi tu van.

Dua ra cédc thong tin can thiét chu yéu nhat, gitp doi tuong suy nghi vé tat cic
céc y€u t6 lién quan va hiéu biét rd van dé ctia ho.

Giéi thiéu va thio luan véi d6i tuong vé cac bién phép giai quyét van dé, trong
do c6 cac bién phap thich hop ma d6i tugng c6 thé dua ra quyét dinh lua chon
phl hop v6i hoan canh riéng cua doi tuong. Cdc bién phdp nay c6 thé lién
quan dén gia dinh va cong dong noi doi tuong sinh s6ng va lam viéc.

Gitt bi mat: Pay 1a mot nguyén tac hét siic quan trong vi chi ngudi tu van duoc
biét nhitng diéu nhay cam, riéng tu cua doi tuong duoc tu van. Nguoi tu van phai
ton trong nhiing di€u riéng tu cua doi tuong duoc tu van, gitt bi mat véi moi
nguoi, ¢6 nhitng van dé phai gitt bi mat ngay ca v6i ngudi than cua déi tuong.
Théng nhit va cling cam két v6i doi tuong vé cdc budc tiép theo dé tiép tuc
hé trg d6i tugng thuc hién.

Trong nhiéu trudng hgp ngudi tu van phai lién hé véi gia dinh, cong dong va
mot s6 ban nganh, t6 chiic dé phoi hop cac hoat dong gitip d& cho d6i tuong.
Can lién hé va nam duoc céc hoat dong cta doi tugng sau khi tu van dé ti€p tuc
gitp da, ho trg doi tuong thuc hién quyét dinh hanh dong ma ho da lua chon.

2. CAC HOAT DONG CO BAN TRONG TU VAN VA YEU CAU VE PHAM CHAT
CUA CAN BO TU VAN

2.1. Cac hoat déng co ban trong tu van giao duc sirc khoe

Trong moi cudc tu van néi chung can chd y thuc hién mot s6 hoat dong co ban

Tiép don: Ti€p don la hoat dong dau tién cia ngudi tu van véi doi tugng khi
thuc hién tu van. Ti€p don thudng gay an tugng va c6 thé anh hudng dén toan
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bd cudc tu van. Cac hoat dong chu yéu khi ti€p don clia nguoi tu van l1a chao
hoi, 1am quen véi doi tugng dugc tu van, gidi thiéu, tro chuyén tao su tin cay,
tam 1y thodi mai cho doi tugng khi bude vao cudc tu van.

Hdi dé thu nhdn thong tin: Hoi d6i tugng dé xéac dinh nhu cdu, van dé can tu
vin cua d6i tuong 12 hoat dong khong thé thi€u trong bat ky cudc tu van nao.
Can can nhac va néu ra céc cau hoi thich hop, goi md, khong lam anh hudng
dén long tu trong cta do6i tuong. Sau mdi cau hoi phai bi€t cham chd lang
nghe d6i tuong dé€ thu nhan thong tin.

Giao tiép, trao doi: Sau khi da cé du thong tin, xac dinh dugc van dé cta doi
tuong dugc tu van, cdn bo tu van cdn cung cap thong tin, trao déi véi doi
tuong va tra 161 cac cau hoi cua doi tugng.

Giup dé: Gidp doi tugng duoc tu van hiéu rd van dé cla ho, giam lo ling, tu
lua chon duoc céch giai quyét van dé phu hop véi ho.

Gidi thich: Can giai thich tat ca cdc ban khoan thiac méc cua d6i tugng, dua
céc vi du, tai liéu hodc huéng din mo phong dé doi tuong hiéu 16 van dé hay
céch thuc hanh giai quyét van dé cua ho.

Tiép tuc ho tro doi tugng: Hen gap lai doi tuong dé biét két qua gidi quyét van
dé va tiép tuc gitp dd doi tugng mot cach thich hop.

2.2. Cac pham chat chinh cia ngudi tu van giao duc sirc khde

Bat ky mot nguoi nao khi thdy can dugc tu vin, ho luon mong mudn tim dén
nhiing ngudi tu van cé trinh do va kha nang gitp ho giai quyét dugc van dé. Nguoi tu
van ¢6 cdc nhiém vu chinh 1a: Gitdp nguoi duoc tu van xdc dinh van dé cta ho 1a gi,
lam cho ho hiéu 16 vi sao ho lai c6 vin dé d6, dong vién ngudi dugc tu van tim hiéu
céc gidi phap c6 thé dé€ gidi quyét van dé va huéng din ho lua chon dugc cich gidi
quyét phu hop v6i hoan canh riéng cta ho.

Dé dat dugc két qua tot trong cdc cudc tu van, ngudi thuc hién tu van phai cé cac
pham chét chinh nhu sau:

Néam chic noi dung véin dé siic khoe, bénh tat cha d6i tugng can tu van.

Néam chic cdc nguyén tac trong tu van, duoc dao tao vé k§ nang tu van.

C6 kha nang cam hod, dong vién, tao niém tin tudng cho doi tuong dugc tu van.
Str dung phdi hop cdc ky ndng giao tiép trong tu vén, ca giao ti€p bang 10i va
giao ti€p khong 10i.

Kién tri, nhay cam va linh hoat khi thuc hién tu van, ddm bao quyén loi, danh
du cho nguoi dugc tu van.

Nhiét tinh, c6 phdm chat dao diic, luong tAm nghé nghiép, tinh than sin sang
gilip d6 va ho tro cdc doi tuong duoc tu van.

Ngoai ra ngudi cdn bo tu van stic khoe ciling can ¢6 cdc kién thic hiéu biét vé céc
vin dé van hod, xa hoi, kinh t&, chinh tri clia cong dong dé c6 thé st dung trong qué
trinh tu van khi can thiét.
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3. CAC BUGC TO CHUC TU VAN GIAO DUC SUC KHOE

3.1. Nhirng viéc can chuan bi truéc khi tu van

Xéc dinh nhitng van dé va déi tugng cin dugc tu van trong cong dong.

Chon thoi gian va noi tu van thodi méi cho d6i tugng. C6 thé tu van ngay tai
noi thuan tién cho do6i tugng hoac tai co sd y t€ da c6 cac phong riéng cho tu
vin & tram y t€, trung tam y t€, bénh vién hay céc dia diém da duoc chudn bi.
Thoi gian va dia diém tu van can duoc thong bdo truéec dé doi twong biét va
chi dong. Néu c6 diéu kién nén thong bio, gi6i thiéu qua quang cdo dé cho
dai tuong chon thoi gian dén cac dia diém tu van phu hgp véi ho.

Nguoi tu van phai ndm chic noi dung cua chu dé tu van.

Can chudn bi ddy da cdc tai liéu, vat liéu, dung cu, mo hinh truc quan lién
quan dén cht dé tu van dé co thé sir dung trong khi tu van.

Néu cén trinh dién, huéng dan cdc ky nang thuc hanh cho d6i tugng thi phai
chuén bi céc phuong tién, dung cu can thiét dé thuc hién.

3.2. Thuc hién tu van

3.2.1. Cdch bat dau mét cudce tu'van

Khi gap d6i twong ngudi tu van can chi dong chao hoi than mat dé tao cam
gidc gin giii ddu tién cta d6i tuong 12 ngudi tu van da sin sang dé ti€p don,
giip d& doi tugng. Lam cho doi tugng cam thay thoai mdi, an tam ngay tir ban
ddu va tin twdng vao ngudi tu van la tién dé quan trong dé d6i tugng trinh bay
hét van dé va nguyén vong cta ho.

Chi dong moi doi tugng ngdi vao chd da chudn bi, khong nén dé déi tuong
ling tdng tim chd ngoi.

Gi6i thiéu: Ngudi tu van nén gidi thiéu ngdn gon vé minh va moi doi tuong tu
giGi thiéu vé ho.

Ngudi tu van bit dau bang néi chuyén thong thuong dé cé thé tao ra mot
khong khi tu nhién ngay tir ddu budi tu van, 1am cho déi tuong tu tin, chuin bi
trang thai tam 1y tot dé trinh bay rd van dé cua ho.

Hay néi véi doi tugng 1a moi thong tin vé doi tugng s€ dugc hoan toan dam
bao bi mat.

Hay giai thich v6i doi tugng 1a nguoi tu van san sang nghe do6i tugng néu tat
ca cac van dé cua ho, sdn sang tra 10i cac cau hodi theo yéu cdu ma ddi tuong
dat ra, thao luan véi ho dé gidp gidi quyét van dé cua ho.

3.2.2. Thuc hién tuvén

Trong sudt thoi gian tu van, ngudi tu van luon thé hién thai do ton trong, dong
cam v6i hoan canh, van dé cta doi tugng (trong cach ndi, giao ti€p bang 10i va
khong 10i, dang diéu ctr chi, dong tac, anh mat, nu cuoi).
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3.3.

120

—  Tim hiéu rd ly do ma doi tugng dén dé duoc tu van.
— Khuyén khich d6i tugng trinh bay hét van dé cua ho.

— Tim hiéu kién thic, thai do, thuc hanh ctia d6i tugng vé van dé ho can tu van

giup do.
— Neéu cdc cau hoi rd rang dé doi tuong tra 10i.
— Tra1oi 16 rang va giai thich ky cdc cau hdi cac van dé ctia doi tuong dugc tu vén.
— St dung tir ngit thong thudong dé hiéu, tranh st dung cac tir chuyén mon.
— Cung cap day du céc thong tin chi chot dé d6i tugng hiéu rd van dé.

— St dung cdc tai liéu, tranh anh, mo hinh... dé gidi thich cho d6i tuong dé hiéu
dé nhé. C6 nhitng van dé c6 thé trinh dién dé d6i twong hiéu rd.

— Nhan manh nhitng diém quan trong ctia vin dé.

—  Dé gitp doi tuong lua chon quyét dinh can dua ra nhiéu cdch c6 thé gidi quyét
vin dé dé doi twong lua chon cdch giai quyét thich hgp vdi ho.

— Chd y tranh mot s6 tinh huéng c¢6 thé xay ra trong khi tu van:

Dé doi tugng phéi cho lau trude khi tu van gay tam 1y cang thang cho déi tugng.
Ep budc d6i tugng phai néi van dé cta ho.

Lo dang khong chi y dén cac cau hoi va tra 16i cua doi tuong.

Khong gidi thich diy du dé d6i tuong hiéu rd véan dé cha ho.

Dua cot, thé hién su khong ton trong véi doi tuong.

+ + + 4+ o+ 4+

Ep buodc d6i tuong chap nhan thuc hién cich giai quyét van dé theo y kién
chu quan cua nguoi tu van.

Dé nhing ngudi khong c6 nhiém vu nghe dugc cudc tu van.

Kéo dai cudc tu van khi doi tugng da mét moi.

De doa khong ding muc, gay tam 1y hoang mang, lo s¢ l1am cho doi tuong
khong cam thiy nhe nhom hon sau khi dugc tu van.

K&t thac budi tu van

— Khi két thiic cudc tu van can nhic lai nhitng diéu co ban da thio luan véi doi
tuong, chd y nhan manh dén nhitng hanh vi ma doi tuong nén thuc hién nhu
ho da chon trong khi thao luan.

— Dong vién va cam on d6i tuong da dén dé duoc tu van.

— Véi nhitng do6i twong can duoc ti€p tuc tu vin, nén thao luan dé ho chon thoi
gian thich hop cho cudc gap g& tu van tié€p theo.

— Tao diéu kién ti€p tuc gidp d& d6i tugng duoc tu van giai quyét van dé cta ho.
Huéng dan cho d6i tuong céc dia chi va dich vu lién quan dén van dé dé ho
ti€p tuc dugc tu van ho trg moi khi can thiét.



3.4. Bang kiém theo doi, giam sat thuc hién tu van giao duc sirc khée

BANG KIEM QUAN SAT THUC HANH TU VAN GDSK
Ho va tén nguoi tu van:
Ho va tén ngudi dugc tu van:
Chu dé/van dé tu van:
Thoi gian tu van:
Dia diém tu van:

Khoéng Cé lam Ghi
lam | chuadat | Pat | Tét | chd

Noi dung

1- B6 tri chd ngdi hap ly, thodi mai:
2- Chao hoi than mat, 1am quen:
3- Gi6i thiéu vé minh:

4- Haéi ly do clia ngudi dén tu van:

5- Tim hidu KAP (kién thiic, thai dd, thuc hanh) cla dsi
tuong vé van dé can tu van:

6- Dong vién’d6i tugng trinh bay hét vén dé, hia gitr bi
mat cac van deé riéng tu clia ho:

7- Cham chu lAng nghe d6i tuong:

8- B8 sung di kién thiic d8i tuong chua biét:

9- Théo luan céac cach giai quyét van dé cho déi tuong:

10- D& d3i tugng tu chon cach giai quyét ph hop:

11- Th&o luan dé d8i tuong ré cach giai quyét ho chon:

12- Sit dung ngén tir pht hop, dé hiéu:

13- St dung tai liéu, phuong tién hé tro hop Iy:

14- Néu vi du minh hoa cho d8i tuong dé hiéu:

15- K&t hop giao tiép bang I6i va khoéng 16i:

16- D& cap hét ndi dung co ban van dé clia ddi tuong:

17- Tra 18i hét cau hdi, van dé déi tuong mudn biét:

18- Kiém tra lai nhan thic va viéc d6i tuong nén lam:

19- Tém t4t ndi dung co ban clia budi tu van:

20- Pong vién, tao diéu kién tiép tuc hd trg d8i tuong,
cam on d6i tugng khi két thuc:

Nhiing y ki€n nhan xét:
Nguoi gidm sét
(ky, ghi ro ho tén)
TU LUONG GIA
1. Trinh bay khdi niém v€ tu van va cdc nguyén tac tu van gido duc stc khoe.
2. Liét ké cac hoat dong co ban trong tu van gido duc suc khoe.
3. Trinh bay céc phdm chét can c6 clia cdn bo tu van gido duc siic khoe.
4. Trinh bay cdc budc t6 chiic tu van gido duc sic khoe.

5. Néu cac noi dung trong bang kiém quan sét thuc hanh tu van gido duc sic khoe.
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Bai 10

LAP KE HOACH VA QUAN LY HOAT DONG TRUYEN THONG-
GIAD DUC SUC KHOE

MUC TIEU
1. Trinh bay duoc nhiing ly do vi sao phdi ldp ké hoach gido duc siic khoe.
2. Phdn tich cdc budc ciia ldp ké hoach cho mot chuong trinh gido duc stic khoe.
3. Xay dung duoc ké'hoach cho mét chuong trinh gido duc siic khde cu thé.
4. Trinh bay cdc noi dung qudn ly ddc trung ciia hoat déong TT-GDSK.
5. Trinh bay nhitng 1y do cdn gidm sdt, ddanh gid cdc hoat dong TT-GDSK.
6. Phdn tich cdc ndi dung cdan gidm sdt, ddanh gid hoat dong TT-GDSK.

1. TAM QUAN TRONG CUA LAP KE HOACH TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

Truyén thong-gido duc stc khoe 14 mot dich vu cham séc siic khde nham gép
phan ting cudng sitc khde cho moi ngudi. Hoat dong TT-GDSK khong thé thay thé cac
dich vu cham s6c stic khoe khac nhung gido duc stc khoe goép phan nang cao két qua
va hiéu qua cua cdc dich vu cham séc sic khoe khdac. Nhu vay gido duc stic khoe gin
lién vGi cdc hoat dong cham séc stic khoe khac vi th€ nd can phai dugc dua vao ké
hoach hoat dong chung ctia cac co s& y t€ & cac tuyén khac nhau. Ching ta da biét
gido duc stc khoe doi hoi phai thuc hién kién tri 1au dai va ciing 1a cong viéc thuong
xuyén cua céc can bo y t€ vi thé phai c6 k& hoach ngan han va dai han cho cdc chuong
trinh TT-GDSK. D€ dam béo tinh chi dong trong hoat dong gido duc stic khoe, tranh
hoat dong tu y, tu phdt, méi co s6 y t€ phai xay dung cac k& hoach TT-GDSK mot céach
cu thé cho tiing giai doan k& hoach nhat dinh.

Dé xay dung dugc nhitng chuong trinh k& hoach gido duc sitc khoe thiét thuc,
ngudi lam cong tac gido duc stic khoe can chi y xem xét nhitng yéu td sau day:

— Van dé can gido duc stc khoe 1a gi, tai sao lai c6 van dé d6, nhitng hanh vi
nao cua doi tuong lién quan dén su ton tai ciia van dé sic khoe.

— Pham vi cua chuong trinh gido duc stic khoe ¢ mic do nao. Poi tuong dich la
nhiing ai. Phai xdc dinh rd cdc ngudn luc c6 sdn va cac ngudn luc ¢ thé huy
dong dugc vao hoat dong gido duc stic khde ma dac biét 1a cac nguodn luc c6
san trong cong dong.

Cac cau hoi dat ra khi 1ap k& hoach TT-GDSK la:
1. Chu dé€ nao s€ tién hanh TT-GDSK?
2. Nhiing ai la d6i tuogng cta chuong trinh?
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. Nhitng thay d6i mong doi ¢ doi tugng 1a gi?

4. Chuong trinh TT-GDSK sé ti€n hanh & dau, khi nao, trong thoi gian bao lau?

9,

O o0 3 N

. C4c nguon tai chinh nao, bao nhiéu, ¢ dau sé dugc s dung cho chuong trinh
TT-GDSK?

. Nhiing phuong phap TT-GDSK nao sé dugc st dung?
. Nhitng phuong tién, tai liéu TT-GDSK nao s€ dugc st dung?
. Cac phuong tién tai liéu do ai cung cap va san xuét?

. Khi nao va bing cdch nao c6 thé danh gid dugc két qua va hiéu qua cla
chuong trinh TT-GDSK?

10. Nhitng ai s€ tham gia vao chuong trinh TT-GDSK?

2. NHOUNG PIEU CAN CHU Y TRUGC KHI LAP KE HOACH TRUYEN THONG-
GIAO DUC SUC KHOE

Xéc dinh rd van dé can phai TT-GDSK: Can tién hanh khao sit, diéu tra
nghién citu truéc dé cé duoc nhiing thong tin chinh xéc, khoa hoc, 1am co s&
cho viéc xdc dinh ding dan céc van dé can TT-GDSK. Thong thudng cac van
dé can TT-GDSK ciing 1a cdc van dé stic khoe pho bién thudong gap cua cong
dong ¢6 nhu cdu can phai giai quyét.

Du kién tit ca cdc ngudn luc c6 thé sit dung trong TT-GDSK: Cac nguén luc
can thiét nhu nhan luc, kinh phi, co s& vat chat, thoi gian cin duge chuin bi va
du kién str dung cho k& hoach TT-GDSK, bao gém cac nguén luc da c6 va céc
nguén luc c6 thé khai thac dugc.

Sép x&p thoi gian hop ly: Sip xép thoi gian thuan loi cho moi ngudi c6 thé
tham gia mot cach tich cuc, day da nhat vao chuong trinh TT-GDSK. Chd y
dén ca thoi gian cua ngudi thuc hién va doi tuong can duoc TT-GDSK.

DPua cac nguyén ly clia cham sdc stic khoe ban dau vao trong k& hoach TT-GDSK.

Truyén thong-gido duc sic khde 1a mot noi dung ctia cham séc siic khoe ban dau
vi th€ can thuc hién cac nguyén 1y chung cua cham séc stic phde ban dau do la:

Tinh cong bang: Quan tim va wu tién nhitng d6i tugng c6 nguy co cao vé bénh
tat, stic khoe can duoc TT-GDSK.

Tang cuong suc khoe, du phong, phuc hoi stic khoée: Chi trong TT-GDSK vao
céc bién phap du phong va tang cudng stic khoe ciing nhu tap luyén dé phuc
hoi stic khoe sau khi bi bénh va tai nan chan thuong.

Su tham gia ctia cong déng: Thu hit sy tham gia rong rai cua cdc doi tuong
trong cong dong vao cac hoat dong TT-GDSK, tao nén cic phong trao quan
ching thi dua cham séc va bao vé stic khoe, phong chong bénh tat.

Ky thuat hoc thich hop: Sit dung cac phuong phap, phuong tién TT-GDSK phu
hop véi van dé, véi doi tuong dich va cédc diéu kién thuc t€, bao gom céc yéu
t6 van hod, phong tuc tap quan, nguén luc ctia cong dong.

123



— Loéng ghép va phdi hop lién nganh: Nham xa hoi hod cong tac TT-GDSK, tao
nén stic manh téng hop, huy dong duoc moi luc lugng thich hgp trong cong
dong tham gia vao cong tic TT-GDSK va tang cudng sic khoe.

3. CAC BUGC LAP KE HOACH TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

3.1. Buéc 1: Thu thap thong tin xac dinh van dé sitc khoe can TT-GDSK

Thong tin 1a diéu kién tién quyét cho cdc nha 1ap k€ hoach y t€ néi chung va céc
nha 1ap k€& hoach gido duc stic khde. Thong thuong thong tin phai dap ung cac tiéu
chudn co ban 12 dam bao tinh chinh xac, ddy du va kip thoi. Vi vay phuong phap thu
thap thong tin phai dang tin cay, cac thong tin dugc cung cap phai la cac thong tin thuc
su can thiét cho ngudi 1ap k& hoach. Thong tin phai ddy di va mang tinh dai dién
chung, phan dnh ding bic tranh thuc clia van d¢, tranh thong tin sai léch tir mot bo
phan nao dé trong cong dong. Néu c6 diéu kién, t6t nhat 1a phdi hop tir hai phuong
phép thu thap thong tin hodc tir hai nguén thong tin trd Ién dé c6 thé bé sung kiém tra
lan nhau dam bao tinh dang tin cay cua thong tin. Can luu y 12 ngudi dan thuong chi
cung cp cac thong tin trung thuc khi nguoi ta tin 1a thong tin ho cung cap s€ mang lai
loi ich cho ho. C4c thong tin cin thiét dé x4c dinh cdc hanh vi stc khoe thudng lién
quan dén phong tuc tap qudn, truyén thong van hda, tin ngudng v.v... vi vay khi néu
cau hoi thu thap thong tin can luu y dé doi tuong c6 thé néu ra suy nghi va hanh vi
thuc su ctia ho.

Nén phoi hop hai loai phuong phap dinh tinh va dinh lugng trong viéc thu thap
thong tin. D€ c6 thé ti€n hanh gido duc stic khoe c6 hiéu qua thi thu thap thong tin theo
phuong phdp dinh tinh 1a hét siic quan trong vi né cho ta bi€t nguyén nhan sau xa cua
hanh vi sitc khoe, tir d6 ¢6 thé c¢6 lua chon céc hinh thic gido duc siic khoe phi hop.

Phan tich ddy da cdc thong tin da thu thap dugc dé hiéu 16 vi sao ngudi dan khoe
manh va vi sao ho lai ¢6 van dé stic khoe, tim hi€u cic yéu t6 ndo da gép phan tao ra
vin dé d6 1a budc quan trong dé lap ké hoach gidi quyét van dé sic khoe.

3.2. Budc 2: Lua chon van dé sirc khoe uu tién can TT-GDSK

Thong thuong nhitng thong tin thu thap dugc trong mot dia phuong, mot cong
dong c6 thé cho thdy la tai dia phuong hay cong déng cung ton tai nhiéu van dé stc
khoe, bénh tat. Méi van dé lai c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan gép phan tao nén né. Can
ctt vao thuc t€ va nguodn luc, nhitng nguoi thuc hién gido duc sitc khoe phai chon nhitng
van dé wu tién dé tién hanh gido duc sic khoe trude. Khi x4dc dinh van dé uvu tién cin
thu nhan y kién ctia cong dong dé c6 thé thu hit sy tham gia tich cuc clia ho vao giai
quyét van de.

Lua chon van dé uu tién cho cdc can thiép y t€ ciing nhu can thiép TT-GDSK,
ngudi ta thudng can nhic mot s6 cdc tiéu chuén lién quan dén van dé va kha nang giai
quyét. Cac tieu chudn duoc xem xét dé cho diém va lwa chon van dé wu tién cho hoat
dong TT-GDSK dugc trinh bay trong bang 10.1 dudi day.
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Bang 10.1. Tiéu chuén cho diém xét chon van dé uu tién

Tiéu chuin Diém cla cac van dé sirc khde

Van dé 1 Van dé 2 Van dé 3 Van dén
1. M(ic d6 phé bién cla van dé:
2. Mdc dd trdm trong cla van dé:
3. Anh hudng dén nhiéu ngudi ngheo:
4. C6 ky thuat phuong tién giai quyét:
5. Budgc cdng déng chap nhan:
6. C6 kha nang vé kinh phi:

Cong diém:
Céch cho diém: Méi tiéu chuén c6 thé cho theo thang diém tir O dén 3 theo bang 10.2.
Bang 10.2. Cach cho diém
Tiéu chugn : : Thang chc: diém :
0 diém 1 diém 2 diém 3 diém

1. M(ic d6 phd bién cla van dé: rat thap thap trung binh cao
2. M(rc @6 tram trong cla van dé: khéng thap trung binh cao
3. Anh hudng dén nhiéu ngudi ngheo: | khéng it trung binh nhiéu
4. C6 ky thuat phuong tién giai quyét: | chua khé khan | c6 kha nang | k¥ thuat chic chan
5. Bugc cdng déng chép nhan: Khong thap trung binh cao
6. C6 kha nang vé kinh phi: khong thap trung binh cao

Sau khi cho diém ting tiéu chudn s& chon van dé c6 téng s6 diém clia cdc tiéu
chuén cao nhat 1a van dé uvu tién nhat cho TT-GDSK.

3.3. Budc 3: Xac dinh ddi tugng dich va xay dung muc tiéu
3.3.1. Xdc dinh déi tuong

Véi ting chu dé gido duc stc khoe can xac dinh rd doi tugng dich, bao gdm céc
thong tin vé: s6 lugng doi tuong dich, ho 1a nhiing ai, thudoc giGi nao, nghé nghiép,
trinh do cha ho ra sao. Xac dinh 16 doi twong dich 1a rat can thi€t dé lua chon noi
dung, phuong phap, phuong tién TT-GDSK cu thé. Trong mot s6 chuong trinh TT-
GDSK ¢6 thé cin phan loai d6i tugng dich truc ti€p va gidn ti€p dé c6 k& hoach hoat
dong thich hop.

3.3.2. Xay dung muc tiéu
3.3.2.1. Khai niém vé muc tiéu

Muc tiéu gido duc sitc khoe 1a nhitng mong doi vé thay déi kién thiic, thdi do va
hanh vi siic khoe cu thé & d6i tuong dugc gido duc stic khoe (doi tugng dich) trong mot
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giai doan thoi gian nhét dinh, trong d6 muc tiéu thay d6i hanh vi 1a quan trong nhat.
Nhitng thay ddi hanh vi s& ddn dén nhitng thay d6i vé tinh hinh sic khoe va bénh tat
ctia d6i tuong duoc gido duc siic khoe. Vi du: Tang ty 1é cac ba me hiéu biét vé vai tro
cta stta me tir 50% hién tai 1én 85% vao cudi nam 2005. Giam ty 1é cac ba me cho tré
an sam s6m trudc 4 thang tudi tir 30% hién nay xuéng con 10% vao cuéi nam 2005.

3.3.2.2. Tam quan trong cla xay dung muc tiéu trong truyén théng-giao duc strc khde

C6 thé néi bat ky mot chuwong trinh can thiép siic khoe néi chung hay mot
chuong trinh gido duc stic khoe nao cling can phai xay dung cidc muc tiéu. Muc tiéu
lién quan dén toan bo cdc chién luogc, cac k& hoach hoat dong, dén st dung cac nguén
luc cta cac chuong trinh. Xay dung muc tiéu la budc quan trong cua lap k& hoach
chuong trinh gido duc stic khoe. Nhu ching ta déu biét cdc nguén luc cho cham séc
stic khoe néi chung hay cho cac chuong trinh gido duc stc khoe ludon luon c¢6 gidi han.
Trong thuc t€ c¢é nhi€u van dé sic khoe can dugc gido duc vi th€ can bo gido duc stic
khoe phai xdc dinh cdc chuong trinh uu tién va trong moi chuong trinh cin xdc dinh
duoc 16 rang cac muc tiéu uu tién dua trén kha nang vé nguon luc ¢ san.

Muc tiéu cu thé kich thich cdc nd luc clia cdn bo va dong vién cén by phan dau
thuc hién, vi muc tiéu gitp danh gia duoc nang luc, cong stc cua nhiing nguodi phan
dau dé thuc hién muc tiéu d6. Néu nhu khong c¢6 muc tiéu gido duc stic khoe cu thé thi
khong thé biét dugc cac nd luc cta nhitng ngudi thuc hién chuong trinh nhu thé nao.
Vi du nhu néu ciing mot nguon luc, cung nhitng diéu kién, do6i tugng nhu nhau, hai cdn
bo cling thuc hién gido duc stic khoe, néu nhu khong ¢6 muc tiéu cu thé thi khong thé
biét dugc ai 1a ngudi da c6 gang trong hoat dong gido duc dé dat dugc két qua tot hon.

Muc tiéu s€ taic dong dén lua chon chién lugc va cdc hoat dong cu thé nham dat
muc tiéu. Khi da xay dung dugc muc tiéu thi nguoi 14p k&€ hoach gido duc stic khoe s€
dat ra cau hdi 1am thé nao dé dat dugc muc tiéu d6. Noi khdc di nguoi 1ap k& hoach
phai nghi dén cédc chién lugc thich hgp va du kién cac hoat dong cu thé dé dat duoc
muc tiéu da xay dung. Trong qud trinh thuc hién chuong trinh thi muc tiéu gidp cho
viéc di€u hanh va theo do6i gidm sat chuong trinh theo huéng dat duoc muc tiéu va c6
thé diéu chinh cédc hoat dong cho thich hop. Muc tiéu ciing gitip cho ngudi khac biét
chinh xédc vé k& hoach hoat dong ctia ngudi 1ap k& hoach nhu th€ nao, muc tiéu cé sat
hop, c6 kha thi hay khong. Xay dung muc tiéu khong ding s& khong thé thuc hién
duoc hodc c6 thé gay lang phi ngudn luc va thoi gian, anh hudng khong t6t dén cic
chuong trinh hay hoat dong khac.

Muc tiéu gidp danh gid cdc chuong trinh hoat dong cu thé. Néu khong c¢6 muc
tiéu s& khong danh gia dugc cac mic do dat dugc ctia chuong trinh, bdi vi khi xay
dung muc tiéu nguoi 1ap k€& hoach gido duc sic khoe phai biét dugc hién trang van dé
dang & dau va két thic k& hoach ho mong muén dat dugc dén mic do nao.

Ngoai ra xay dung muc tiéu ding s€ gitp cac nha quan 1y cac chuong trinh gido
duc stc khoe ¢6 thé thuc hién t6t cong tac quan 1y bang muc tiéu.

Xay dung céc muc tiéu gido duc siic khoe ciing ¢ thé giap nhitng khé khan do
thi€u cdc so0 liéu co ban, thi€u ngudn luc. Mot s6 ngudi so bi nguoi khac phé phan
khi khong dat duoc muc tiéu vi vay khong muon xay dung muc tiéu cu thé. Tuy
nhién khong dat dugc muc tiéu cling khong dang ché trach, n€u nghiém tidc danh gia
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rut kinh nghiém va tim ra 1y do vi sao khong dat dugc muc tiéu va tranh nhitng nhugc
diém trong tuong lai thi diéu d6 ciing thuc su bé ich cho cdn bo lam cong tdc gido
duc stc khoe.

3.3.2.3. Nhitng yéu t6 can chu y khi xay dung muc tiéu TT-GDSK

— Phan tich céc hanh vi stic khoe hién tai: Nhu ching ta da biét viéc thay déi
hanh vi stic khoe 1a ca mot qua trinh dién ra khong phai don gian trong chdoc
14t ma c6 thé kéo dai, nhiéu khi ca ngudi gido duc va déi tugng duoc gido duc
phai rat kién tri méi c6 thé thay déi dugc hanh vi. Dé thay déi hanh vi phai tac
dong vao nhi€u yéu t6 clia moi trudng, hoan canh va phai ¢6 su ho trg cla
nhitng ngudi xung quanh. Phan tich cac hanh vi hién tai 1a can thiét dé c6 thé
xay dung céc muc tiéu thich hgp cho nhiing thay déi hanh vi.

— Mot hanh vi cha con ngudi cé thé 1a do két qua clia nhiéu yéu t6 tdc dong.
Phan tich nguyén nhan cta cdc hanh vi la can thiét dé biét duoc kha nang c6
thé thay doi hanh vi nhu th€ ndo, tir d6 lam co s& xay dung muc tiéu. Néu
mot hanh vi ndo d6 1a do thi€u hiéu biét thi c¢6 thé dat ra muc tiéu gido duc stic
khoe 1a tang hiéu biét cho doi tugng. Do d6 phan tich cdc nguyén nhan
ctia hanh vi 1a buéc can thiét dé€ gidp xay dung k& hoach can thiép sat hop va
kha thi.

—  Xac dinh céc yéu t6 tdc dong dén thay d6i hanh vi: C6 nhiéu yéu t6 anh hudng
dén stic khde nhu cac hanh dong va hanh vi thong thuong chit khong phai chi
c6 thuéc men va cdc dich vu y t€. Nhiéu chuong trinh gido duc sitc khoe
khong thanh cong bdi vi da khong chd y dén cac y€u t6 van hoa, kinh t€, xa
hoi, chinh tri anh hudng dén cac hanh vi. Nghién ctu day du cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi con ngudi 1a can thiét dé tranh nhitng that bai khi thuc hién
gido duc stc khoe. Can phai phan tich riéng cac hanh vi nao 1a clia ca nhan
kiém soat va céc hanh vi nao do 4nh hudng ctia cong déng va quéc gia. Hon
nita cin xdc dinh cédc kho khan, cdc thir thach, su khong cong bing trong cong
dong dé c6 thé hiéu tat ca cdac hanh vi. Ching ta cling cin thic ddy cdc
anh hudng cta cdc nha chinh tri dén qu4 trinh hanh dong cho nhitng thay déi
xa hoi.

3.3.2.4. Céac yéu cau ctiia mét muc tiéu gido duc strc khde

Khi xay dung muc tiéu gido duc stic khoe can dat dugc cac yéu ciu chung cua
xay dung muc tiéu nhu sau:

— Tinh dac thd: Muc tiéu phai néi vé van dé can TT-GDSK cu thé (vdn dé uu
tién da chon) va doi tugng dich cu thé nao d6, vi du nhu: Kién thic cta cdc ba
me vé suy dinh dudng, cidc ba me c6 thé nhan biét duoc cac d4u hiéu sém clia
viém phoi, cdc ba me c6 thé pha duoc dung dich nudc uéng bu nuée tai nha
cho tré khi tré bi tiéu chay v.v...

— Tinh do ludng dugc: Muc tiéu cin néi rd miic do thay déi, phai so sdnh dugc
v6i mic ban diu dé thay dugc két qua dat dugc, tir d6 c6 thé danh gid dugc két
qua theo muc tiéu va phan tich duogc hiéu qua ctia chuong trinh. Thuéc do muc
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3.3.2.5.
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tieu c6 thé 1a so tuyét doi (con s6) hay s6 tuong doi (ty 1& %), ciing c6 thé
bang mic do dinh tinh nhu: t6t, kha, trung binh, kém (trong trudng hop nay
lai cin phdi c6 céc tieu chudn cu thé ddnh gid cho timg mic do thé nao 12 tot,
kh4, trung binh hay kém.

Tinh thich hgp: Muc tiéu phai phit hgp vé6i van dé TT-GDSK. Vi du néu TT-
GDSK vé tiém chling thi muc tiéu 12 ting s6 ba me hiéu biét vé y nghia cua
tiém chung, tang s6 ba me da thuc hanh dua tré di tiém chung cac loai
vaccin. Néu TT-GDSK vé k& hoach héa gia dinh thi muc tiéu 1a tang s6 cap
vg chong chap nhan k& hoach hod gia dinh va thuc hién cdc bién phap tranh
thai thich hop.

Tinh thuc thi: Tinh thuc thi cha muc tiéu 1a rat quan trong, dé ddm bao kha
nang thuc thi thi can phan tich rd tinh hinh, nhat 1a cdc nguyén nhan ctia hanh
vi stic khoe, cdc nguédn luc c6 sin va cdc ngudn luc c¢6 thé huy dong dé thuc
hién chuong trinh. Trong cham séc sttc khde ban dau ciing nhu trong gido duc
stic khoe cac nha 1ap k€& hoach can chd y dén nguyén 1y tham gia cua cong
doéng, day 1a nguyén 1y co ban dé dam bao su thanh cong clia cdc chuong trinh
cham séc stc khoe ban dau néi chung va gido duc sitc khoe néi riéng. Can
dong vién cong dong tham gia vao qua trinh xay dung cdc muc tiéu gido duc
stic khoe.

Tinh xdc dinh vé thdi gian: M6i chuong trinh, hoat dong déu cé thoi han thuc
hién nhét dinh, vi thé mbi muc tiéu cua chuong trinh gido duc sic khoe déu
phai xdc dinh cu thé dich thoi gian hoan thanh muc tiéu, néu khong x4c dinh
ding thoi gian can thiét dé dat muc tiéu thi s& khong thic ddy duoc nhiing c6
gang dé dat dugc muc tiéu va c6 thé gay lang phi nguon luc va thoi gian.

Cac loai muc tiéu trong giao duc strc khde

Muc tiéu dau vao: Muc tiéu dau vao 1a muc tiéu vé huy dong cdc ngudn luc
(ngoai s6 nguodn luc da san co theo k& hoach) ma nguoi 1ap ké hoach gido duc
sttc khdoe mong muon dua vao mot chuong trinh gido duc stc khoe. Thong
thudng ngudi ta khong chi ¥ nhiéu dén muc tiéu nay, nhung thuc su trong mot
sO chuong trinh gido duc stic khoe muc tiéu nay c6 vai trdo quan trong va anh
hudng dén cac muc tiéu khac. Nguyén 1y 1ong ghép phoi hgp lién nganh, 16i
kéo su tham gia cua cong dong vao cdc chuong trinh gido duc stc khoe 1a rat
quan trong. Trong mot s6 chuong trinh gido duc stc khoe chi c6 thé thanh
cong néu ¢6 su phoi hop lién nganh, cong dong tham gia, c6 thém cdc ngudn
luc, diéu kién ho trg. Vi du trong mot chuong trinh gido duc stc khoe & trudong
hoc thi mot muc tiéu dau vao la van dong duoc 100% gido vién chl nhiém 16p
tham gia vao chuong trinh. Mot muc tiéu diu vao cta chuong trinh gido duc
vé sinh moi trudng 1a van dong dugc it nhat dai dién cta 5 ban nganh doan thé
tham gia vao ban chi dao chuong trinh. Muc tiéu dau vao ciing c6 thé dugc coi
1a muc tiéu nhdm hd tro cho cdc muc tiéu nhim vao d6i tugng dich cua
chuong trinh gido duc stc khoe.

Muc tiéu trung gian: Muc tiéu trung gian hay con goi la muc tiéu qua trinh
hoat dong cta chuong trinh gido duc stic khoe nham dat dugc muc tiéu dau ra.



Thudng mot chuong trinh gido duc stic khoe c¢6 nhi€u muc tiéu trung gian.
Muc tiéu trung gian n6i 1én s6 lugng cac hoat dong ma nguoi 1ap ké hoach stic
khoe mong mudn thuc hién. Cac muc tiéu trung gian thuong cé lién quan véi
nhau theo trinh tu cdc giai doan cua chuong trinh. Cé dat dugc cac muc tiéu
trung gian thi méi c6 thé dat duoc muc tiéu dau ra. Mot s6 vi du vé muc tiéu
trung gian nhu: Muc tiéu vé dao tao sO thanh vién mang luGi cong tac vién
gido duc siic khoe, thuc hién s6 budi néi chuyén chuyén dé gido duc siic khoe,
t6 chitc cdc cudc thio luan vé gido duc suc khoe, cic cudc trién 1dm, cic
chuong trinh truyén thong dai chding v.v... Cdc muc tiéu trung gian la diéu
kién dé thuc hién cdc muc tiéu dau ra mong doi.

— Muc tiéu dau ra: Pay 1a muc tiéu hét stic quan trong cua bat ky mot chuong
trinh y t€ hay mot chuong trinh gido duc stc khde nao. Muc tiéu dau ra 1a mic
do thay déi mong doi & cdc déi tuong duoc gido duc siic khoe vé cac linh vuc
kién thiic, thai do, thuc hanh. Nhitng thay déi nay phai do dac duoc. Muc tiéu
dau ra la két qua cua viéc dat dugc cdc muc tiéu dau vao va muc tiéu trung
gian. Vi du sau dot gido duc stic khée vé phong chéng suy dinh dudng tang s
ba me hiéu bi€t di nguyén nhan suy dinh dudng & tré em tir 30% (hién tai) lén
80% vao thoi diém X. Tang s6 ba me thuc hanh cho tré an sam ding tir 25%
(hién tai) 1én 75% vao thoi diém X.

—  Muc tiéu tic dong: Muc tiéu tic dong d6 la nhitng mong doi két qua cudi cung
clia cac chuong trinh gido duc stc khoe dén cai thién tinh trang stic khoe clia
cac doi tuong dich. Thuong muc tiéu tac dong clia cac chuong trinh gido duc
stic khoe chi dat duogc sau khi chuong trinh da dat duge muc tiéu dau ra. Vi du
mot muc tiéu tdc dong cua chuong trinh trinh gido duc siic khée vé tiém
chling md rong 12 giam ty 1é mac bénh va ty 1& tré em chét vi cdc bénh trong
chuong trinh tiém ching mé rong. Panh gid muc tiéu tdc dong nhicu khi
khong dé. C4ch tot nhit dé danh gid muc tiéu tdc dong 1a so sanh hai nhém
doi tugng, mot nhom duge gido duc stic khoe va mot nhém khong duoce gido
duc stic khoe dé thay duoc nhiing thay déi do chuong trinh gido duc sic khoe.

Nhu vay xay dung muc tiéu gido duc stc khoe 1a rat quan trong, muc tiéu dinh
huéng cho moi chién luoc va hoat dong clia chuong trinh gido duc stic khoe. Dé xay
dung duoc muc tiéu phai phan tich k§ cdc thong tin co ban ban dau, cic yéu t6 ¢ thé
anh hudng dén qua trinh dat duoc muc tiéu. Nhu vay xay dung muc tiéu ding, kha thi
khong phai don gian, né doi hdi nguoi lam cong tac gido duc stic khoe phai c6 day du
kién thic va kinh nghiém. Dé ddm bdo dat duoc muc tiéu trong TT-GDSK can 16i cuén
cong dong vao xac dinh nhu cau gido duc sic khoe, xay dung muc tiéu va tham gia
vao c4c hoat dong dé dat muc tiéu.

3.4. Budc 4: Xac dinh ndi dung truyén théng-giao duc sirc khoe

Viéc xac dinh ndi dung gido duc stic khoe phai can cit vao cac thong tin da thu
thap duoc vé kién thic, thai do va hanh vi clia doi tuong. Cac ndi dung can gido duc
phai duoc ngudi thuc hién gido duc hiéu rd va chudn bi k§ cang. Noi dung phai phu
hop véi trinh do cua cdc nhém doi tugng dich nham dat dugc cdc muc tiéu da néu ra.
Noi dung gido duc phai thé hién va chuyén tai dugc cic thong diép chi chot clia vin
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dé sitc khoe. Céc noi dung duoc trinh bay theo trinh tu hop 1y dé tao diéu kién kién
thuan 1gi cho su ti€p thu va hi€u van dé clia doi tuong. Noi dung gido duc stic khoe
phai thé hién dugc tinh khoa hoc va dai chiing. Trdnh sir dung céc tir ngit chuyén mon
khé hiéu khi truyén dat cdc noi dung gido duc siic khoe gay ban khoin thic mic cho
doi tuong.

3.5. Buéc 5: Xac dinh nguén luc, phuong tién, phuong phap truyén théng-giao
duc strc khoe

3.5.1. Nguén luc cho truyén théng-gido duc stic khoe

Ciing nhu cdc hoat dong cham séc suc khoe, TT-GDSK ciing can phai ¢6 céac
nguon luc: Nhan luc, tai chinh, co s& vat chat trang thiét bi, thoi gian.

— Nguon luc tir cong dong: Can huy dong cdc ngudn luc tir ngay trong cong
dong cho cdc chuong trinh TT-GDSK, day 1a nguén luc quan trong. Nguoén luc
cuia cong dong rat phong phd va da dang vi du nhu: nhitng noi thuan 1gi c6 thé
t6 chic hop, thao luan nhém, trién 1am, mot s6 ngudi cé thé déng gbp tién
mua tai liéu, trang thi€t bi. Mot s6 ngudi c6 k§ nang nhat dinh c6 thé tham gia
vao hoat dong gido duc stc khoe hdp dan nhu déng kich, mida, hat. Nhiéu
nguoi ¢6 kha nang dong gop stc lao dong. Mot s6 nguoi ¢6 kha nang cung cap
céc phuong tién van chuyén. Vin dé chinh 1a ngudi t6 chitc TT-GDSK phai
biét khai thac, huy dong dugc cac nguon luc nay cua cong dong.

—  Nguon luc tir ngoai cong dong: Trong mot s6 cdc hoat dong TT-GDSK nham
gidi quyét cac van dé sic khoe c6 thé can dén cdc nguodn luc 16n ngoai kha
nang cua cong dong vi thé can tim ki€ém nguodn luc bén ngoai cong dong. Mot
s0 cdc t6 chic, cong ty, bo nganh c¢6 kha niang hé trg ngudn kinh phi va ky
thuat cho cac hoat dong y t€ va gido duc stic khoe. Mot s phuong tién, tai liéu
cho hoat dong truyén thong-gido duc siic khoe dugc san xuat v6i ky thuat cao
nhu bing hinh, phim 4nh c6 thé dugc cung cap tir c4c td chifc ngoai cong dong
nhu ciac chuong trinh, du 4n. Nguoi thuc hién TT-GDSK céan phai nang dong
tim ki€m cac nguon luc tir ngdai cong dong.

3.5.2. Lua chon phuong tién truyén théng-gido duc stic khoe

Dé dam bao hiéu qua cta gido duc sic khoe diéu quan trong 1a phai lva chon cac
phuong tién thich hgp. Tinh thich hgp cia phuong tién can dugc xem xét tir nhi¢u khia
canh nhu: su san c6 cla cac phuong tién, gia ca clia cdc phuong tién, phong tuc tap
qudn, van hoéa lién quan dé€n phuong tién, su hdp dan va chap nhan ctua doéi tuong véi
phuong tién, kha nang su dung va duy tri cac phuong tién TT-GDSK.

3.5.3. Lua chon phuong phdp truyén théng-gido duc stc khoe

Khi xay dung ké& hoach TT-GDSK khong chi quyét dinh nhiing ndi dung nao can
gido duc, gido duc cho ai, khi nao, & dau ma con can phai phai quyét dinh gido duc
bang cdch nao. Truéc mot thong diép gido duc stic khoe can chuyén dén doi tugng,
ngudi thuc hién can suy nghi dé tim ra cach chuyén tai nao 1a t6t nhat. Lua chon
phuong phdp TT-GDSK gén lién véi lua chon phuong tién TT-GDSK. Phuong phép
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phai phit hgp v6i hoan canh thuc t€, v6i van dé stic khoe, vi vay can duoc can nhic ky
ludng. C6 nhiéu phuong phiap TT-GDSK khac nhau, truéc khi lua chon phuong phap
ngudi gido duc sitc khoe phai hiéu ro van dé, kha niang nguon luc, tinh thuc thi.

Khi Iua chon phuong phap va phuong tién TT-GDSK can néu ra mot s cau hoi
nhu sau:

— Phuong phap va phuong tién c6 thich hop véi muc tiéu cta chuong trinh TT-
GDSK khong?

—  Phuong phép va phuong tién c6 thich hop véi van dé, noi dung can TT-GDSK khong?
— Phuong phédp va phuong tién c6 dé hiéu véi nhém doi tugng dich khong?
— Phuong phdp va phuong tién c6 kich thich qua trinh hoc ctia d6i tuong khong?
— Phuong phép va phuong tién cé phu hgp véi kich thude, quy mo cua nhém doi
tuong dich khong?
3.6. Buéc 6. Thir nghiém phudng phap, phudng tién truyén théng-giao duc
strc khoe

Thtr nghiém phuong phap va phuong tién 1a budc can thi€t trudc khi san xuét
hang loat ciac phuong tién hay thuc hién rong rai cac phuong phap TT-GDSK. Thu
nghiém nham tiét kiém nguon luc va thoi gian. Thir nghiém gidp di€u chinh cac thong
diép can chuyén tdi t6i d6i twong 1a phit hop. Thudng khi thit nghiém s& phat hién ra
dugc nhiing khéc biét gitta y tudng mong mudn vé thong diép gido duc stic khoe ma
cén bo san xuat, st dung cac phuong tién, phuong phdp TT-GDSK mong muén chuyén
dén doi tuong va thong diép thuc su ma doi tugng da ti€p nhan. Can luu y khi thu
nghiém la chon d6i tugng thr nghiém phai dai dién cho doi tugng dich cua chuong
trinh TT-GDSK.

3.7. Budc 7: Xay dung chudng trinh hoat dong truyén théng-giao duc sirc khoe
cu thé

Chuong trinh TT-GDSK cu thé phai thé hién tit ca cac hoat dong phai lam theo
thit tu thoi gian dé dat duoc muc tiéu gido duc siic khoe.

Méi hoat dong cu thé phai phai chi r6:
— Thoi gian thuc hién tur thoi gian nao dén thoi gian nao;
— Nguoi thuc hién;
— Nguoi, co quan phoi hop;
— Nguoi theo doi gidm sét ho tro;
— Nguoén luc phuong tién can thiét;
— Keét qua du kién cua hoat dong.

Trong lap k& hoach TT-GDSK can chi y dén kha nang 16ng ghép hoat dong TT-
GDSK véi cac hoat ciac cua ciac chuong trinh y t€ khac, cling nhu cac hoat dong van
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héa, xa hoi cta cong dong. Trong bang k& hoach hoat dong, cic hoat dong cang xac
dinh cu thé cang t6t va phan cong nhiém vu rd rang cho timg nguoi thuc hién. Du kién
hét qua ctia mdi hoat dong dugc xay dung chinh 12 muc tiéu mong mudn cua hoat
dong d6. Cac hoat dong giam sat, dinh gia ciing can dugc quan tam va dua vao trong
ké& hoach hanh dong vi d6 la cdc hoat dong quan 1y quan trong, gép phan cho thanh
cong cua chuong trinh TT-GDSK.

C6 thé sir dung bang mau dudi day dé xay dung k& hoach hoat dong cu thé:
BAN KE HOACH TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

Tén chuong trinh TT-GDSK

Muc tiéu:
RSN
2 e
Tén hoat Théi gian Ngudi Ngudi, Ngudi | Ngudnluc | Két qua
déng thuc hién | co quan | giam sat | can thiét | dukién

phdi hop

Tu dén

3.8. Budc 8: Lap ké& hoach danh gia chudng trinh truyén théng-giao duc sirc khée

Lap k€& hoach danh gia phai dugc néu ra ngay tur khi xay dung ké hoach chung
cta chuong trinh TT-GDSK. Khi 1ap k& hoach dinh gid can xac dinh r6 mot s6 van
dé sau:

— Muc tiéu cua hoat dong danh gia la gi.

— Khi nao thi thyc hién cac hoat dong danh gia.

— Nhitng nguoén luc can thiét cho hoat dong danh gia.
— Xay dung cdc chi so can thu thap va cdc tiéu chuén.

— Xac dinh phuong phap thu thap thong tin, xtr ly thong tin va trinh bay két qua
thu duoc.

— Viét bdo cdo két qua danh gia va du kién nhiing nguoi st dung két qua danh gia.

Nhu vay chiing ta thiy c6 cac budc khac nhau trong qua trinh 1ap k&€ hoach, cac
budc déu c6 mai lien quan chat ché v6i nhau. Sau khi 1ap k&€ hoach song cén phai xem
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xét lai k& hoach dé danh gia tinh kha thi, stra chita b sung khi can thi€t va gui t6i
nhitng nguoi va bo phan cé thim quyén dé phé duyét k& hoach trudc khi thuc hién.

C6 thé tém tat cdc budc lap k& hoach bing so d6 duéi day:

Thu thap théng tin
4 xac dinh van dé can
" TT-GDSK

.

Chon vén dé slc khoé
uu tién can TT-GDSK

v

Xéac dinh déi tugng, muc

tieu TT-GDSK
Lap k& hoach danh gia Xac dinh nguon luc, phuang tién,
chuong trinh phuong phap
Xay dL_rngAcerOng tLinh Th{ nghiém phuong
hoat dong cu thé tién, phuong phap

S0 dé 10.1. Cac budc lap ké hoach TT-GDSK

4. QUAN LY HOAT DONG TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
4.1. Khai niém vé quan ly hoat dong truyén théng-giao duc sirc khde

Quan 1y 12 mot hoat dong can thi€t dé nang cao chat lugng céc hoat dong cham
séc stic khoe duge Bo Y t€ rat quan tam. Nhitng van dé y&u kém trong cong tic quan
ly cling da duoc cac chuyén gia cia TS chic Y t€ Thé gisi dé cap dén, nhat 12 nhitng
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cong viéc nhu phan tich tinh hinh dé xac dinh van dé uu tién can gidi quyét, lap k&
hoach, thuc hién k& hoach va danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh CSSK trong d6
c6 TT-GDSK. Quan ly dé tang cudng hiéu qué st dung céc nguodn luc danh cho TT-
GDSK la mot yéu cdu co ban cta bat ky chuong trinh TT-GDSK nao. Quy trinh quan
Iy TT-GDSK ciing giong nhu céc quy trinh quan 1y chung. Quy trinh bao gom céc
buéc co ban dé 1a: Thu thap thong tin chdn dodn cong dong, phan tich x4c dinh véan dé,
chon uu tién, xay dung muc tiéu, 1ap k& hoach cac hoat dong trong dé c6 k& hoach
theo doi, giam sat ti€n do va danh gid. Ngoai thuc hién cac budc ciia quy trinh quan ly
y t&€ chung, trong TT-GDSK c6 ba khau co ban cin dugc quan 1y dé dam bdo tot cic
hoat dong TT-GDSK:

— Nguoi thuc hién TT-GDSK (nguén phat tin).
— Kénh truyén thong (dudng truyén tin).
— Nguoi nhan thong diép TT-GDSK (nhém d6i tugng dich).

4.2. Muc dich ctia quan ly hoat ddong truyén thong-giao duc sitc khoe

Qudn Iy la lam cho tdt cd cdc khdu, cdc bo phdn tham gia vao qud trinh truyén
thong-gido duc siic khde hoat dong cé két qud va hiéu qud cao, nham dat dugc cdc
muc tiéu gido duc siic khoe mong doi dd néu ra.

Quan 1y TT-GDSK ciing c6 nghia 1a 1am cho cac hoat dong TT-GDSK ngay cang
phat trién, dem lai két qua va hiéu qua cao, hd tro dic luc cho cac chuong trinh va hoat
dong y té, ddp ting tot hon nhu cau cham séc stc khoe cho cdc cd nhan va cong dong,
g6p phan dat muc dich cu6i cung 1a khong ngiing cai thién va nang cao tinh trang stic
khoe, chit lugng cudc song clia cong dong.

4.3. Cac ndi dung quan ly dic trung vé truyén thong-giao duc siric khoe

Ngoai viéc xac dinh van dé, xay dung cac k€ hoach phi hgp, quan 1y st dung tot
céc nguodn luc dé tang cudng hiéu qua clia chuong trinh TT-GDSK, ngudi quan 1y cac
chuong trinh TT-GDSK can chi ¥ quan 1y cac mat dac trung trong TT-GDSK nhu sau:

4.3.1. Quan ly nguén phadt tin

Quan 1y nguon phat tin 1a quan 1y moi hoat dong clia cic can bo tham gia vao
chuong trinh TT-GDSK, trong d6 c6 cac can bo y t€, can bo TT-GDSK, nhitng ngudi
tinh nguyén... Nhitng nguoi nay cian duoc dao tao vé ky nang truyén thong-gido duc
stic khoe mot cach day dh va cé hé thong. Quan 1y ngudn phat tin ciing ¢ nghia la
quan ly nguon nhan luc cho TT-GDSK, la nguén luc quan trong hang dau quyét dinh
dén thanh cong cua moi chuong trinh TT-GDSK.

Noi dung co ban trong quan ly ngudn phat tin 1a can xay dung ké hoach dao tao
va dao tao lai cho cdn bo thuc hiéen TT-GDSK dé tang cudng céc k§ nang TT-GDSK
cho ho. Gitp ho tang cuong kha nang lua chon cac phuong thiic 1am viéc thich hop véi
ca nhan va véi cong dong, trong d6 ky nang giao ti€p, k§ nang lam viéc nhém la
nhiing k¥ nang hét stic co ban cua can b TT-GDSK. M¢& rong quan hé lam viéc véi
c4c dong nghiép va cdc cdn bo lién quan cla cdc ban nganh doan thé khéc ciing 1a
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nhiing k¥ nang ma ngudi lam cong tic y t€ cong dong néi chung cling nhu nguoi thuc
hién TT-GDSK cén rén luyén. Pao tao kha nang cho cin bo biét dua hoat dong TT-
GDSK 16ng ghép v6i cac hoat dong khac & dia phuong, nhat 1a cac hoat dong van hoa
truyén thong ctia cong dong 1a cach 1am khon khéo dé thuc hién xa hoi hoa hoat dong
TT-GDSK.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong trong quan ly TT-GDSK 1la viéc quan ly
nguoén nhan luc cho gido duc siic khoe. Dé thuc hién t6t nhiém vu TT-GDSK ngudi cén
bo cén duogc trang bi kién thic vé y hoc, kién thitc vé tam 1y, khoa hoc hanh vi, dac
biét 1a k§ nang truyén thong giao ti€p véi cd nhan v6i nhém va véi cong dong. Biét lua
chon céc thong diép stc khoe truyén di nhu thé nao cho c¢6 hiéu qua doi hoi ngudi lam
cong tac gido duc sitc khoe phai nam chéc cac thong tin vé d6i tuong dich, noi dung
gido duc, phuong phdp gido duc, phuong tién va nguon luc sit dung cho TT-GDSK.
Thuc hién dao tao cdc cong tac vién lam cong tic TT-GDSK cho ting cht dé 1a mot
bién phap quan trong dé ting cudng ngudn nhan luc cho gido duc stc khoe ma ngudi
can bo quan ly TT-GDSK can chi y. Lua chon va dao tao cic cong tac vién ngay trong
cong dong 1a viéc 1am mang lai hiéu qua cao va c6 tac dong bén viing. Gidm sat ho tro
cac can bo truc ti€p thuc hién TT-GDSK la mot trong cac phuong phap quan ly rét hiéu
qua dé tang cudng k¥ nang cho cdn bo thuc hanh TT-GDSK.

4.3.2. Quan ly cdc kénh truyén thong

Lua chon cdc kénh truyén thong thich hgp, tranh cdc yéu t6 nhiéu trong qua trinh
chuyén tai thong diép 1a nhitng van dé quan trong gép phan ddm bao TT-GDSK dat két
qua. Kénh truyén thong can phu hop, hap dan va thu hiit dugc su chi y ctia d6i tugng.
Chon kénh truyén thong ciing phai can ctt vao doi tuong, thdi gian va cha dé gido duc
stic khoe cho thich hgp. Chd y cédc thong tin phat ra bang cic phuong tién thong tin dai
ching hay truc ti€p giita ngudi v4i nguoi phai dam bao tinh khoa hoc, chinh xac, ding
va dd nghia, tranh cdc sai lac trong qué trinh chuyén tai thong tin. Cdc noi dung gido
duc cua cac bai viét, bai néi, tranh anh, pano, ap phich, sach voé... dugc st dung chinh
thitc déu phai dugc kiém tra va thir nghiém truéc khi sit dung rong rii dé dam bdo tinh
khoa hoc, gido duc va tinh kinh t€ Nguoi quan 1y hoat dong TT-GDSK can c6 ké
hoach thudong xuyén kiém tra, thu nhan céc thong tin phan héi, phat hién nhitng khau
yéu kém trong kénh truyén thong dé kip thoi diéu chinh, thay ddi, b6 sung.

4.3.3. Quan ly déi tuong dich

Noi dung quan trong 12 thu thap céc thong tin phan héi tir d6i tugng dich dé€ danh
gid su ti€p nhan, hiéu biét va dp dung cdc thong diép gido duc siic khoe cta doi tuong
dich. Cac thong tin nay can duoc thu thap kip thoi dé gidp dd, hd tro doi tuong thay
déi hanh vi stic khdoe mot cach tich cuc hon.

Quan ly cdc nhém doi tuong dich ciing c6 nghia 1a chi y lya chon ding cac
nhom doi tuong dich, can ¢t vao muc tiéu cua chuong trinh TT-GDSK, tuy thudc thoi
gian va khong gian. Lua chon ding d6i tuong dich s€ quyét dinh dén két qua cudi cuing
cua chuong trinh gido duc stc khoe. Ngoai hoat dong TT-GDSK phai c6 cac hoat dong
khac hé trg cdc nhém d6i twong dich dé thuc hién dugc cdc hanh vi siic khoe méi.

135



Thu nhan thong tin phan hoi tir doi tuong dich day da con gidp danh gia toan
dién ca noi dung phuong phdp, phuong tién nguén luc lién quan dén chuong trinh
TT-GDSK.

Nhu vay trong quan 1y hoat dong gido duc stc khoe ching ta phai quan tam dén
ca ba khau co ban cua truyén thong 1a nguoi thuc hién TT-GDSK, cdc phuong tién st
dung trong TT-GDSK, d6i tuong dich cia TT-GDSK.

Vé6i nguoi nhan tin: Can phai biét ho 1a nhiing ai, trinh do nhu thé nao, nhiing
niém tin va phong tuc tap quéan, quan trong nhat 1a thu thap céc thong tin phan hoi tir
doi twong dé biét dugc mitc do hiéu biét ctia d6i tuong, thii do clia ho d6i vé6i cic
thong diép va dic biét 1a thuc hanh cta d6i tugng thay doi nhu thé nao, qua d6 can bo
gido duc sic khoe c6 thé diéu chinh chuong trinh TT-GDSK cho phu hop. Két thic
moi giai doan hay mot chuong trinh TT-GDSK, ddnh gid vé nhitng thay déi kién thiic,
thai do, hanh vi ctia d6i tugng dich va cédc ¥ kién ctia ho vé moi khia canh chuong trinh
TT-GDSK Ia cac thong tin can thi€t khong thé thi€u cho céc nha quén 1y, 1ap k& hoach
chuong trinh. Trong thuc t€ ¢ rat nhiéu yéu t6 c6 thé dnh hudng dén hiéu quéa chuong
trinh TT-GDSK. D€ tang cuodng chit luong, hiéu qua can phdi cé nhitng nghién citu
danh gid nghiém tic vé nhiéu khia canh clia hoat dong TT-GDSK trong d6 c6 hoat
dong quan ly.

4.4. Giam sat va danh gia cac hoat dong truyén théng-giao duc sirc khoe
4.4.1. Giam sat cdc hoat dong TT-GDSK

Giam sat hoat dong TT-GDSK 1a mdt trong cac hoat dong quan ly quan trong,
nham nang cao ky nang thuc hién TT-GDSK cho cdn bo.

Gidm sédt chuong trinh truyén thong-gido duc stic khoe ciing nhu gidm sit céac
chuong trinh hoat dong y t€ cong cong khac 1a qua trinh dao tao lién tuc, tai chd nham
gilp cdc cdan bo 1am cong tac truyén thong gido duc va nang cao stc khoe rén luyén ky
nang truyén thong-gido duc siic khoe, gép phin nang cao két qua va hiéu qua cua
chuong trinh TT-GDSK va nang cao stic khoe.

Dai véi truyén thong-gido duc sic khoe thi hinh thic gidm sét truc ti€p 1a hinh
thitc c6 hiéu qua nhat. Cu thé 1a viéc theo ddi gitdp dd hd tro khi cic can bo thuc hién
céc hoat dong TT-GDSK truc tiép nhu: Néi chuyén chuyén dé siic khoe, té chic thio
luan nhém, dén tham ho gia dinh, tu van ca nhan. Tuy nhién qua gidm sét gian ti€p cac
hoat dong nhu viét bai cho truyén thong, san xuat tai liéu, 1ap k& hoach cho céc
chuong trinh TT-GDSK va nang cao stic khoe ngudi gidm st cling c6 thé dong gép
nhiéu y ki€n b6 ich cho can bo thuc hién TT-GDSK.

Muc dich cua hoat dong giam sat TT-GDSK 1a thuc hién cong tac dao tao can bo
lam truyén thong gido duc va nang cao siic khoe. Qua hoat dong gidm sit ngudi duoc
gidm sat biét dugc cdc diém yéu clia minh trong hoat dong TT-GDSK va dugc uén nian
tai chd, vi thé hiéu qua mang lai rat cao. Nguoi thuc hién gidm sat cling thay duoc cac
diém manh diém yéu clia ngudi duoc gidm sit va c6 thé chi dan ngay cho nguoi dugc
giam sat phat huy, stra chita hay cé k&€ hoach boi dudng gitip d6 ho trg ti€p theo. Gidm
sat cling giup cho nguoi di gidm sat hoc dugc thém kinh nghiém, biét duoc kha nang,
nang luc hoat dong gido duc sitc khde ctia cac can bo dugc giam sat qua d6 cé k&
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hoach gitp d& cap dudi. Truyén thong-gido duc siic khoe doi hdi cédn bo phai c¢6 k§y
nang giao ti€p vi th€ mot trong cdc noi dung gidm sdt quan trong 1a nham gitp ngudi
thuc hién truyén thong-gido duc stc khde rén luyén k§ niang giao tiép.

Mbi cudc gidm st can chudn bi cu thé noi dung gidm sdt, xac dinh 6 nguoi
duoc gidm sét, thoi gian gidm sat, pham vi gidm sét, dia diém gidm sit. Gidm sét ¢
thé tién hanh dinh ky hay dot xuét. Tru6c mdi cudc gidm sat nguoi di gidm sat can bdo
cho nguoi dugce giam sat biét trudc.

Céc noi dung giam sat tap trung vao cdc ky nang thuc hién cdc phuong phap
truyén thong-gido duc stic khoe truc ti€p. Cdc noi dung gidm sdt dugc thé hién trong
cong cu ma ngudi di gidm sdt chuén bi (thudng 12 bang kiém). Ty theo yéu cau cla
hoat dong gidm sat ma xdc dinh cdc noi dung gidm sét cu thé, nhung nhin chung
giam sat cac hoat dong TT-GDSK tap trung vao k¥ nang giao ti€p, chu yéu la cac ky
nang sau:

— K¥ nang xac dinh doi tugng dich.
— KY¥ nang xac dinh muc tiéu.

— K§ nang soan thao noi dung cua cht dé cén truyén thong gido duc, tap trung
chi yéu vao cdc thong diép cin chuyén tai t6i d6i tuong.

— K¥ niang lua chon phuong phdp va phuong tién truyén thong-gido duc stic khoe.

— KY¥ nang lam quen.

— K¥ nang sir dung giao ti€p bing 10i

— K¥ nang str dung giao ti€p khong 10i.

— K§ nang lang nghe.

— K¥ nang quan sét, di€u chinh.

— K§ nang tém tat.

— K§¥ nang dat cau hoi kiém tra d6i tugng.

— K§ nang hé trg gitp do doi tuong.

Céc noi dung gidm sat can duogc thé hién ddy du trong bang kiém (cong cu) gidm

sat ma nguoi di giam sat can xay dung trude khi thuc hién gidm sat.
4.4.2. bdnh gid cdc hoat déng truyén théng-gido duc stic khoe

Panh gia la qua trinh x4c dinh két qua dat dugc ciia mot hoat dong hay mot loat
céc hoat dong ctia mot chuong trinh TT-GDSK dé xem xét chuong trinh c¢6 thanh cong
hay khong khi so sanh véi cdc muc tiéu da dugc xay dung. Panh gid bao gom qua
trinh do dac hiéu qua va két qua ctia chuong trinh.

Dénh gid nham xdc dinh cdc két qua da dat duge, lam co s& cho 1ap k€& hoach
ti€p theo d€ ddy manh chuong trinh, ting cudng kién thic va thuc hanh TT-GDSK.
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Biét duoc cdc két qua cho phép chiing ta c6 thé ddnh gid dugc hiéu qua cia
chuong trinh tir d6 c6 thé c¢6 duoc su Gng ho cliia chinh quyén, cong dong va cic
co quan chic nang. Panh gid con dat duoc muc dich dong vién can bo thuc hién
chuong trinh.

Mot s6 ndi dung quan trong can danh gia la:

Dénh gia két qua cta chuong trinh truyén thong-gido duc sic khoe: Xem xét
liéu chuong trinh c6 dat dugc muc tiéu dé ra hay khong? Xac dinh rd céc chi
s6 dé ddnh gid dugc cdc miic do thay déi vé kién thiic, thai do va hanh vi cla
dai tuong va so sanh vGi muc tiéu mong doi da néu ra.

Dénh gid hiéu qua: Cic két qua dat dugc cé tuong xing v6i nhitng nd Iuc ngudn
luc (Nhan luc, tién, co s& vat chat) bo ra hay khong?. Xay dung dugc cac chi s6
dé danh gia dugc vé gia thanh va hiéu ctia hoat dong gido duc st khoe.

Dénh gid qud trinh: Diéu hanh cdc tién do trong khi thuc hién chuong trinh
bao gom viéc luong gid cdc muc tiéu trung gian, nhitng gi da dat duoc cho dén
thoi diém hién tai. Xay dung céc chi s6 dé d4anh gid cdc muc tiéu trung gian:
vi du nhu chi s6 vé ti€n do céc hoat dong trong chuong trinh TT-GDSK.

Danh gid tdc dong anh hudng: D6 1a ddnh gid nhitng thay doi vé siic khoe va
bénh tat ma chuong trinh TT-GDSK da mang lai. Viéc danh gia tac dong anh
hudng ctia TT-GDSK thuong khong phai dé dang vi ngoai gido duc stic khoe
c6 nhiéu tac dong khéac dén tinh trang sic khoe va bénh tat clia cd nhan ciing
nhu cuia cong dong.

Noi dung ctia danh gid duoc thé hién trong mot s6 cau hodi can dat ra khi danh
gia cac hoat dong TT-GDSK la:

Céc hoat dong truyén thong c¢6 dugc thuc hién theo k& hoach khong?
Bao nhiéu chuong trinh truyén thong dai ching da dugc thuc hién?
Bao nhiéu céc budi TT-GDSK truc ti€p da duogc tién hanh?

Bao nhiéu cudc hop ctia cong dong di duogc t6 chiic, bao nhiéu cic to roi duoc
phan phat?

Bao nhiéu doi tugng dich da nhan dugc cac thong diép?
Céc doi tuong dich c6 chd y dén cdc hoat dong truyén thong hay khong?
Ciac doi tugng dich c6 hiéu duogc cac thong diép hay khong?

Bao nhiéu ngudi cé thé nhic lai ding cdc thong diép trén cdc ap phich,
chuong trinh clia radio, cic budi néi chuyén, cdc cudc thao luan?

Cac thong diép c6 thuyét phuc duge moi nguoi khong?
Bao nhiéu nguoi chap nhan va tin tudng vao cac thong diép?

Cic thong diép c6 dan dén thay déi hanh vi hay khong?



Bao nhiéu nguoi thay déi hanh vi stic khoe do két qua cua cdc hoat dong
truyén thong-gido duc stic khoe?

Céc hanh vi thay d6i d6 c6 din dén nang cao stic khoe hay khong?
Bao nhiéu ngudi stic khoe duoc tang cuong la do két qua clia chuong trinh?

Miic do thay déi cua cua ty 1é bénh, ty 1& mic bénh méi nhu thé nao?

Tuy nhién viéc ddnh gid cdc céac thay d6i vé hanh vi va stic khoe cin phai c6 thoi
gian dai. Mot ¥ tudng t6t 12 cin phai danh gid ngan han sém sau khi két thic cac hoat
dong ctia chuong trinh va theo ddi sau d6 dé ddnh gi4 céc thay déi lau dai dién ra.

TT-GDSK 1a hoat dong y t&€ cong cong quan trong nhim nang cao stic khoe cong
dong. Trong thuc t&€ c6 rat nhiéu yéu t6 c6 thé anh hudng dén két qua va hiéu qua
chuong trinh TT-GDSK. D€ nang cao chat luong, hiéu qua can phai cé nhitng nghién
cttu ddnh gid nghiém tic vé nhiéu khia canh ctia hoat dong TT-GDSK dé riit ra c4c bai
hoc kinh nghiém quy bau cho hoat dong TT-GDSK tiép theo.

TU LUONG GIA

1. Trinh bay nhitng diém can chd y khi 1ap k&€ hoach TT-GDSK
2. V& s0 d6 céc budc 1ap ké hoach TT-GDSK.

3. Néu céc tiéu chuén lua chon vén dé can uu tién TT-GDSK.
4. Trinh bay tdm quan trong cua xay dung muc tiéu TT-GDSK
5.
6
7
8
9

Phan tich cdc yéu cau cua mot muc tiéu gido duc stc khoe.

. Trinh bay vai tro cta thit nghiém cac phuong tién, tai liéu TT-GDSK.
. Néu yéu ciu ctia mot hoat dong cu thé trong chuong trinh TT-GDSK.
. Néu cac cau hoi can tra 16i khi 1ap k& hoach TT-GDSK

. Trinh bay khdi niém vé quan 1y hoat dong TT-GDSK.

10 Phan tich cac noi dung quan ly dac trung trong TT-GDSK.

11. Trinh bay khai niém, muc dich, noi dung cta giam sat hoat dong TT-GDSK.

12. Trinh bay khai niém, muc dich, noi dung ctia hoat dong danh gia TT-GDSK

139



Bai 11

KY NANG TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU

1. Trinh bay khdi niém vé ky ndng truyén thong-gido duc siic khde va vai tro
cua viéc rén luyén ky nang TT-GDSK.

2. Trinh bay cdc ky ndng truyén thong giao tiép co ban ma nguoi cdn bo TT-
GDSK cdn rén luyén.

1. KHAI NIEM VE KY NANG TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

C6 rat nhiéu ky nang truyén thong-gido duc sic khoe ma ngudi lam truyén
thong-gido duc stic khoe can rén luyén. Cac k§ nang nay c6 thé chia ra 1am 2 nhém
chinh nhu sau:

— Céc ky nang truyén thong-gido duc stic khoe truc ti€p: Bao gdm cac k¥ nang
giao ti€p bang 10i va giao ti€p khong 10i.

— Céc ky nang truyén thong-gido duc siic khoe gidn ti€p: Bao gom cac k§ nang
stt dung cdc phuong tién truyén thong-gido duc siic khoe gian ti€p nhu cac
phuong tién thong tin dai ching, cdc phuong tién truyén thong.

Ngoai hai nhém k§ ning trén, dé t6 chitc cdc hoat dong TT-GDSK thanh cong
cho cd nhéan va cic cong dong khac nhau, ngudi lam TT-GDSK con can phai ¢6 k§y
niang vé t6 chitc va quan 1y céc hoat dong truyén thong-gido duc stic khoe, bao gébm
cac k¥ nang co ban nhu lap k€ hoach, theo doi, giam sat va danh gia cac hoat dong
TT-GDSK.

2. VAI TRO CUA VIEC REN LUYEN KY NANG TRUYEN THONG GIAO TIEP
TRONG GIAO DUC SUC KHOE

Hiéu quéa cua cdc chuong trinh TT-GDSK phu thuoc rit nhiéu vao ky ning
truyén thong giao ti€p cua nguoi thuc hién TT-GDSK. Dic biét trong hoat dong gido
duc stic khoe truc ti€p thi nhitng k§y nang giao ti€p thong thuong cua can bd y t€, can
bo gido duc stic khoe c6 tic dong manh dén céc giai doan clia qua trinh thay déi hanh
vi cua doi tugng dugc TT-GDSK. Trén thuc t€ c¢6 nhitng van dé siic khoe can gido duc
cho nhiéu d6i twong, ngudi can bo gido duc stc khoe c6é thé cidn phai tim ra cic
phuong phép truyén thong-gido duc siic khoe thich hop véi ting loai d6i tugng khac
nhau. Thong thuong c6 cdc cich trinh bay khac nhau vé cing mot su kién, mot noi
dung van dé, vi th€ ngudi truyén thong-gido duc stic khde can rén luyén céch trinh bay
dé c6 thé chuyén tai cac thong diép dén do6i tuong cho phi hop nhat.
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K§ nang truyén thong-gido duc stc khde anh hudng truc ti€p dén két qua truyén
thong, dam bao cho viéc truyén thong diép va nhan thong diép chinh xdc. Viéc lua
chon phuong phép, phuong tién, noi dung TT-GDSK thich hgp vé6i van dé, véi doi
tuong va phlt hop vé6i diéu kién thuc tién 12 yé&u t6 co ban dé dam bao dat dugc muc
tieu ciia TT-GDSK. C6 thé néi k§ ning chon phuong phap truyén thong-gido duc stic
khoe phit hop vé6i d6i tuong gido duc sitc khoe giong nhu k§ nang chan dodn va diéu tri
ding bénh cua cac béc si diéu tri.

Truyén thong khong phai chi 1a qué trinh chuyén tai thong diép ma quan trong hon
12 qué trinh nhan va ddp lai ding thong diép. Ngudi nhan thong diép hiéu va lam theo
mong muodn clia ngudi truyén thong chi khi thong diép dugc chuyén tai ding, du, kip
thoi va thuyét phuc dugc ngudi nhan. Thi€u k§ nang truyén thong c6 thé dan dén nhiing
két qua khong mong doi, tham chi ¢6 hai cho ngudi nhan vi hiéu va lam sai thong diép.
Cung mot noi dung TT-GDSK nhung nguoi ¢6 k§ nang truyén thong thuc hién thi thu
hiit dugc su chd ¥ va dugc chap nhan, ngudi thi€u k§ nang truyén thong cé thé khong
thu hidt duoc su chi ¥ clia d6i tugng va khong dat duge muc dich clia truyén thong.

3. CAC KY NANG TRUYEN THONG GIAO TIEP CO BAN CAN REN LUYEN

Trong thuc t& Chling ta thay ky nang truyén thong, giao tiép c6 hiéu qua rat khac
nhau & ngu’(n nay va ngu’o’l khéc. Tuy nhién tit ca cac ky nang truyen thong giao tlep
déu c6 thé dat duoc va nang cao qua quad trinh hoc tap va rén luyen ctia mbi ngudi. Dé
truyén thong giao ti€p cé hiéu qua trong gido duc sic khoe, can rén luyén cac k§ nang
co ban sau day.

3.1. Ky nang noéi

Loi né6i 1a cong cu trong giao ti€p thong thudong hang ngay clia moi ngudi.
Trong TT-GDSK st dung 16i néi truc ti€p thuong dem lai hiéu qua nhat. Trén thuc t&
khong phai ai ciing biét sit dung 15i néi hiéu qua. N6i nhu thé nao dé ngudi ta dé
nhd, dé 1am thi lai c4n phai rén luyén. Khi néi khong chi néi bang 161 ma can két hop
vGi cdc giao ti€p khong 161 nhu d4nh mat, nét mat, cdc dong tac cta co thé v.v... Loi
n6i phai thé hién hai hoa véi cdc cir chi, thudng duoc goi 1a ngon ngit khong 10i,
ngon ngit clia co thé.

Cén bo TT-GDSK c6 thé 1am cho cdch néi c6 hiéu qua hon bing cdch thuc hién
cac yéu cau co ban khi néi la:

— Dam bao tinh chinh xédc: Van dé trinh bay c6 diy du co s6 khoa hoc va thuc tién.
— NG6i rd rang: Cac tlr ngit phai dugc chon lua cin than, ngén gon, xic tich.
— No6i ddy du: bam bao da thong tin can thiét tranh hiéu 1am.

— Noi theo hé thong va 1ogic: Cac ndi dung ndi phai lién tuc, ndi dung truéc mo
duong cho nodi dung sau, khong néi trung lap, cac noi dung lién két chat ché
v6i nhau.

— Thuyét phuc doi tugng: Dam bao ndi dung dap ting nhu ciu cta doi tugng, cach
n6i hidp dan thu hit su chd § cua d6i tugng nghe, mang tinh gido duc sau sac,
phit hgp v6i hoan canh thuc t€, din dén thay déi hanh vi ctia d6i tuong nghe.
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— Thoi gian ndi phai xac dinh truée, dam bao ndi theo k& hoach, thoi lugng vira
du cho d6i tugng ti€p thu, khong néi qua dai.

Trong TT-GDSK, nhiéu khi néu chi néi thi chua di ma can két hop néi véi cac
thao tdc, huéng dan hodc chi cho nguoi ta thady duoc néu c6 thé. Loi néi sé c6 st
manh hon néu dugc két hgp véi sit dung cac hinh anh, cac vi du minh hoa thuc té.

Khi néi can chd y dén 3 khia canh cta 10i néi:
— Am toc 101 néi: néi véi toc do vira phai, mach lac, thich hop véi doi tugng
nghe, tranh n6i qua nhanh hoac qua cham va roi rac.
—  Am luong 15 néi: di to dé moi ngudi nghe rd rang.

— Am sic 10i néi: c6 nhan manh, thay déi ngit diéu trdm béng cho phii hop,
ngimg, ngit ding chd dé moi ngudi c6 thé suy nghi va lién hé ban than, trdnh
n6i déu déu gay budn ngi nham chan cho nguoi nghe.

Khi néi céin trdnh cdc yéu t6 c6 thé gay kho chiu cho ngudi nghe, nhu lap lai mot
so tir dém qua nhiéu, néi sai van pham, phdt am khong chudn, dung tir khé hiéu, tir
chuyén mon, clt chi dong tic khong phu hop véi 161 n6i, khong chi ¥ va ton trong
nguoi nghe.

3.2. K§ ndng néu cau hoi

Hoi ciing 1a k§ nang ma chiing ta can rén luyén. Hoi nham c6 dugc thong tin
phan hoi, huéng dan céc y tudng, 16i khuyén, hanh dong v.v... Can to6 thai do ddng khi
hoi. Cau hoi phai thé hién dugc nhitng diéu co ban l1a: Cai gi, ¢ dau, khi nao, ai va nhu
thé nao.

Yéu cau khi dat cau hoi:

— Cau hoi phai ro rang, xtc tich.

— Cau hoi phai ngan, khong can phai giai thich tra 10i.

— Phu hop vé6i doi tuong.

— Tap trung vao van dé trong tam.

— Sau khi dat cau hoi gilt im lang.

— Chi nén hdi tiing cau hoi mot.

— Nén hoi xen ké& cau hoi dong va cau hdi md dé thu nhan thong tin.
3.3. Ky nang nghe

Nghe 1a mot trong céc k§ niang co ban cua truyén thong giao ti€p. Nguoi TT-
GDSK can biét lang nghe d6i tugng dugc TT-GDSK ctia minh dé:

— Thu nhan dugc thong tin phan hoi ding, di dé biét liéu thong tin truyén di c6
duoc hiéu ding hay khong.
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— C6 thém nhiéu thong tin va y tudng tir cac thong tin phan hoi.
— Khich 1é ngudi dugc TT-GDSK ndi nhiéu hon.
Yéu cdu khi lang nghe:
— Tap trung chd y vao nguoi noi.
— Yeén lang khi bat ddu lang nghe.

— Tao di€u kién dé dang cho nguoi néi: Pong vién, lam cho ngudi néi cam thay
tu tin khi n6i, di€u nay thuong dugc goi la tao moi truong cho phép.

— Khong chi nghe bang tai ma phai nghe bang ca mat, bang ct chi, dang diéu.
— Nhin vao mit ngudi néi véi thé hién than thién, khich 1& ngudi noi.

— Khong dot ngot ngat 161 ngudi néi.

— Khong lam viéc khac, néi chuyén v6i nguoi khédc, nhin di noi khéc khi nghe.
— Kién tri, khong thé hién su sot ruot khé chiu, 1am chu khi nghe.

— Dat cau hoi: Dat cau hoi hoac st dung cac tir ngit phu hoa hogp ly ding lic sé€
c6 vil ngudi néi va thé hién 1a ban dang cham chi nghe ngudi noi.

3.4. Ky nang quan sat

Quan sat ciing twong tu nhu nghe nhung & day ching ta sit dung mat dé thu thap
thong tin. Bing quan sat ngudi truyén thong c6 thé thdy dugc ngudi nhan thong tin liéu
¢6 hiéu dugc khong. Liéu ngudi nhan ¢é yéu cdu thém thong tin nita khong va liéu ho
c6 san sang hanh dong hay khong. Quan sét nhitng ngudi duge truyén thong gitip cho
ngudi thuc hién truyén thong c6 thé hiéu duoc doi twong clia minh ¢é nhitng phan hoi
hay hanh dong gi dé kip thoi c6 cédc diéu chinh thich hop. Quan sat gép phan lam cho
doi tugng nghe tap trung chi y dén van dé dugce trinh bay nhiéu hon.

3.5. Ky ning thuyét phuc

Thuyét phuc cac doi tuong dugc TT-GDSK Ia mot k§ nang quan trong vi muc
dich cia TT-GDSK 12 1am cho d6i tuong thuc hanh hanh vi c¢6 Igi cho sic khoe. Dé
thuyét phuc duogc doi tuong thi can c6 nhiéu k§ nang phdi hop khdc nhu 1am quen, néi,
hoi, nghe, st dung phuong tién va hinh anh, vi du minh hoa. Can lam cho nguoi dugc
TT-GDSK tin tudng vao nhitng thong diép cta nguoi gli 1a ding dan va can phai thuc
hién theo. Can chi y 1a nguoi ta thuong c6 khuynh huéng dap tng t6t hon theo hudng
cac 1y do vé tinh cam hon 1a chi ¢6 1y do thuc hanh don thuan va vi th€ chdng ta can
thé hién tinh cam qua giao ti€p dé thuyét phuc ngudi nhan thong diép. D€ thuyét phuc
duoc doi tugng can biét giai thich cho doi tugng. Giai thich 1a 1am cho d6i tugng hiéu
rd hon véan dé va céc thuc hanh can 1am, tin va 1am theo nguoi TT-GDSK.

Yéu cau khi giai thich:
— Nam chéc van dé can giai thich;
— Giai thich ddy du, ro rang van dé;
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Giai thich ngan gon xiic tich;

St dung tir ngit dé hiéu;

St dung céc vi du va tranh anh, tai liéu minh hoa dé giai thich néu cé;
Giai thich tat ca moi cau hoi ma doi tuong da néu ra;

Bing ctr chi thé hién su dong cam, kinh trong d6i tuong.

3.6. Ky niang khuyén khich, ddong vién, khen nggi

Khuyén khich, dong vién, khen nggi rat quan trong lam cho doéi tugng dugc TT-
GDSK tu tin, phan khdi, dugc ddnh gid cao nén sin sang cung cap hét thong tin, dé
chép nhan nhiing 10i khuyén vé thay ddi hanh vi.

Yéu cau khuyén khich, dong vién, khen nggi:

Thé hién su than thién ton trong moi ddi tuong.

Khong phé phan nhitng hiéu biét sai, viéc lam chua ding hay chua lam ctia
dai tuong.

C6 gang tim ra nhitng diém tot clia doi tugng d€ khen ngoi di 1a nho.
Tao co hoi d€ moi doi tuong tham gia.

Tao diéu kién ti€p tuc hd tro d6i tuong thuc hién cac thuc hanh hanh vi lanh manh.

3.7. Ky nang st dung tai liéu, hién vat trong truyén thong-giao duc sirc khoe

Phoi hop st dung tai liéu khi TT-GDSK truc tiép sé& gidp doi tugng dé hiéu va tao
nén tinh hap dan véi ho hon.

Yéu cau khi str dung tai liéu, hién vat trong TT-GDSK truc tiép:

Tai liéu, hién vat phit hgp v6i chu dé va doi tuong;

St dung céc tai liéu, hién vat da dugc chinh thic luu hanh, c6 co s6 khoa hoc;
St dung diing lic, ding chd tai liéu, hién vat dé thu hiit su chid y cta doi tuong;
Chi cho d6i tuong duoc thay rd tai liéu, hién vat;

Giai thich ro theo cau tric 16gic cua tai liéu, hién vat va cach st dung tai liéu,
hién vat néu can thiét.

3.8. Mt s6 ky nang khac

Chon cdc phuong tién truyén thong dai chiing:

Véi céc can bo truyén thong-gido duc stc khoe thuc hién nhiém vu gido duc stic
khoe trong pham vi rong c6 thé phoi hgp va st dung cdc phuong tién thong tin dai
ching nhu: Dai, tivi, bdo chi. Khi sit dung cic phuong tién nay can phai chuin bi noi
dung chu déo, lap k€& hoach thoi gian chat ché dé chuyén tai thong diép cho phu hop
vGi vén dé, phit hop v6i su quan tam cuia du luan xa hoi.
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Chon thoi gian truyén thong giao tiép:

Chon thoi gian thich hgp 1a mot yéu t6 quan trong gép phan lam cho truyén
thong c6 hiéu qua. Truyén thong qua mudn: di€u nay thuong xay ra khi chiing ta quén
gui di cdc thong diép can thiét do cong viéc ban ron hoac cic trd ngai khac. Truyén
thong qud muodn cé nghia 12 ngudi nhan c6 it hodc khong cé thoi gian dé ddp tng
thong diép. Két qua cua truyén thong qua muon 1a nguoi nhan khong thodi mai dan
dén cong viéc khong duoc thuc hién hodc thuc hién khong day di. Truyén thong qua
sém c6 thé 1am cho ngudi nhan quén hoan toan hoidc quén mot phan thong diép, ho sé
khong ddp tng lai cdc thong diép. Néu ngudi giri muon truyén di thong diép mot thoi
gian dai trudc khi mudn c6 ddp ung véi thong diép thi phai theo ddi va cin nhac lai
thong diép do.

Chon diing nguoi va noi dé truyén thong:

— Mot diéu don gian 1a néu khong chon ding ngudi can truyén thong thi thong
diép sé khong dugce thuc hién, vi vay chon ding doi tuong dich dé truyén
thong s€ 1a yéu t6 quyét dinh viéc dat dugc muc tiéu cta truyén thong.

— Noi dé truyén thong ciing gép phan quan trong cho viéc ti€p nhan cdc thong
diép va dap tng cua ngudi can nhan thong diép. Trong thuc t&€ doi khi cung
mot thong diép nhung néu ching ta biét chon noi thich hgp truyén thong cho
nguoi nay s€ cé hiéu qua, nhung ciing vé6i thong diép do, & noi d6 véi nguoi
khéac chua chic da c6 hiéu qua vi th€ ching ta cidn can nhic dé chon noi
truyén thong cho phit hop.

Dt cdu hoi kiém tra sau TT-GDSK :

Kiém tra nhim dénh gia kién thiic, thdi do, va hi€u biét vé thuc hanh sau budi
TT-GDSK truc ti€p, tir d6 c¢6 thé bé sung ngay cdc thi€u hut va tom tit nhdn manh
nhiing diéu ma d6i tugng cin nhd, can lam tiép theo.

Yeéu ciu dat cau hoi kiém tra:
— Khon khéo khong dé cho d6i twong biét 1a ho bi kiém tra.

— Cau hoi tap trung vao cdc van dé trong tam da TT-GDSK ma d6i tuong can
nhd, can lam.

— K&t hop cau hoéi déng va cau hdéi mé dé thu thap duoc du thong tin.
— Khi cau tra 10i ctia d6i tuong chua di cin bé sung ngay cho doéi tugng.

T6m lai nguoi thue hién TT-GDSK can rén luyén rat nhiéu ky nang, biét két hop
céc ky nang giao ti€p bang 10i va khong 10i, TT-GDSK truc tiép va gidn ti€p mot cach
hop 1y dé c6 thé dat dugc hiéu quéa cao nhat trong thuc hién nhiém vu TT-GDSK, gép
phan nang cao stic khde nhan dan.

TU LUONG GIA
1. Néu khdi niém vé ky nang TT-GDSK.
2. Trinh bay vai tro ctia rén luyén k¥ nang truyén thong giao ti€p trong TT-GDSK.
3. Trinh bay yéu cdu vé cdc ky nang truyén thong giao ti€p co ban can rén luyén

dé thuc hién TT-GDSK hiéu qua.
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Bai 12

T0 CHUC BAO TAD ci\!\l BO TRUYEN THONG-
GIAO DUC SUC KHOE TAI CONG DONG

MUC TIEU

1. Liét ké duoc cdc doi tuong cé thé lua chon dé dao tao thuc hién TT-GDSK
tai cong dong.

2. Trinh bay cdc néi dung co bdn trong té chiic dao tao cdn bo TT-GDSK tai
cong dong.

3. Trinh bay noi dung cua ké hoach bai gidng.

4. Trinh bay phuong phdp daylhoc bdang thdo ludn nhém va doéng vai sit dung
trong dao tao cdn bo TT-GDSK tai cong dong.

1. MG DAU

Hoat dong truyén thong-gido duc stc khoe 1a hoat dong can duoc xa hoi hod mot
cach rong rii vi th€ khong chi ¢6 dao tao truyén thong-gido duc stc khde cho can bo y
t€ ma can phai dao tao truyén thong-gido duc stic khoe cho cac cén bo khéc trong cong
dong, nhét 1a nhitng nguoi tinh nguyén, nhitng ngudi can va c6 diéu kién tham gia vao
hoat dong TT-GDSK. Trong chuong trinh dao tao clia cac trudng y, cac can bd y t&€ da
duoc dao tao vé TT-GDSK. Déi véi cdc cdn bo cong tic tai cdc co sé TT-GDSK nhu
cac trung tam TT-GDSK, can dugc tham du cac khoa dao tao dai han va cac khoa dao
tao lai dé nang cao k¥ nang TT-GDSK. Véi nhitng d6i tuong trong cong dong c6 thé
tham gia vao hoat dong TT-GDSK can t6 chiic cac khod dao tao ngan han, ngay tai dia
phuong, co s& dé trang bi cho ho nhiing kién thic va k§ niang can thi€t dé phoi hop
thuc hién cdc hoat dong TT-GDSK theo cédc van dé stic khoe, bénh tat ciia cong dong,
phu hop véi tiing thoi gian. Trong pham vi bai nay s€ trinh bay mot s6 ndi dung co ban
ma nhitng nguoi t6 chifc céc khoa dio tao cho doi twong thuc hién TT-GDSK tai cong
déng can chi y. Vé nguyén tic bat ky mot khod dao tao nao ciing can phai thuc hién
theo céc budc nhét dinh, tuy nhién mot diac diém céin luu y 1a cdc d6i tuong tham gia
dao tao dé thuc hién TT-GDSK & cong dong cé thé rat khdc nhau, lai dugc t6 chic
trong nhitng diéu kién khé khan vé ngudn luc, cho nén trong t6 chic dao tao phai linh
hoat. Phuong phap dao tao bing cdch thuc hanh, dua trén cdc vin dé stc khoe cu thé 1a
phuong phdp thich hgp cho céan bo & cong dong tham gia TT-GDSK.

2. CAC POI TUGNG CAN PAO TAO PE THUC HIEN TRUYEN THONG-GIAO DUC
SUC KHOE TAI CONG PONG

Hoat dong TT-GDSK khong phai chi do cac can bo y t€ dam nhiém ma can dong
vién su tham gia ctia cac doi tuong khac nhau trong cong dong. Thuc hién xa hoi hoa

146



hoat dong TT-GDSK cén lua chon cdc d6i tuong khéac ngoai cdn bo y t& dé dao tao, thu
hdt dong vién ho tham gia vao cdc hoat dong TT-GDSK. Cong dong nao ciing c¢6
nhitng cau tric, t6 chitc nhat dinh, trong d6 c¢6 cdc cd nhan tich cuc ma cdn bo y t&€ cin
biét dua vao dé trién khai hoat dong TT-GDSK. Nhitng déi tugng c6 thé lwa chon dé
dao tao tham gia vdo hoat dong truyén thong-gido duc stic khoe 12 cic can bo trong t6
chitc Pang, Chinh quyén dia phuong céc cép & thon, xa huyén. Cac cdn bd lanh dao va
thanh vién, hoi vién guong méiu cta cic ban nganh, doan thé nhu van hod, thong tin,
gido duc, hoi phu nit, doan thanh nién, hoi nong dan tap thé, hoi cuu chién binh, hoi
chit thap do, hoi nong dan tap thé, hoi ngudi cao tudi, cdc cau lac bo.... néu duoc dao
tao, dong vién ho s€ trd thanh cac cong tac vién, nhitng nhan t6 tich cuc trong hoat
dong TT-GDSK & cong dong. Can chd y dén dao tao nhiing nguoi da c6 dong gop
nhiéu cong sic cho cong dong va dugc cong dong tin nhiém nhu cdc gia lang, trudng
ban, trudng ho, linh muc, su sii, thay co6 gido, nhitng ngudi tinh nguyén tham gia hoat
dong TT-GDSK.

Dao tao cdn bo truyén thong-gido duc siic khoe ngay tai cong dong 1a mot cach
rat tot dé taing ngudn nhan luc cho hoat dong truyén thong-gido duc sic khoe, khai
thdc dugc tiém nang cua cong dong cho hoat dong TT-GDSK. Trong t6 chiic hoat dong
TT-GDSK & cong dong tuy theo chu dé c6 thé chon céc doi tugng khdc nhau dé dao
tao cho phu hop. Vi du cac chuong trinh dinh dudng, cham séc sttc khde ba me tré em
c6 thé lua chon cac cdn bo, hay hoi vién trong hoi phu nit, gido vién, nhitng ngudi tinh
nguyén, nhitng ngudi 1am cong tdc dan s6 k& hoach hod gia dinh... d€ dao tao. Vi cdc
chuong trinh TT-GDSK & trudng hoc ¢6 thé moi cic gido vién, cdc em hoc sinh tich
cuc dé dao tao. Viéc lua chon céc doi twong & cong dong tham du céc khod dao tao vé
TT-GDSK cén linh hoat, dua trén co s6 ndi dung va nguon luc sin c¢6 cua cong dong.

3. 16 CHUC PAO TAO CAN BO TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE
TAI CONG BDONG

3.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Bét ky hinh thiic dao tao nao cling can xac dinh ré nhu ciu dao tao. Tic la xac
dinh cdc noi dung ma d6i tuong can duge dao tao dé c6 thé thuc hién duoc hoat dong
TT-GDSK, dat duoc muc dich ctia chuong trinh mong muén. Nhu vay dé xac dinh nhu
cau dao tao chung ta phai xdc dinh ré duoc dao tao cho ai, cac kién thic, k§ nang thuc
hién TT-GDSK cua cac d6i tugng du kién dao tao dang & miic nao, mong muon dao
tao cho ho dat duogc mic do nao. Tic 1a can xac dinh ro:

— Nhiing vén dé siic khoe nao can TT-GDSK trong cong dong?

— Lua chon nhiing d6i tuong nao dé dao tao thuc hién TT-GDSK phu hop véi
céc van dé stc khoe ?

— Dai tuong da chon can duoc dao tao nhitng gi? (nhu kién thic, thuc hanh,
trong d6 c6 kién thic, thuc hanh vé TT-GDSK, kién thic vé noi dung van dé
stic khoe bénh tat can TT-GDSK).

Xac dinh 16 nhu cau dao tao s€ gidp cac hoat dong TT-GDSK dugc thuc hién
theo k€& hoach da xay dung. Dé xdc dinh ding dan nhu ciu dao tao cin phai xem xét
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cu thé nhitng nhiém vu ma d6i tugng dugc ddo tao TT-GDSK sé thuc hién. Nén dua ra
céc tiéu chudn cu thé dé danh gid mic do hoan thanh nhiém vu cla d6i twong, tir d6
xdc dinh cdc muc tiéu dio tao cu thé.

Xédc dinh nhu ciu dao tao can thu thap cdc thong tin bing cdc hinh thitc nhu
phong van, thao luan nhém, quan sat, thu thap va phan tich cac thong tin c6 san. Cac
doi tugng dugce thu thap thong tin 1a cac doi tugng sé chon vao dao tao va cac doi
tuong c6 lién quan khédc, vi du nhu cic chuyén gia, cdc thanh vién cong dong dé bé
sung thong tin cho xdc dinh nhu cau dao tao.

3.2. Lap ké hoach dao tao

Sau khi da thu thap thong tin co ban xdc dinh dugc nhu ciu dao tao, ciac can bo
chiu trach nhiém t6 chiic dao tao can lap k& hoach dao tao cu thé, gom cac budc chinh
nhu sau:

— Xay dung muc tiéu hoc tap.

— Lap danh sach cac d6i tuong can duogc dao tao.

— Lua chon gido vién cho khoé dao tao.

— Chuén bi cdc noi dung hoc tap va bién soan tai liéu day hoc.
— Chuén bi cdc phuong phép, phuong tién day hoc.

— Chuén bi céc diéu kién can thi€t cho dao tao nhu: Thoi gian, dia di€ém, van
phong pham, trang thiét bi can thiét cho dao tao.

— Xay dung chuong trinh dao tao va thuc hién k& hoach dao tao.
— Té chitc d4nh gi két qua dao tao.
3.2.1. Xdy dung muc tiéu hoc tap

Muc tiéu hoc tap 1a nhitng mong muoén, la dich ctia mot bai hoc, mot khoa dao
tao cin huéng t6i. Muc tiéu hoc tap mo ta nhitng nhiém vu cu thé ma hoc vién phai
biét dugc, lam duogc sau khi da duge dao tao. Muc tiéu hoc tap duoc xay dung trén co
s nhiém vu cua nguoi hoc. Trong dao tao néi chung cé 3 loai muc tiéu hoc tap duoc
dat ra la:

— Muc tiéu kién thuc.
—  Muc tiéu thai do.
— Muc tiéu thuc hanh.

Thuc hién dao tao cdn bo truyén thong-gido duc sic khoe tai cong dong thi quan
trong nhat 13 cac muc tiéu thuc hanh vé TT-GDSK ma cén bo dugc dao tao c6 thé thuc
hién duoc. Vi du khi td chitc dao tao cho céc cong tdc vién 1am cong tic TT-GDSK
dinh dudng & cong dong c6 thé néu mot muc tieu nhu sau: Sau khi két thic 16p dao
tao, hoc vién c6 kha nang huéng dan cac ba me cach ché bién thic an sam cho tré.

Xay dung muc tiéu hoc tap la budc dau tién quan trong trong lap k€ hoach mot
khoa dao tao cu thé. Muc tiéu hoc tap phit hgp s& dinh hudng ding dian cho cdc hoat
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dong day/hoc cta giang vién va hoc vién. Muc tiéu ciing 12 tiéu chuén dé dénh gia két
qua hoc tap va dao tao. Muc tiéu hop 1y s& gitip xdc dinh va chudn bi cic noi dung,
phuong phép, phuong tién giang day va dénh gia hoc vién ding dan.

Yéu cau khi xdc dinh muc tiéu phai ré rang, chinh xac, sat hop, kha thi va do
luong dugc, di do 1a khod dao tao dai han hay ngan han vé TT-GDSK.

3.2.2. Chudn bj cdc néi dung hoc tap va bién soan tai liéu hoc tap

Trén co s6 muc tiéu hoc tap da dugc xac dinh, cac ndi dung hoc tap dugc phan
cong cho céc giang vién thich hgp bién soan tai lieu day hoc. Khi chuén bi noi dung
hoc tap cho cac khod dao tao, can bo TT-GDSK can chd y hai loai noi dung: Thi nhat
1a cdc noi dung co ban vé truyén thong-gido duc stic khée can dao tao, thi hai 1a cac
noi dung cu thé vé van dé bénh tat stic khoe can truyén thong gido duc cho cong dong.
Can hét stc chi y dén cdc noi dung thuc hanh trong ciac khod dao tao cian bo TT-
GDSK tai cong dong. Cic giang vién khi dugc phan cong chudn bi noi dung hoc tap
can can ct vao: Nhu cau va muc tiéu hoc tap da dugc xac dinh, doi tugng va thoi gian
hoc tap cu thé tiing bai, kién thic va kinh nghiém clia giang vién, céc tai liéu sdn cd vé
chu dé va tham khao thém cac kinh nghiém ctia cac chuyén gia khéc.

Céc noi dung cu thé duoc soan thao cho méi bai hoc cdn dam bao mot s6 cac
tieu chudn co ban 1a chinh xéc, khoa hoc, cap nhat, thuc t€, kha thi, thiét thuc véi doi
tuong hoc vién.

Té chitc dao tao doi twong cdn bo TT-GDSK trong cong dong cin chd ¥ soan
thao cdac nodi dung co ban nhit, d6 l1a cac noi dung hoc vién “phai biét”. Khong nén
soan thao qué nhiéu noi dung “biét thi t6t” dé tao diéu kién thuén lgi cho hoc vién tap
trung ti€p thu cdc noi dung chi chét, cu thé.

Céc noi dung bai giang can duoc trinh bay ngin gon, theo nhitng trinh tu hop 1y
thong nhat dé hoc vién dé doc, dé nhd, nén c6é dinh dau, dong khung, nhan manh cic
nodi dung trong tam ctia moi bai.

Khi soan thao noi dung hoc tap can chd y xem lai, doi chi€u véi muc tiéu hoc tap
va nhiém vu ctia hoc vién dé€ tranh thi€u hodc thira noi dung, hodc ca thi€u va thira noi
dung bai hoc.

Sau khi céc tai liéu da dugc cdc gido vién soan thdo, trude khi té chitc khod dao
tao tot nhat 12 t6 chic thong qua noi dung cdc bai trong nhém gido vién hoac véi cac
chuyén gia c6 kinh nghiém dé dam bao tai liéu d6 thich hop nhét v6i khod dao tao.

3.2.3. Chuén bj cdc phuong phdp day/hoc

Cac phuong phap day/hoc phai phtt hop nhat véi noi dung hoc tap ctia hoc vién.
C6 nhiéu phuong phdp day/hoc, mot ndi dung, mot bai hoc c6 thé sit dung mot hoic
két hop nhiéu phuong phdp day/hoc khac nhau. Nhiém vu quan trong clia giang vién 1a
can nhiac dé chon duoc cdc phuong phép gidng day thich hop nhit vé6i déi tuong, noi
dung, thoi gian hoc tap va cdc diéu kién tai liéu day hoc sian c¢6. Nén chi y sur dung cic
phuong phap day/hoc c6 két qua tot trong TT-GDSK la cac phuong phap nhu thuc
hanh déng vai, thao luan nhém, bai tap nghién ctu truong hop v.v... Khi da lua chon
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phuong phép day/hoc rdi cin dit ra mot s6 cau hoi dé€ x4c dinh lai tinh thich hop clia
phuong phap da chon nhu sau:

Pay c6 phai 1a phuong phap day/hoc phu hop vé6i d6i tuong duge dao tao khong?
C6 kich thich dugc su tham gia tich cuc ctia hoc vién trong hoc tap khong?

Pay c6 phai 12 phuong phap day/hoc phut hop nhat dé chuyén tai noi dung kién
thirc va thuc hanh cua bai hoc khong?

Céc diéu kién phuong tién, nguén luc, thoi gian thuc t€ ¢6 cho phép thuc hién
duoc phuong phap day/hoc nay khong?

C6 thé gap céc khoé khan nao khi sir dung cdc phuong phép day hoc nay khong?

Vé6i viéc tra 16i cac cau hoi trén, giang vién s€ chon dugc phuong phap day/hoc
thich hgp va dem lai két qua tot nhat.

Thong thudng trong cic khod dao tao c6 thé st dung phdi hop cac phuong phép
day/hoc dé kich thich su tham gia clia cac hoc vién. Cdc noi dung ly thuyét nén trinh
bay ngéan gon, két hop v6i van ddp va minh hoa bang cdc vi du. Khi day cdc k§ nang
TT-GDSK cin t6 chiic thuc hanh déng vai, két hop vé6i thao luan nhém dé hoc vién c6
diéu kién rén luyén cdc ky nang va hoc hoi kinh nghiém tir nhitng nguoi khac.

3.2.4. Chuén bj cdc diéu kién can thiét cho khod dao tao

Bat ky khod dao tao ndo trong pham vi rong hay hep, ngin hay dai déu cin c6
mot so diéu kién can thiét dé t6 chic khoa hoc. Cac diéu kién d6 1a:
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Thoi gian: Chon thoi gian hop 1y dé cdc d6i tugng tham gia khod dao tao day
du. Nén chd y cdc khod dao tao cdn bo TT-GDSK tai cong dong can t6 chic
vao thoi gian khi mlia vu thu hoach trong cay da két thic dé cdc d6i tugng c6
thé yén tam tham du. X4c dinh 16 thoi gian 16p dao tao 1a bao lau, tir d6 lap
lich trinh hoc tap cu thé cho ting ngay. Nén thong bdo thoi gian va lich trinh
cho cdc doi twong tham du dao tao truGc dé ho sip xép cong viéc tham du
khod dao tao day du.

Dia diém: Chon noi thuén tién cho viéc di lai clia d6i tugng tham du dao tao,
c6 phong rong vGi da ban ghé€ va cac phuong tién phuc vu cho giang day, néu
c6 diéu kién c6 thé chuén bi thém mot s6 phong nho cho céc nhém thao luan.
Nén tranh nhitng noi ¢6 moi truong khong thuéan tién anh hudng dén 16p tap
huan nhu ti€ng 6n, nguoi va xe qua lai nhiéu lam phan tdn su tap trung cua
hoc vién.

Tai liéu hoc tap cho hoc vién: Dua trén s6 lugng ngudi tham du cin chuén bi
du céc tai liu hoc tap, tai lieu phat tay da duogc soan thao cho hoc vién. Néu
c6 diéu kién c6 thé chudn thém céc tai liéu tham khdo hay cdc tai liéu truyén
thong-gido duc stic khoe nhu to roi, tranh anh, pano, 4p phich... dé cung cap
cho hoc vién.

Vin phong phdm: Nhu biit, gidy, phan, bt viét bang can chuén bi du cho gido
vién va hoc vién. Tuy theo cdc phuong phap day/hoc ma chuin bi mot s6 cic



loai van phong phdm cén thi€t phuc vu cho day/hoc, vi du nhu gidy to Ao,
gidly mau céc loai, bang keo, kéo, kep...

— C4c may moc trang thiét bi day/hoc: Néu t6 chiic dao tao & nhitng noi ¢ diéu
kién, c6 thé chuén bi cdc mdy méc nhu may chi€u da nang, mdy tinh, mdy
chiéu overhead, video... phuc vu cho day/hoc.

— Kinh phi: Bugc chuén bi theo quy dinh kinh phi phan bd cho khod dao tao, ¢6
thé tir cdc nguodn kinh phi khidc nhau da dugc lap k& hoach tir truéc. Céc khodn
kinh phi cin thiét dé t6 chiic khod dao tao thudng bao gém kinh phi cho giang
vién, kinh phi hé trg cho an, 6, di lai, giai khat cho hoc vién, kinh phi mua van
phong phidm. Viéc chuén bi cac khoan kinh phi t6 chiic dao tao cu thé thudng
dua theo k& hoach va su huéng din clia cic cap c6 thdm quyén hay cdc t6
chtic tai tro.

— Chuén bi thuc dia: Trong cdc khod dao tao c6 k& hoach di tham quan thuc t&€
thi phai chudn bi truéc cic co s& thuc t€, chuin bi noi dung va céc hoat dong
day/hoc véi cén bo & dia ban thuc t€ dé phoi hop thuc hién.

3.2.5. Chuan bj ké hoach bai gidang

Giang day cling nhu moi hoat dong khiac muon dat két qua t6t phai duge chudn
bi chu d4o. Mot trong céc hoat dong chudn bi quan trong cho gidng day 12 xay dung k&
hoach bai giang. K& hoach bai giang 1a tai liéu do giang vién tu xay dung dé xdc dinh
cac budc tién hanh bai giang, cac nodi dung can day/hoc va phuong phap day/hoc dugc
stt dung dé dam bao gidp ngudi hoc dat dugc muc tiéu hoc tap mot cdch c6 hiéu qua
nhat va danh gia dugc mic do dat duoc muc tiéu ctia ngudi hoc. Vi cac can bo tham
gia giang day cho cédc 16p dao tao can bo TT-GDSK trudc khi giang bai can phai xay
dung k€& hoach bai giang. Nhitng cdn bo 1an dau hay it tham gia giang day thi viéc
xay dung ké& hoach bai gidng chi tiét lai cang cén thiét dé c6 thé chu dong, tu tin khi
day hoc.

3.2.5.1. Cac néi dung cla ké hoach bai giang
Phan hanh chinh:
Tén khod dao tao:
Tén bai:
boi tugng hoc:
Thoi gian bai giang (s ti€t hoc):
Ho va tén nguoi xay dung ké hoach bai giang:
Xdc dinh muc tiéu cua bai hoc:

Muc tiéu ctia mot bai hoc 12 muc tiéu cu thé dugc x4c dinh dua vao muc tiéu
chung cua khoa dao tao. Xac dinh muc tiéu ctia bai hoc tic 1a xac dinh nhiing kién
thitc, thai do, viéc 1am ma ngudi hoc can hoc dugc trong bai cu thé dé thuc hién nhiém
vu TT-GDSK, vi thé yéu ciu quan trong ctia xac dinh muc tiéu la phai day du, r6 rang
va phu hgp véi ngudi hoc (chit khong phai phut hop véi ngudi giang).
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Muc tiéu mdi bai cin phai dugc viét theo ding cau tric, dim bdo cdc tiéu chudn
can thiét dé nguoi hoc biét duoc ho phai 1am duoc nhitng gi sau khi hoc.

Cac muc tiéu hoc tap phai dugc néu lén trudc tai liéu day/hoc va thong bao cho
hoc vién trudc khi giang bai d6. C6 thé nhic lai muc tiéu trude khi két thic bai hoc dé
hoc vién c6 thé tu danh gid mic do dat duge muc tiéu.

M bai hay cdch bat ddu bai gidng:

Nhiéu céch ¢6 thé st dung dé md bai nhu: Néu 1y do va tdm quan trong cla bai
hoc. C6 thé 1am triac nghiém don gian trudc bai hoc hay néu cic cau hoi kiém tra hiéu
biét, kinh nghiém cua hoc vién vé van dé lién quan dén bai hoc, hoidc néu cac vi du,
cdc hién tuong lién quan dén bai hoc. Bat dau bai hoc hdp dan nhidm thu hiit tap trung
chid y ctia hoc vién vao chu dé hoc tap. Giang vién ghi tém tat cadch bat dau bai hoc vao
k€& hoach bai giang.

Cdc noi dung hoc tdp chui yéu:

Céc ndi dung hoc tap chl yéu can dugc néu ding, ¢t va phi hgp véi cdu tric cla
bai giang, tranh bo sét cadc ndi dung méu chdt hay thira cac ndi dung khong can thiét.
Céc noi dung hoc tap phai dap tng du cdc muc tiéu cua bai hoc. Cau tric clia ndi dung
phai phu hop véi 106 gic van dé va thuan loi nhdt cho qua trinh nhan thic cia nguoi
hoc. Néu la bai hoc thuc hanh thi phai phu hop véi trinh tu cac thao tac ctia thuc hanh.

Phdn bo'thoi gian:

Thoi gian can dugc phan bd hgp 1y cho cdac phan ndi dung cta bai can ci vao
khoi luong tiing phan, tAm quan trong cua ndi dung tig phan, nhitng noi dung khé
can thoi gian giai thich. C6 noi dung c6 thé yéu cau hoc vién tu doc nhung cin ghi vao
k& hoach bai giang.

Phuong phap day/hoc:

C6 nhiéu phuong phdp day/hoc nhung chon nhitng phuong phép nao cho bai
gidng va ting noi dung bai giang s€ tlly thudc vao mot s6 diém sau day:

— Noi dung bai hoc.
— Loai muc tiéu hoc tap: Kién thic, thai do hay thuc hanh.
— Hoc vién: S6 lugng, trinh do, kinh nghiém, tudi tdc v.v...

— Vat liéu va phuong tién day hoc san c6: Sach gido khoa, tai liéu phat tay,
phong hoc, phuong tién nghe nhin, mo hinh, hién vat.

— Thoi gian quy dinh cho moi bai.
— Trinh d9, kinh nghiém va k§ nang cua mdi giang vién.
Vat liéu va phuong tién day hoc:

— Vat liéu day/hoc can duogc liét ké ddy du, gido vién can chuén bi céc vat liéu
day/hoc nhu cac bai tap, cau hoi, tinh hudng, nghién ctu truong hgp, kich ban
dong vai.
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— Céc phuong tién day/hoc thudong gin lién v6i phuong phap va vat liéu
day/hoc, cin liét ké cdc phuong tién day/hoc thich hop, kha thi, duoc chudn
bi day du.

Hoat déng cua hoc vién:

Cac hoat dong ctia hoc vién thuong phu thudc vao phuong phap giang day cua
gido vién. Méi bai hoc hoc vién c6 thé phoi hgp cac hoat dong khéc nhau nhu nghe,
ghi, suy nghi, thao luan, néu cau hoi, tra 10i cau hoi, lam bai tap, viét bao cdo thao
luan, trinh bay bdo cdo thdo luan. Trong dao tao cdn bo TT-GDSK cén ¢ ké hoach dé
hoc vién c6 nhiéu hoat dong, tao tinh cht dong, tich cuc trong hoc tap.

Luong gia:

— Madi bai hoc can néu 1én phuong phéap luong gid trong ké hoach bai giang. Moi
phan noi dung giang ciing c6 thé c6 cach lugng gid nhanh dé danh gia mic do
ti€p thu cua hoc vién.

— Luong gid cu6i bai hoc cin bao phl duoc cdc muc tiéu cia bai dé danh gia
duogc mic do dat ctia hoc vién vé muc tiéu bai hoc.

Mau xdy dung ké hoach bai gidng:

C6 nhiéu miu k& hoach bai gidng, ching toi xin dugc gi6i thieu mot mau dé
chuén bi k€& hoach bai giang duoc stir dung khd phé bién nhu sau:

KE HOACH BAI GIANG

Tén khoa hoc:

Tén bai:

boi tugng hoc:

Thoi gian bai giang:

Ho va tén nguoi xay dung ké hoach bai giang:

I. MUC TIEU HOC TAP
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1. NOI DUNG HOC TAP CHU YEU

Noi dung Thai Phuong phap Phuong tién Hoat dong Lugng
cha yéu gian day/hoc day/hoc cula hoc vién gia

IV. LUGNG GIA BAI
- Cau hoi
- Test lugng gia

V. TAI LIEU HOC TAP CUA HOC VIEN
- Tai liéu phét tay

4. GIGI THIEU MOT SO PHUONG PHAP DAY/HOC SU DUNG TRONG CAC KHOA
PAO TAO TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

4.1. Day/hoc bing thao luan nhém nhd
4.1.1. Khai niém

Day/hoc bang thao luan nhém nhé 1a mot phuong phéap day/hoc tich cuc, phat
huy vai tro cht dong, sang tao, kha nang tu duy, ra quyét dinh ctia ngudi hoc. Trong
thao luan nhém cac hoc vién trong nhém (khoang tir 5-10 ngudi) thao luan, dua ra
nhitng quyét dinh giai quyét van dé bang str dung céc kién thiic, hiéu biét, kinh nghiém
thuc t€ da c6 ctia minh dudi su huéng dan hé tro ctia giang vién.

4.1.2. Cédc budc tién hanh

—  Buéc chudn bi cho thao luan:
Trong budc chudn bi giang vién cin thuc hién mot s6 cong viéc chinh nhu sau:

+ Chon chii dé: Cha dé chon cho thao luan nhém phai rd rang va thich hop
vGi hoc vién, thich hop véi thao luan nhom.

+ Xac dinh rd muc tiéu hoc tap qua thao ludn nhém.

Xac dinh cdc noi dung cu thé cho thao luan bing cic cau hoi dua ra, dua
trén céc tinh huéng, su kién, su viéc, cdc nghién citu trudng hop cu thé....

+ Néu can thiét c6 thé thong bdo va yéu cdu hoc vién chuén bi trudc noi
dung thao luan.

154



+ Du kién thoi gian va phan chia thoi gian cho tiing noi dung thao luan.
+ Chuén bi dia diém thao luan thich hop.

— Budc thuc hién thao luan:

Chia cac nhom thao luan tir 5-10 hoc vién.

Sap x€&p cho ngdi hop 1y.

Lam quen gi6i thiéu bubi thao luan.

Néu chu dé, muc tiéu va cdc yéu cau thao luan.

Clr chti toa va thu ky budi thdo luan.

Thuc hién thao luan cac ndi dung theo k& hoach.

Gido vién quan st cdc nhom thao luan, dong vién, diéu chinh kip thoi.

Chu toa tom tit cudc thao luan.

+ 4+ 4+ 4+ + + o+ o+ o+

Thu ky bao cdo két qua thao luan.
— Két thuc thao luan:
+ Gido vién tém tat noi dung mau chét ctia budi thao luan.
+ Gido vién nhan xét két qua budi thio luan.
4.1.3. Mét s6 yéu cau co ban khi day/hoc bang thdao ludn nhom
— S0 lugng hoc vién it dé chia thinh nhém nho.
— C6 du giang vién, giang vién c6 kinh nghiém huéng dan thao luan va kién
thic vé cht dé thao luan.
— C6 dh thoi gian dé thao luan.

— Hoc vién da ¢6 mot s6 kién thic va kinh nghiém lién quan dén cha dé thao
luan dé c6 thé tham gia thdo luan.

— C6 noi thich hop dé t6 chic thao luan nhém.
4.2. Day/hoc bing déng vai
4.2.1. Khai niém

Day/hoc biang déng vai 1a phuong phdp day/hoc tich cuc thich hop véi rén luyén
céc k§ nang cho hoc vién. Day 1a phuong phdp t6t dé€ giang day k¥ nang giao tiép, ting
XU trong truyén thong-gido duc stic khée. Day/hoc bang déng vai gitp hoc vién van
dung cdc nguyén tac, kién thic 1y thuyét vao thuc hanh véi cac tinh hudng, vai dong
duoc mo phong tir thuc t€ sinh dong, qua d6 phét trién cac k§ nang nghé nghiép.

4.2.2. Cdc budc tién hanh
—  Budc chuin bi cho déng vai:
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Trong budc chudn bi gidng vién can thuc hién mot s6 cong viéc chinh nhu sau:
Chon chu dé thich hop cho day/hoc biang dong vai.

Xéc dinh 0 muc tiéu hoc tap qua dong vai.

Mo ta cac tinh hudng va cac vai dong.

Chuén bi céc boi canh, vat dung... can thiét cho déng vai.

Néu can thiét ¢6 thé thong bdo va yéu ciu hoc vién chuén bi trudc cdc vai dong.
Du kién thoi gian va phan chia thoi gian cho budi déng vai.

Chuén bi dia diém déng vai thich hop.

+ 4+ + + 4+ 4+ o+ o+

Chuén bi cdc yéu cdu cdn quan sdt cdc vai déng (c6 thé chudn bi bang ki€m).
— Budc thuc hién dong vai:

BO tri, sap x€p noi dong vai thich hop.

Néu muc tiéu ctia budi dong vai.

MO ta tém tit yéu cau tiing vai dong.

Nhom phan cong tung vai dong.

Neéu yéu cau theo doi cac vai dong cho céac thanh vién khac trong nhém.
Sép x&p thoi gian thich hgp cho nhém thio luan va chuén bi déng vai.

Thuc hién dong vai va theo doi cac vai dong.

+ + + + 4+ o+ o+ o+

Gido vién quan sat cac vai dong.
— Thao luan sau dong vai:
+ La budc rat quan trong, hoc vién hoc duoc nhi€u nhat.

+ Gido vién yéu ciu hoc vién nhan xét, thao luan céc vai déng vé uu diém va
céc diém can cai thién, dong vién cang nhiéu hoc vién néu y kién cang tot.

+ Chi y thao luan vé cac k¥ nang giao ti€p cling nhu thai do trong dong vai.
— Két thic budi déng vai:
+ Gi4o vién nhan xét két qua budi dong vai.
+ To6m tat néu cac bai hoc hoc duoc tir dong vai.
+ Biéu duong cdc vai déng c6 nhiéu vu diém.
4.2.3. Mgt s6 yéu cau co ban khi day/hoc bang dong vai
— S6 lugng hoc vién khong dong qud dé chia thanh cédc nhém dong vai.
— C6 dua giang vién, giang vién c6 kinh nghiém soan thao tinh hudng, vai déng

va huéng dan dong vai.
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— Co6 du thoi gian dé thuc hanh déng vai va thao luan sau déng vai.
— Hoc vién da c6 su chudn bi trude, tich cuc tham gia déng vai.
— C6 dia diém thich hgp dé€ t6 chiic d6ng vai.

Khi t6 chitc dao tao cdan bo TT-GDSK tai cong dong, nén tap trung dao tao cic
kién thic va k§ nang thuc hanh 1a chinh. Can st dung phoi hop cac phuong phap day
hoc tich cuc, phan trinh bay 1y thuyét ngan gon va nén phoi hop vé6i cac phuong phap
dong ndo, thdo luan nhém, déng vai dé nang cao hiéu qua dao tao cédn bo TT-GDSK
cho cong dong.

TU LUGNG GIA
1. Liét ké céc doi tugng can dao tao dé thuc hién TT-GDSK tai cong dong.
2. Trinh bay céc budc trong lap k& hoach dao tao can bo TT-GDSK tai cong dong.
3. Trinh bay mau d€ phat trién k& hoach bai giang.
4. Néu cac budc chinh trong t6 chic day/hoc bang thao luan nhém nho.

5. Néu céc budc chinh trong t6 chiic day/hoc biang déng vai.
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